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B2. Instrucciones de registro: empezar
a operar en la plataforma GdO

1. Introduccién

El registro como tenedor en el sistema de GdO lo podrd solicitar cualquier entidad
inscrita/incluida en:

e Registro Mercantil.

e Registro Especial de UTEs del Ministerio de Hacienda.

e Registro de Entidades Locales.

e Base de datos de instituciones del Ministerio de Hacienda.

e Cualquier otro registro que acredite las caracteristicas y la situacidn de la entidad.

No podra solicitar el registro como tenedor una persona fisica.

2. Pasos a seguir

Los pasos a seguir para empezar a operar en la plataforma se resumen en el siguiente esquema:

informacién incorrecta, etc.

I" -.I

Tenedpr compl_et_a el Enagas GTS revisa la ] ..i Rechazo solicitud, :
formulario de Solicitud de AT e tem e e ey "1 indicando el motivo |
alta en el Sistema de GdO J Presencia de incongruencias, : '

Informacién OK

Generacién del contrato Firma del Generacién de
Validacién de solicitud de participacién en el -
Sistema de GdO contrato usuarios.
a Acceso Ca;n?é;igfr;c:émzfna Recepcion de usuario y
plataforma GdO acceso doble factor contrasefia provisional

1. Formulario registro: completar el formulario de registro de Tenedor segun lo

especificado en la documentacién adicional en “Manuales, formularios y guias
informativas”: “C1. Formulario de registro de tenedores”.
2. Revision de informacidn: la Entidad responsable revisa la informacién proporcionada
en dicho formulario:
e Sitodo estd ok, entonces se generara el contrato de manera automadtica para
proceder a su firma.
e Si hay alguna informacién incongruente, la Entidad Responsable rechazard la
solicitud, indicando el motivo del rechazo.
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3. Firma del contrato: la firma del “contrato de participacion en el Sistema de Garantias
de Origen del gas procedente de fuentes renovables” (documento especificado en la
documentacién adicional en “Procedimientos de detalle” con cddigo A4) la realizaran
las personas fisicas apoderadas de la entidad a través de la plataforma de firma. Para
ello recibirdn una notificacidn a través de email en la direccién de email proporcionada
en el “Formulario de registro de tenedores”. Si hay varios apoderados, deberan firmar
todos ellos el contrato. Durante la cumplimentacion del formulario de registro, el
solicitante podra seleccionar por cada uno de los apoderados el uso de firma digital o
firma biométrica.

4. Generacion de usuarios: una vez se ha completado el proceso de firma:
e Se generardn usuarios para los usuarios primarios dados de alta al completar el
“Formulario de registro de tenedores”.
e Dichos usuarios recibirdn un email en la direccidon de email proporcionada en el
momento del alta, con usuario y contrasefia provisional. Para acceder deberan
seguir los pasos indicados en el siguiente apartado de este documento “3.
Acceso al sistema”.

3. Acceso al sistema

|”

de esta seccion, se detalla la
configuracién del método de acceso con doble factor de autenticacidon (2FA), necesario para

En el primer apartado “3.1. Registro del terminal movi

realizar la autenticacion de usuario. En el segundo apartado “3.2. Acceso a la Plataforma GdO”,
se explica el proceso de acceso habitual a la plataforma.

La autenticacion de doble factor de seguridad (2FA) permite el acceso de manera segura a la
Plataforma de GdO desde el puesto PC. El nombre de este sistema de autenticacion proviene de
gue el acceso se hace en dos pasos:

- En primer lugar, se usa usuario/contrasefia y

- posteriormente, se confirma el acceso mediante peticién push enviada al teléfono movil
o mediante uso de la contrasefia de acceso temporal (OTP) de la APP de autenticacion
seleccionada.

NOTA: Cualquier actualizacion de correo o teléfono mévil de:

e Usuarios primarios debe ser comunicada a la Entidad Responsable (GDO GTS@enagas.es )

para proceder a su gestion y configuracién para que tome efecto.
e Usuarios secundarios, el propio usuario primario podria pasar a su actualizacion en la
plataforma de GdO.

3.1. Registro del terminal movil

NOTA: Los siguientes pasos solo deberdn realizarse una vez, ya que son necesarios Unicamente
para el registro del terminal moévil. No obstante, si cambia de terminal mévil, aunque mantenga
el nimero de teléfono, debera volver a hacer este paso para ese nuevo terminal.
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El objetivo de este punto, necesario para habilitar el acceso mediante doble factor, es asociar el

usuario del sistema con el terminal moévil en el que se ha instalado y configurado la APP de

autenticacion. Este terminal fisico sera requerido cada vez que se acceda a la plataforma GdO.

Pasos a seguir:

1.

2.

Instalacion de la APP de autenticacion en el terminal movil (si ya tiene alguna descargada

no sera necesario realizar los siguientes pasos):

Acceso al Marketplace en funcidn del sistema operativo: App Store (iOS) o
Google Play (Android).

Descargue e instale cualquier aplicacién de autenticacién (preferentemente:
Google  Authenticator, Microsoft  Authenticator, NetlQ Advanced
Authentication).

Registro del terminal movil:

C.

Parainiciar el proceso de asociacidn, abrir un navegador y acceder a la siguiente
URL: PENDIENTE

Se accede a la pantalla "Acceso a la plataforma GdO” donde se introduce el
correo electrénico y la contraseiia recibidos a través de email y pulsar el botén
“Entrar”:

ES|EN
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Acceso ala
plataforma GdO

Usuario

usuario

Contrasefis provisiansl

contrasefia @

Se accede a la pantalla para realizar la actualizacion obligatoria de la
contraseiia. Una vez ha introducida la nueva contraseia, que cumple con los
requisitos minimos de seguridad, pulsar “Cambiar contrasefia”:
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Acceso a la
plataforma GdO
o | B
Actualiza la contrasena w

[T -

Lo coriraseie debe terer:

ST LRy

CAMEIAR COMTRASERA

d. Una vez finalizado el proceso de actualizacién de contrasefia, se retorna
automadticamente a la pantalla "Acceso a la plataforma GdO” y se muestra el
siguiente mensaje: "jEnhorabuena! Su contrasefia se ha actualizado".

Se introduce el correo electrénico y la nueva contraseiia, y pulsar el botén

“Entrar”:
ES| EN /\
enagas
Acceso ala
plataforma GdO
iEnhorabuena!
Su contrasefia se w

ha actualizado

Usisario

Usuario

Cantrasefia

@

Contrasefia

e. Se recibe un SMS en el teléfono mavil, con un cédigo OTP (Contraseia de un

solo uso).
f. Introducir el cédigo OTP recibido en el SMS, y pulsar “Validar”.
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Introduzea el Gitimo cédige que ha recibido via SMS en su
teléfano movil.

Cadigo

Codigo

El nimero de teléfono movil es el proporcionads en el momento de su
solicitud de alta. Si no recibe ningin mensaje, por favor contacte con
GDO_GTS@enagss.es

Se muestra una nueva pantalla con un cédigo QR generado por el sistema.
Desde la aplicacion de autenticacion que haya elegido, se debe aiadir el
autenticador (buscar el simbolo “+” para afiadirlo) y escanear el cédigo QR o
bien introducir el cddigo de manera manual. Una vez se ha escaneado pulsar
“Siguiente”:

ES|EN
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Acceso a la
plataforma GdO

For favor, para reglstrar su teléfono movil, escanee el sigulente
cidigo QR en una aplicacién de autenticacian cualquiera de su
terminal mévil (Google Authenticator, MetlQ Advanced
Authentication, ...).

O bien introduzca en la aplicacitn de autenticacidn el codigo de
manera manual

Una vez hecho este, pulse en siguiente
LIl p'

codigo '
QUIXS2LKIS '
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3.2. Acceso a la Plataforma GdO

Para acceder a la plataforma de GdO, abrir en el navegador web la siguiente direccién
URL: PENDIENTE

Se mostrara la siguiente ventana:

ES|EN

£\
enagas
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Acceso ala
plataforma GdO

Usuario

usuario

Contrasefia provisional

contrasefia @

Introducir el correo electrénico y la contrasefia de usuario, y pulsar el botén “Entrar”.
Aparecera la siguiente pantalla:

ES|EN

Y
enagas

a8

Acceso ala
plataforma CGdO

Para acceder introduzca el cédigo que aparece en su aplicacion
de autenticacién

Codige

Cadigo

VALIDAR

El sistema nos informara de que se debe introducir el cddigo OTP que se genera en la aplicacién
de autenticacién. Para ello, debera abrir la aplicacion de autenticacion para ver dicho cédigo (se
trata de un cédigo de seis digitos que se regenera automaticamente cada 30 segundos).

4. Requisitos técnicos

En este apartado se detallan los requisitos necesarios del equipo con el que acceder a GDO, asi
como los requerimientos de conexion.
e Conexidn a Internet.
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e Navegador Google Chrome.
e  Microsoft Office 2013 o superior.
e Teléfono mévil necesario para realizar el registro y acceso al sistema que disponga de:
o Android versién 4.2 o superior o bien iOS 9 o superior.
o Cdmara de 3 megapixeles o superior, con funciéon autofocus, para la fase de
configuracion.
o Conexion a internet.
o Datos méviles para la recepcidon del mensaje SMS a recibir durante el proceso
de registro (no necesario para accesos posteriores).
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