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1. Garantias

¢Qué instrumentos financieros son aceptados para formalizar
las garantias y qué condiciones deben cumplir?

¢Qué sociedad gestiona los instrumentos financieros?

éCudl es el importe de garantias necesario para la
contratacion de capacidad?

¢En gué momento se deben tener asignadas las garantias para
la contratacién de capacidad?

¢Cual es el importe de garantias reqguerido para la liguidacion
de desbalances y cuanto tiempo disponen los usuarios para
constituirlas?

¢Qué es el Nivel de Riesgo?

Tengo un desbalance negativo en el conjunto del sistema
superior a mis garantias blogueadas para la actividad de
desbalances en el equivalente a 30 GWh y se me han reducido
las notificaciones de cesidon de gas no realizadas a través de
plataforma de comercio o entidad de contrapartida central
écomo se calculan estas reducciones?

¢Qué consecuencias operativas tendria _mi_empresa si_no
cubrimos nuestro nivel de riesgo?
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1. Garantias

El Gestor Técnico del Sistema (GTS) es responsable de calcular los importes y
establecer el periodo en el que deben estar bloqueados en el Gestor de Garantias
las garantias para la liquidacién de desbalances y para la contratacién de
capacidad.

El GTS pone a disposicién publica en su pagina web una guia formativa sobre las
Garantias para Contratacién y para Desbalance.

¢Qué instrumentos financieros son aceptados para formalizar
las garantias y qué condiciones deben cumplir?

Los instrumentos financieros aceptados son los definidos en el punto 4.2 de las
Normas de Gestion de Garantias del Sistema Gasista:

« Depdsitos en efectivo

« Aval bancario

« Autorizacion irrevocable de utilizaciéon de una linea de crédito

+ Certificado de Seguro de Caucion

Los instrumentos financieros deben tener las condiciones establecidas en el
precitado punto de las Normas de Gestidon de Garantias del Sistema Gasista.

¢Qué sociedad gestiona los instrumentos financieros?

El Gestor de Garantias que, segun el articulo 33.1 del RD 984/2015 de 30 de
octubre, por el que se regula el mercado organizado de gas y el acceso de
terceros a las instalaciones del sistema de gas natural, es el Operador del
Mercado. Adicionalmente la Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la que se modifica
la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, designa a la
sociedad MIBGAS S.A. como Operador del Mercado Organizado de Gas.

¢Cual es el importe de garantias necesario para la contratacion
de capacidad?

El importe es el establecido en el articulo 42 de la Circular 8/2019 de 12 de
diciembre, de la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que
se establece la metodologia y condiciones de acceso y asignacion de capacidad
en el sistema de gas natural.

Estd a disposicion de los usuarios un simulador que permite el calculo de estos
importes en la web de Enagas.

¢En qué momento se deben tener asignadas las garantias para
la contratacidon de capacidad?

El usuario debe tener el importe en el momento en el que envia una
solicitud, ya sea de capacidad, de cesion, de flexibilidad, de aumento de
capacidad, etc o en el momento del envio de una puja oferta para contratar

cualquier servicio en una subasta de capacidad.
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1. Garantias

¢Cuadl es el importe de garantias requerido para la liquidacion
de desbalances y cuanto tiempo disponen los usuarios para
constituirlas?

El importe de garantias que un usuario debe tener asignado a la actividad de
desbalances de su cuenta de garantias serd su nivel de riesgo, el cual se
calcula diariamente segun establece la Circular 2/2020, de 9 de enero, de la
Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establecen
las normas de balance de gas natural.

El usuario debera disponer de dicho importe de garantias en el momento en el
gue se realiza dicho célculo, pudiendo ser suspendido si no dispusiera de dichas
garantias.

éQué es el Nivel de Riesgo?

Es un concepto cuantificable de la situacion economica de un usuario con
respecto a sus obligaciones de pago y derechos de cobro de los recargos de
desbalances en el PVB, TVB y AVB, asi como a su operativa en el sistema
gasista.

El calculo del Nivel de Riesgo se encuentra recogido en el articulo 27 de la
Circular 2/2020, de 9 de enero, de la Comisidon Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establecen las normas de balance de gas natural.

Tengo un desbalance negativo en el conjunto del sistema
superior a mis garantias bloqueadas para la actividad de
desbalances en el equivalente a 30 GWh y se me han reducido
las notificaciones de cesién de gas no realizadas a través de
plataforma de comercio o entidad de contrapartida central
écomo se calculan estas reducciones?

El Procedimiento de calculo de nivel de riesgo y reduccién de intercambios
recoge, en su apartado 8.3.5 Reduccidn/cancelacién de intercambios bilaterales y
Anexo I: Algoritmo para la modificacién de intercambios, las acciones llevadas a

cabo por el GTS para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 6.7 de la
Circular 2/2020.

éQué consecuencias operativas tendria mi empresa si no
cubrimos nuestro nivel de riesgo?

Si el usuario no dispone de las garantias para desbalances correspondientes a su
nivel de riesgo se suspenderan todas sus carteras de balance.

Mientras el wusuario no disponga de las garantias para desbalances
correspondientes a su nivel de riesgo, las consecuencias operativas seran las
recogidas en el Articulo 25 de la Circular 2/2020, de 9 de enero, de la CNMC.
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2. Contratacion

¢COmo se realiza la contratacidén de un servicio?

¢Puedo anular una solicitud de contratacién que he realizado por
error?

¢Puedo anular un contrato formalizado en la Plataforma de
Contratacién?

¢Quién puede crear/modificar/eliminar filtros para contratar
capacidad en la Plataforma de Contratacion?

¢Puedo descargarme un contrato en PDF una vez esta
formalizado en el SL-ATR?

¢Qué tipo de contrato es necesario para tener derecho a
almacenamiento de GNL en el Tanque Virtual de Balance (TVB)?

¢Cuanto tarda en formalizarse un contrato de Salida del PVB a un
consumidor una vez gue he introducido una solicitud en la
Plataforma de Contratacion?

éCudl es el calendario de subastas de capacidad de
almacenamientos subterraneos?

¢COomo puedo intercambiar derechos de inyeccidn/extraccion en
el Mercado Secundario de Almacenamientos Subterraneos?

¢Como puedo intercambiar derechos de inyeccidn/extracciéon en
el Mercado Secundario de Almacenamientos Subterraneos?

¢Hasta cuando puedo modificar mi reparto por contrato?

¢Qué significan los contratos generados de origen “Implicitos
AASS"?
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2. Contratacion

¢COmo se realiza la contratacion de un servicio?

La contratacién de cualquier servicio (excepto salida del PVB a consumidor final y
acceso a PVB desde Yacimientos) se realiza mediante subastas en Ia
Plataforma de Contratacién del SL-ATR para todos los horizontes de contratacién.
El calendario de realizacién de subastas se encuentra publicado y actualizado
tanto en el portal SL-ATR como en la web de Enagas GTS.

¢{Puedo anular una solicitud de contratacion que he realizado
por error?

No es posible anular una solicitud de contratacién. Segun el Real Decreto
984/2015 y la Circular de Acceso 8/2019 cada solicitud de adquisicion de

capacidad introducida supondrda un compromiso firme y vinculante para las
partes de adquisicion del producto.

¢Puedo anular un contrato formalizado en la Plataforma de
Contratacion?

No es posible anular un contrato formalizado. Segun el Real Decreto 984/2015
y la Circular de Acceso 8/2019, los contratos realizados se consideraran firmes y
vinculantes para las partes durante todo el periodo contratado. De esta manera,
el titular de la capacidad contratada debe abonar la totalidad de los peajes que
correspondan de acuerdo con la normativa vigente, incluso en el caso de no
utilizar la capacidad.

¢Quién puede crear/modificar/eliminar filtros para contratar
capacidad en la Plataforma de Contratacion?

La administracidon de filtros es Unica por empresa. Cada usuario de la misma
empresa que tenga habilitado el perfil contratacién-operaciéon en el SL-ATR,

es decir, que pueda contratar capacidad en el SL-ATR, puede configurar los
filtros de contratacion, sobrescribiéndose sobre la tltima version guardada.

Los filtros se pueden configurar en la siguiente ruta: SL-ATR/Plataforma de
contratacion/Administracion/Administracion filtros.

{Puedo descargarme un contrato en PDF una vez esta
formalizado en el SL-ATR?

No existe un descargable en PDF en el SL-ATR. Las condiciones de todos los
contratos (a excepcién de las conexiones internacionales con Europa) vienen

descritas en la Resolucion de 15 de abril de 2020, de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se aprueba el contrato marco de acceso

a las instalaciones del sistema gasista espafol.
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2. Contratacion

éQué tipo de contrato es necesario para tener derecho a
almacenamiento de GNL en el Tanque Virtual de Balance (TVB)?

Para tener derecho a almacenar GNL es necesario contratar el servicio de
almacenamiento de GNL.

éCuanto tarda en formalizarse un contrato de Salida del PVB a
un consumidor una vez que he introducido una solicitud en la

Plataforma de Contratacidon?

El GTS ha desarrollado un evolutivo para que aquellos operadores de instalaciones
que lo precisen puedan delegar sus funciones de validacidn de solicitudes en el
SL-ATR. Asi, las solicitudes de contratacion (habilitacidn usuario, garantias y
capacidad disponible) podran validarse de manera online y el contrato podra
formalizarse en pocos segundos para el caso de los operadores que deleguen

dichas funciones en el GTS.

éCudl es el calendario de subastas de capacidad de
almacenamientos subterraneos?

El calendario de subastas de capacidad de cualquier servicio se encuentra
publicado en el portal SLATR y en la web de Enagas GTS. El calendario esta
elaborado segun las premisas indicadas por la regulacién en vigor.

¢Como puedo intercambiar derechos de inyeccidon/extraccién en
el Mercado Secundario de Almacenamientos Subterraneos?

Solo es posible la cesion del contrato de capacidad que otorga derechos.
De esta manera, se cederia el contrato de capacidad con los derechos asociados.
No es posible la cesién de derechos de inyeccidn y extraccién de manera aislada.

¢éDe qué plazo se dispone para adecuar las existencias minimas
de seguridad en los almacenamientos subterraneos?

Del 15 de marzo al 15 de abril (ambos incluidos), segun la Disposicion
adicional primera de la Orden 1ET/2445/2014, de 19 de diciembre.

¢Hasta cuando puedo modificar mi reparto por contrato?
Se puede modificar hasta el 4° dia de gas posterior al Gltimo dia del mes.

¢éQué significan los contratos generados de origen “Implicitos
AASS"?

Consultar pregunta “éSe nominan los contratos implicitos?” en Programacion.
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3. Programacion

¢Donde tengo gue introducir mis programaciones?

¢Qué estructura tienen los XML que hay que enviar para
introducir las programaciones?

¢Como puedo saber el cédigo de una comercializadora con la
que quiero realizar una operacion? éComo puedo saber el
cédigo  de una infraestructura/punto para enviar una
programacion?

¢Qué es la Consulta de Envios? éPor gué no veo mi fichero en
la Consulta de Envios?

¢Por qué no se utiliza la hora normal de inicio (06:00h) de los
dias de gas para la programacién/(re)nominacion?

¢Como sé si ha entrado una operacion gue he enviado? éPor
qué me sale un mensaje de error al enviar el fichero?

¢Puedo realizar una programacion sin disponer de capacidad
contratada?

¢Como debo nominar el servicio de licuefaccion virtual?

¢Qué es el gas vehiculado y para que debe de tenerse en
cuenta?

¢Como puedo conocer la cantidad de gas vehiculado gue debo
indicar en _mi _envio de renominacién en caso de pretender
dejar de vehicular gas en PCPR, PCY vy PCAS?

¢Como puedo conocer la cantidad de gas vehiculado que debo
indicar en_mi_envio _de renominacion _en caso de pretender
dejar de vehicular gas en PCI?
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3. Programacion

¢Se puede nominar inyeccion en el propio dia de gas cuando
va se ha vehiculado extraccién, y viceversa? Es decir, ése
puede nominar a contraflujo?

¢Queé significa el campo <confirmation.time>?

¢Cuando puedo nominar un contrato intradiario realizado en
subasta (en CCII o en AASS), sabiendo que la capacidad se
hace efectiva a las 4 horas, sin perder derechos horarios de la
capacidad contratada?

¢COmo se debe nominar un contrato intradiario de 24 horas
realizado en subasta de AASS el dia previo al dia de gas?

¢COmo  puedo  saber cudles son mis__derechos de
inyeccion/extraccion?

¢Como debo realizar una nominacion de regasificacion?

éPor gqué me llega una notificacion de mismatching cuando no
tengo cantidad nominada en un punto?

¢Se nominan los contratos implicitos?

éDebo programar un slot ya contratado?

¢Como puedo actualizar un slot ya contratado?

¢Con _qué antelacion tengo que solicitar la modificacion o el
ajuste de un slot?

¢Cuantas  modificaciones puedo realizar de un_slot vya
asignado?
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3. Programacion

¢Cuantos ajustes puedo realizar de un slot ya asignado?

¢Como puedo nominar una carga parcial de una cisterna?

¢Qué debo hacer si al programar _una cisterna soportada por
capacidad contratada, el sistema la da como no viable?

¢Qué guiere decir que los ficheros de envios de cisternas son
sustitutivos vy no incrementales?

¢Como puedo consultar el detalle de mis pedidos?

¢Como puedo gestionar mis numeros de pedido?

¢Cuando puedo ver la actualizacion enviada de mis pedidos?

¢Qué tramites tengo que realizar para empezar _a_cargar
cisternas en una planta de regasificaciéon distinta a la que
actualmente opero?

¢Es posible anular una cisterna _con numero de pedido vya
generado?

¢Cuantos destinos se pueden especificar como maximo en una
programacion/(reYnominacidén de cisternas?
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3. Programacion

¢Dénde tengo que introducir mis programaciones?

Todas las programaciones se deben de introducir a través del SL-ATR. El envio
se realiza a través de ficheros tipo XML con formato Edig@as.

éQué estructura tienen los XML que hay que enviar para
introducir las programaciones?

En el apartado de Documentaciéon Técnica estan disponibles los acuerdos de
interfaz, asi como unos ejemplos de uso de las comunicaciones con formato
Edig@as.

Para poder enviar comunicaciones con formato Edig@as es necesario estar
acreditado. En caso de no estarlo, se puede solicitar una ventana para realizar
la acreditacion en la siguiente ruta: SL-ATR / Acreditacién técnica/ Estado y
solicitud de acreditacién.

'\ I_E] Acreditacién técnica |

- . ( A o
Estado y solicitud acreditacion |\ <] Enviode ficheros

IllI

jpar-

B Guia de uso

¢Como puedo saber el cdédigo de una comercializadora con la
que quiero realizar una operacién? éCoémo puedo saber el
cdodigo de wuna infraestructura/punto para enviar una
programacion?

En el Modelo de Red del Sistema SL-ATR se encuentra la informacion de los
codigos de los sujetos del Sistema Gasista espafiol asi como el de todas las
infraestructuras/puntos. Esta informacion se puede encontrar en el panel

principal del SL-ATR, dentro del apartado de Mensajes informativos, en el
grupo de Informacion de referencia.

¢Qué es la Consulta de Envios? éPor qué no veo mi fichero en la
Consulta de Envios?
La Consulta de Envios, dentro del apartado de Programacion del SL-ATR,

muestra los ficheros enviados y el mensaje de respuesta proporcionado por el
sistema.

Los errores de formato impiden que el fichero llegue a procesarse en el sistema y
por tanto, no se llegan a guardar para su consulta. Antes de enviar una
incidencia al respecto, deben comprobar que el fichero tiene un formato correcto.
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3. Programacion

éPor qué no se utiliza la hora normal de inicio (06:00h) de los
dias de gas para la programacién/(re)nominacién?

Los dias de gas transcurren de 06:00hh a 06:00h, pero los ficheros de
programacién/(re)nominacion deben especificarse con respecto a un
formato especifico para ser validos. La razén de este formato de archivo
depende del cambio de hora, que se realiza dos veces al afio para diferenciar los
tiempos de invierno y verano. De esta manera, la subida de archivos Edig@as
debe funcionar de acuerdo con la hora UTC (AAAA-MM-DDTHH:00Z/AAAA-MM-
DDTHH:00Z), donde HH debe ser 05 en invierno y 04 en horario de verano.

Para mas detalle sobre las especificaciones técnicas de los ficheros, se
recomienda consultar SL-ATR > Acreditacion Técnica > Documentacion
Técnica del Sistema SL-ATR. A elegir entre Transportistas, Distribuidores y
Comercializadores, segun el perfil del usuario que corresponda.

¢Como sé si ha entrado una operacion que he enviado? éPor
gqué me sale un mensaje de error al enviar el fichero?

Si el envio es totalmente aceptado, en la Consulta de Envios aparecera un icono
verde.

En caso de que el fichero no sea aceptado, aparecera un icono rojo (rechazado
totalmente) o amarillo (rechazado parcialmente). En caso de que el icono sea
amarillo, significa que hay detalles en lo enviado que hacen que no todo el
mensaje se haya registrado en el sistema. En el mensaje de respuesta se
indicara el detalle de aquellos puntos en lo que la programacién ha sido
aceptada.

Adicionalmente en la Consulta de Operaciones, dentro del apartado de
Programacion del SL-ATR, se podrda consultar en cada ciclo de
nominacion/renominacion la cantidad procesada y confirmada en el sistema
en cada infraestructura o punto de conexion.

¢Puedo realizar una programacion sin disponer de capacidad
contratada?

Es posible realizar programaciones sin capacidad contratada hasta el momento
de la consolidacién del horizonte de nominacion (14:00h D-1). En este
momento, el sistema realizard una comprobacion y anulara todas las operaciones
gue no estén soportadas por un contrato de capacidad.

A partir de este momento, toda nominacion para la que el usuario no disponga

de capacidad contratada, sera rechazada por el sistema.
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3. Programacion

¢Como debo nominar el servicio de licuefacciéon virtual?

Para nominar el servicio de licuefaccion virtual sera suficiente con informar
en el fichero dicho servicio de entrada al TVB desde el PVB. Para este
servicio, no es necesaria ni la contratacion ni la nominacion de la salida de PVB a
tanque virtual, ya que resulta implicita al proceso de nominaciéon del propio

servicio.

éQué es el gas vehiculado y para que debe de tenerse en
cuenta?

El gas vehiculado hace referencia al flujo fisico que efectivamente hora a
hora ya se ha transportado a lo largo del dia como consecuencia de una
nominacion.

El gas vehiculado hay que tenerlo en cuenta de cara a realizar una renominacion
ya que nunca se podra renominar por debajo del gas vehiculado.

Como ejemplo: tenemos una nominacion de 24 GWh para el dia D (confirmada el
dia D-1) en un punto del sistema. Si llegado el propio dia de gas D, quiero
realizar una renominacién, tendré que tener en cuenta que cada hora del dia D,
se habra transportado 1GWh (24 GWh/24 horas). Asi pues si cuando han
transcurrido 12 horas del dia de gas D:

« Realizo una renominacion >12 GWh, el sistema la aceptarad ya que la cantidad
es suprior al gas vehiculado.

+ Realizo una renominacién <12 GWh, el sistema la rechazard ya que la
cantidad es inferior al gas vehiculado.

Para ayudar a realizar este calculo, existe en el SL-ATR una consulta especifica
sobre el gas vehiculado en la siguiente ruta: SL-ATR/Programaciéon/Consulta
de Gas Vehiculado.

(Nota: en relacion a este proceso, hay que tener la precaucion de tener en
cuenta los tiempos de procesamiento de las renominaciones por el
sistema. Ver las cuestiones siguientes para ejemplos relacionados)
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3. Programacion

¢Como puedo conocer la cantidad de gas vehiculado que debo
indicar en mi envio de renominacién en caso de pretender dejar
de vehicular gas en PCPR, PCY y PCAS?

El ciclo de renominacién completo en estos puntos comprende dos horas en total
hasta que se hace efectivo (en el momento de la confirmacion): XX:00h-
XX+02:00h, siendo de XX:00h-XX+01:30h la recepcién de envios y XX+01:30h-
XX+02:00h, el procesamiento y la confirmacién.

Sin embargo, hay un periodo de 30 minutos (XX:30h-XX+01:00h) en el que se
solapan los envios de un ciclo de renominacién (XX:00h) y el anterior (XX-
01:00h).

Por lo tanto, si:
a)Envios previos a XX:30h:

1. XX:00h - XX:30h: Envio de fichero de renominacidon. Ejemplo: 11:00h-
11:30h

2. XX:30h - XX+01:00h: Una vez aceptado el fichero, el sistema procede a
procesarlo y confirmarlo. Ejemplo: 11:30h-12:00h

3. XX+01:00h: Comienzo de flujo efectivo. Ejemplo: 12:00h

De esta forma, para dejar de vehicular gas, se debe especificar en el envio
(XX:00h-XX:30h) el valor de Vehiculado Neto para las XX:00h-XX+01:00h que
se muestra en la consulta SL-ATR/Programacién/Consulta de Gas Vehiculado.

b)Envios posteriores a XX:30h:

1. XX:30h - XX+01:30h: Envio de fichero de renominacion. Ejemplo: 11:30h-
12:30h

2. XX+01:30h - XX+02:00h: Una vez aceptado el fichero, el sistema procede a
procesarlo y confirmarlo. Ejemplo: 12:30h-13:00h

3. XX+02:00h: Comienzo de flujo efectivo. Ejemplo: 13:00h

De esta forma, para dejar de vehicular gas, se debe especificar en el envio
(XX:30h-XX+01:30h) el valor de Vehiculado Neto para las XX+01:00h-
XX+02:00h que se muestra en la consulta SL-ATR/Programacién/Consulta de
Gas Vehiculado.

Volver a Indice general @



3. Programacion

¢Como puedo conocer la cantidad de gas vehiculado que debo
indicar en mi envio de renominacién en caso de pretender dejar
de vehicular gas en PCI?

El ciclo de renominacién completo en estos puntos comprende dos horas
(XX:00h-XX+02:00h), siendo de XX:00h - XX:59h la recepciéon de envios y
XX+01:00h-XX+02:00h, el procesamiento y la confirmacion, si bien se hace
efectivo a XX+03:00h. Ejemplo: ciclo renominaciéon de las 10:00h = 10:00h-
12:00h, pero efectivo a 13:00h.

1. XX:00h-XX:59h: Envio de fichero de renominacién. Ejemplo: 10:00h-10:5%h

2. XX+01:00h-XX+02:00h: Una vez aceptado el fichero, el sistema procede a
procesarlo y confirmarlo. Ejemplo: 11:00h-12:00h

3. XX+03:00h: Comienzo de flujo efectivo. Ejemplo: 13:00h

De esta forma, para dejar de vehicular gas, se debe especificar en el envio
(XX:00h-XX:59h) el valor de Vehiculado Neto para las XX+02:00h-XX+03:00h
que se muestra en la consulta SL-ATR/Programacion/Consulta de Gas
Vehiculado.

¢Se puede nominar inyeccion en el propio dia de gas cuando ya
se ha vehiculado extraccion, y viceversa? Es decir, ése puede
nominar a contraflujo?

Si, se puede dar la vuelta al flujo, pero respetando el vehiculado que ya ha
circulado en cada sentido y siempre y cuando el usuario tenga capacidad
firme contratada para el servicio para el que se quiere dar la vuelta, para
todos los puntos.

El vehiculado neto puede cambiar de signo a lo largo del dia de gas, pero el
minimo del vehiculado por sentido se tiene que respetar en el envio. No se puede
deshacer de la operacion en un sentido en el que ya ha vehiculado (como minimo
se tendra que programar el vehiculado por sentido), independientemente de que
incorpore operacién en el otro sentido, y finalmente sea esta la que determine el
signo de la vehiculada neta.

Es importante saber que el usuario tiene que tener capacidad firme suficiente
para albergar lo ya vehiculado. De esta forma, se podrd dar la vuelta al flujo
teniendo, como minimo, capacidad contratada firme en el nuevo sentido,
correspondiente a la vehiculado en el primer sentido. La capacidad que se quiera
vehicular por encima de la ya vehiculada en el primer sentido podra ser de
naturaleza firme y/o interrumpible. Por ejemplo, si lo ya vehiculado en inyeccion
es 600.000 kWh/d y quiere extraer 2.000.000 kWh/d, deberia tener un contrato
de extraccion de por lo menos 2.600.000 kWh/d. Esto haria un neto de
2.000.000 kWh/d en sentido contrario. Pueden consultar como parar el gas
vehiculado en la pregunta “¢Cémo puedo conocer la cantidad de gas vehiculado
gue debo indicar en mi envio de renominacidén en caso de pretender dejar de
vehicular gas en PCPR, PCY y PCAS?".
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¢Qué significa el campo <confirmation.time>?

El campo <confirmation.time> hace referencia a la fecha y hora para la que el
sujeto solicita empiece a vehicularse el gas (hora efectiva).

Este campo sélo se admite para renominaciones intradiarias en el propio
dia de gas, es decir, para un horizonte diferente al intradiario no se puede
seleccionar, esto deja al margen los contratos intradiarios de 24h. Para estos
contratos de 24h, si no se tiene otro contrato ATMD para dicho dia de gas, la
Unica posibilidad es renominar esperando al ciclo correspondiente (el intervalo de
04:30h a 05:30h hace referencia al ejemplo para el caso de un servicio de
Regasificacion). Esto seria asi en PCTVB, PCAS y PCY. En el caso de PCI, al ser
un ciclo de renominacién de 3h, seria de 03:00h-03:59h, en el caso de
nominaciones double-sided, para la vehiculacion a partir de las 06:00h.

Puede consultarse mas detalle en la pregunta “éCoémo se debe nominar un
contrato intradiario de 24 horas realizado en subasta de AASS el dia
previo al dia de gas?”.

¢éCuando puedo nominar un contrato intradiario realizado en
subasta (en CCII o en AASS), sabiendo que la capacidad se
hace efectiva a las 4 horas, sin perder derechos horarios de la
capacidad contratada?

Por ejemplo, si un usuario resulta adjudicatario en la subasta intradiaria de las
18:00h y, por tanto, el contrato se vuelca a las 18:30h en el SL-ATR, el
usuario puede realizar una de las siguientes acciones:

1) Enviar una nominacién sin indicar la hora efectiva:
— Para CCII se tendria que enviar de 19:00h a 20:00h.
— Para los AASS se tendria que enviar la nominacion de 20:30h a 21:30h.

Si se introduce la nominacién mas tarde de las 20:00h en el caso de CCII, o
mas tarde de las 21:30 h en el caso de AASS, se iran perdiendo derechos
horarios de nominacién progresivamente respecto a la capacidad contratada.

2) Enviar una nominacién indicando la hora efectiva en la nominacioén (hora de
la subasta + 4h, 22:00h en este caso) teniendo en cuenta se debe indicar en
horario UTC. Esta informacion se indicaria en el fichero xml de la siguiente
manera para este ejemplo:

<confirmation.time>2019-01-24T21:00Z</confirmation.time> (horario
invierno).

<confirmation.time>2019-01-24T20:00Z</confirmation.time>(horario
verano).

— Para CCII se tendria que enviar de 18:30h a 19:00h.
— Para los AASS se tendria que enviar la nominacion de 18:30h a 20:3@
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¢COmo se debe nominar un contrato intradiario de 24 horas
realizado en subasta de AASS el dia previo al dia de gas?

A diferencia de contratos intradiarios de otra duracion, los contratos intradiarios
de 24 horas pueden ser re/nominados durante el propio dia de gas y/o desde el
dia anterior: durante el ciclo de re/nominaciéon correspondiente para la
hora de inicio del contrato WD, en el caso de que,el usuario no posea ningun
otro contrato ATMD (Anual, Trimestral, Mensual y/o Diario) vigente para el
correspondiente servicio y dia de gas; o después de la formalizacion del
contrato intradiario de 24h (antes del dia del gas), siempre y cuando posea
algun contrato ATMD en vigor.

En PCAS, los contratos de almacenamiento vigentes que incluyen derechos a
flujo (inyeccidn/extraccién), también se tienen en cuenta para esta casuistica,
asi como los servicios individualizados de inyeccién y extraccion.

- Si se dispone de otro contrato ATMD, se podra aceptar el fichero XML
tras haber formalizado el contrato intradiario 24h, sin tener que esperar al
ciclo correspondiente. Por ejemplo, para PCAS, no deberia rechazarse si se
enviara antes de la ventana de envio de re/nominaciones de 04:30h-05:29h
en el dia de gas D-1. En este caso, se tendra en cuenta la cantidad intradiaria
de 24h durante el procesamiento y la confirmacidn del ciclo de re/nominacion
gue le corresponda, siempre y cuando asi proceda.

« Si no se dispone de otro contrato ATMD en vigor para el dia y servicio en
cuestion y con el fin de no perder derechos horarios siendo efectivos desde la
primera hora, la re/nominacion sélo podra ser aceptada durante el ciclo
de re/nominacion correspondiente para la hora de inicio del contrato
intradia de 24h. Para PCAS (también para PCPR y PCY), el intervalo de envio
seria de 04:30h a 05:29h (horario espafiol) de forma que la vehiculacion de
gas comience a las 06:00h, de confirmarse la cantidad re/nominada.

Por otro lado, el campo <confirmation.time>, no aplica para los contratos
intradiarios de 24 horas pues sélo es posible especificarlo durante el dia de gas
en curso.
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iéCOmo  puedo saber cuadles son mis derechos de
inyeccion/extraccion?

En la Consulta de Operaciones o en consulta de Informacion Diaria Global
de Almacenamientos Subterraneos, dentro del apartado de Programacion
del SL-ATR, se puede consultar la cantidad disponible para inyectar/extraer para
cada dia de gas segun el periodo de inyeccion (1 de abril-31 de octubre) o de
extraccion (1 de noviembre-31 de marzo).

¢Codmo debo realizar una nominacion de regasificacion?

Los usuarios nominaran regasificacidon en un uUnico punto comercial, el Tanque
Virtual de Balance (TVB). Adicionalmente es necesario nominar acceso al PVB
como operacion complementaria.

Los cdédigos que se deben introducir en los ficheros XML estan recogidos en el
modelo de red del SL-ATR.

éPor qué me llega una notificacion de mismatching cuando no
tengo cantidad nominada en un punto?

Las notificaciones de mismatching se deben al resultado del proceso de
casacion en una infraestructura de los dos pares existentes en ese punto de
conexion cuando sucede que en un lado hay una cantidad “X” kWh y en el otro
lado hay una cantidad “Y” kWh

Un caso que suele generar dudas tiene lugar cuando en un lado hay cantidad “0”
kWh y en el otro lado no hay valor (blanco) ya que el sistema interpreta este
caso como un mismatching, al ser distintos los pares cero/blanco.
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¢Se nominan los contratos implicitos?

Desde el 1 de octubre de 2021, se generan automaticamente contratos implicitos
de entrada/salida de PVB asociados a los contratos de los servicios
individualizados extraccion/inyeccion de AASS y asociados a los derechos a flujo
(de extraccidon/inyeccidon) derivados de la capacidad contratada del servicio
agregado de almacenamiento subterraneo de gas natural. Los contratos
derivados de los servicios individualizados a corto plazo se generan en el
momento de la asignacidon de capacidad, si bien los derivados de la capacidad de
almacenamiento de largo plazo, se generan diariamente a las 04:00-30h (en
caso de que hubiera). Este tipo de contratos pueden consultarse en SL-ATR >
Procesos > Plataforma de Contratacion > Consultas > Contratos y
Adendas.

Esta generacion de contratos “espejo” sirve para que la informacidn quede lo
mas trazable posible a nivel contratacion y facturacién, si bien, en cuanto al
proceso de programacion/(re)nominacion, no son tenidos en cuenta, puesto que
para el envio de estos ficheros en PCAS se informa el lado infraestructura (en
este caso 30G) y se re/nomina en base a los contratos de LP que generan los
derechos, o bien en base a los contratos de los servicios individualizados de
inyeccion/extraccién. Al igual que para otro tipo de envio, recomendamos
realizar de manera recurrente las comprobaciones pertinentes sobre vuestra
operativa, en los mddulos de Programacion (Programaciéon/(Re)Nominacion
> Consulta de envios y Programacion/(Re)Nominacién > Consulta de
operaciones).
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¢Debo programar un slot ya contratado?

No, en el momento de la contratacion el sistema genera el viaje en el mdédulo de
Programaciones.

¢Como puedo actualizar un slot ya contratado?

A partir de la formalizacion del contrato, cualquier adaptacién del mismo, debe
registrarse en el SL-ATR, a través de la plataforma Solicitudes de Flexibilidad
de Slots. Desde este mddulo, pueden afiadirse los detalles del viaje (como es el
origen y el nombre del buque) o solicitar desplazamientos de fecha, planta o gas
transportado.

éCon qué antelacion tengo que solicitar la modificacion o el
ajuste de un slot?

Segun el procedimiento actual, Requisitos logisticos para la modificacion del
SLOT, tanto las modificaciones como los ajustes deberan ser solicitados con una
antelacion minima de 5 dias a la fecha de inicio del servicio (entendiendo
fecha de servicio la minima entre la fecha ubicada inicialmente un slot y la fecha
a la que se quiere modificar).

¢{Cuantas modificaciones puedo realizar de un slot ya asignado?

Se podran llevar a cabo tantas veces como establezca la regulacién vigente,
actualmente dos veces.

¢Cuantos ajustes puedo realizar de un slot ya asignado?
Actualmente no existe limitacion del nimero de ajustes a realizar.
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¢Como puedo nominar una carga parcial de una cisterna?

Siempre se requiere colaboracion con el operador de planta donde Ia
cisterna va a cargar. Informaticamente, la forma de afadir en el sistema que la
carga se realizard de manera parcial, es afiadiendo como tamano de la cisterna
el tamafno 110.000 kWh/dia.

¢Qué debo hacer si al programar una cisterna soportada por
capacidad contratada, el sistema la da como no viable?

Se debe contactar con el operador de planta asociada a la carga.

¢Qué quiere decir que los ficheros de envios de cisternas son
sustitutivos y no incrementales?

Esto quiere decir que la informacion que se toma es Unica y solamente la
informacidon enviada en el Gltimo fichero de programacion de cisternas, es
decir, el Ultimo envio sustituye totalmente a los anteriores, no Ilo
incrementa.

Por ejemplo, si quiero anadir una cisterna a un envio previo, deberé de afadirla
a ese fichero y volver a realizar el envio de ese fichero, incluyendo en él toda la
informacidn previa. Si envio el fichero con sélo la nueva cisterna, aquellas que
estuviesen contenidas en el envio anterior no se tendrian en cuenta.

¢Codmo puedo consultar el detalle de mis pedidos?

Recomendamos consultar el detalle de los pedidos a través del SL-ATR en la
siguiente ruta: SL-ATR/Programacion/Cisternas/Consulta de Pedidos. La
siguiente ruta también proporciona informacion con el detalle de los pedidos: SL-
ATR/Programacién/Cisternas/Consulta de Envios

También pueden consultarse a través del servicio web “Consulta Genérica de
Pedidos”
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¢Como puedo gestionar mis numeros de pedido?

Siempre que no se haya generado pedido, el usuario enviara fichero de Dato
Actualizado sin cédigo de pedido y podra remplazarlo.

Una vez generados pedidos para el dia de gas y planta incluido en el envio,
éste se conserva salvo que el usuario (comercializador/distribuidor) realice las
siguientes acciones:

« En caso de que el usuario quiera modificar el detalle de alguno de sus
pedidos, debera informar todos los pedidos en el envio, indicando los datos
finales de cada uno de ellos (tanto los que cambian como los que no cambian)

« Si el usuario remitiera un fichero sin pedidos, el sistema anularia todos los
pedidos y volveria a generar los nuevos

« En caso de que se soliciten nuevas cisternas, se debera remitir un fichero
indicando aquellos numeros de pedido que se quieran conservar y sin numero
de pedido aquellas cisternas que deben recibir un nimero de pedido nuevo

¢Cudando puedo ver la actualizacidn enviada de mis pedidos?

En el caso de que los pedidos se actualicen antes del calendario de nominacién,
todas las modificaciones de los pedidos que se realicen se veran en el cierre de
calendario de nominacion, D-1 a las 16:00h.

Modificaciones posteriores al cierre de calendario de nominacién:

« Las actualizaciones y anulaciones de pedidos se realizardn inmediatamente,
A\Y H n
online

« La generacion de nuevos pedidos se vera en el siguiente cierre de calendario
de renominacion.

{Qué tramites tengo que realizar para empezar a cargar
cisternas en una planta de regasificacion distinta a la que
actualmente opero?

El comercializador o distribuidor (en caso de cisternas para abastecer una red de
distribucién) debera contactar con el Operador de la planta de regasificacion e
indicarle su deseo de asociarla como planta alternativa. Una vez que el usuario
haya aportado toda la informacidn solicitada por el Operador, sera éste quien
contacte con el GTS para comunicar esta informacidén, que sera administrada en
el SL-ATR.

En caso de comercializadores deben, ademas, tener contrato de carga de
cisternas en la planta alternativa.
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¢Es posible anular una cisterna con numero de pedido ya
generado?

Si. La anulacion de cisternas se puede hacer de la siguiente forma:

1. Nuevo envio en el que no se incluya la cisterna que se desea eliminar.
Los envios son sustitutivos por planta y dia de gas, por lo que de realizarse
un nuevo envio sin incluir la cisterna anteriormente especificada, se anulara
automaticamente.

2. Incorporando un bloque en el que se indique un “0” en la etiqueta numero de
cisternas.
<contrato>R</contrato>
<prioridad>1</prioridad>
<tamanioCisterna>300000</tamanioCisterna>
<numeroCisternas>1</numeroCisternas>

En este caso, se diferencian dos situaciones:

a) Cuando se quieren anular todas las cisternas
programadas/(re)nominadas, es necesario informar un Unico bloque de
cisterna e incluyendo el campo <numeroCisternas>0<numeroCisternas>.

b) En el caso de que quisierais anular algunas cisternas y mantener otras,
seria suficiente con incluir ese campo en las cisternas que se desearan anular,
y manteniendo los demas bloques de cisternas a mantener.

Es importante ser conocedores de que si se hace uso de las alternativas 1y 2.b,
y no se quieren perder cédigos de pedido de otras cisternas en la misma planta y
mismo dia de gas, se deberan de incluir dichos cédigos de pedido, para evitar
que se anulen y se generen otros nuevos, en caso de viabilidades positivas, pues
los envios son sustitutivos por dia de gas y planta.

¢Cuantos destinos se pueden especificar como maximo en una
programacion/(re)nominacion de cisternas?

En estos momentos, el sistema esta especificado para que se especifiquen 3
destinos en ruta como maximo para una cisterna multidestino.
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4. Mercados

¢Qué requisitos tengo que cumplir con el GTS para poder
realizar transacciones de titularidad de gas natural licuado o

de gas?

¢Cual es la unidad minima de negociacion en el MS-ATR?

Para formalizar/modificar/anular una operacion en el MS-ATR,
ées necesaria la accion de mi contraparte?

¢En gué consiste la funcionalidad Single Sided para dar de alta
intercambios en el MS-ATR?

¢Quién  puede crear/modificar/eliminar _ filtros para la
introduccién de operaciones en el MS-ATR?

¢A qué hora puedo consultar en el SL-ATR las operaciones
intradiarias realizadas en MIBGAS?

¢A qué hora puedo consultar en el SL-ATR las operaciones
realizadas en una plataforma de mercado?

¢Qué tipo de productos va a negociar el GTS cuando esta
realizando transferencias de titulo de propiedad de gas en PVB
para gestionar los desbalances provisionales de los usuarios
en TVB/AVB?
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¢Qué requisitos tengo que cumplir con el GTS para poder realizar
transacciones de titularidad de gas natural licuado o de gas?
Ver respuesta en la seccidon de Habilitacion.

¢Cual es la unidad minima de negociacidon en el MS-ATR?
La unidad minima es 1 MWh.

Para formalizar/modificar/anular una operacién en el MS-ATR,
ées necesaria la accion de mi contraparte?

Cualquier formalizacién/modificacién/anulaciéon de una operacion en el MS-ATR
requiere la accion de las dos partes, con plazo limite hasta las 03:00h del dia
de gas de entrega, salvo que ambas partes hayan acordado acogerse a la
modalidad Single Sided (y asi lo hayan administrado en los filtros del MS-ATR).
En ese caso, actuara unicamente el sujeto activo.

¢{En gqué consiste la funcionalidad Single Sided para dar de alta
intercambios en el MS-ATR?

La funcionalidad Single Sided permite, con la adecuada configuracién de filtros
de las partes que intervienen en un intercambio, dar de alta, modificar y anular
el mismo, y que estas acciones se formalicen de manera automatica, con la
intervencion de una sola de las partes.

Por ejemplo, si el Usuario 1 quiere dar de alta y formalizar un intercambio con el
Usuario 2 via Single Sided, el Usuario 1 debe tener asignado al Usuario 2 como
Sujeto Pasivo y el Usuario 2 debe tener asignado al Usuario 1 como Sujeto
Activo.

éQuién  puede crear/modificar/eliminar filtros para la
introduccidon de operaciones en el MS-ATR?
Los usuarios con perfil de usuario administrador (cada empresa debe tener

uno). Para darse de alta como usuario administrador hay que remitir una
solicitud a GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es.

Los filtros se pueden configurar en la siguiente ruta: SL-ATR/MS-
ATR/Configuracion/Configuracion de filtros de operaciones bilaterales.
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4. Mercados

¢A qué hora puedo consultar en el SL-ATR las operaciones
intradiarias realizadas en MIBGAS?

Las transacciones casadas en el producto intradiario son notificadas por MIBGAS
en el momento de la casacién y pueden verse reflejadas automaticamente en
la Consulta de Operaciones, dentro del apartado de Programacion del SL-ATR.

¢A qué hora puedo consultar en el SL-ATR las operaciones
realizadas en una plataforma de mercado?

Las transacciones netas en el resto de productos con entrega posterior al dia de
gas en curso son notificadas por el operador correspondiente al SL-ATR el dia
previo a la entrega.

¢Qué tipo de productos va a negociar el GTS cuando esta
realizando transferencias de titulo de propiedad de gas en PVB
para gestionar los desbalances provisionales de los usuarios en
TVB/AVB?

La actuaciéon del Gestor Técnico del Sistema en el Mercado para la gestién de los
desbalances de usuarios en TVB y AVB consistird en transacciones de producto

normalizado con transferencia de titulo de propiedad de gas en PVB a corto
plazo, priorizando el producto diario D+1 frente al producto intradiario.
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5. Balances y repartos

¢Qué es el prebalance (v0)?

¢Como actuaria el GTS ante una descarga de un bugue si esta
no ha finalizado ante un primer calculo de desbalance diario?

¢Como puedo saber cual es el distribuidor responsable de un
punto para realizar una reclamacion del reparto en PCTD vy
PCDD?

¢Cuando puedo obtener informacion del consumo previsto de
mis clientes?

¢Cual es el plazo para reclamar el reparto diario provisional en
PCTD y PCDD del dia de gas d-17?

¢Cudl es el plazo limite para reclamar los repartos finales
provisionales m+3 v los repartos finales definitivos m+15 en
el médulo de reclamaciones?

¢A gque hora se publican los balances diarios provisionales en
Tanque Virtual de Balance (TVB), Punto Virtual de Balance
(PVB) v Almacenamiento Virtual de Balance (AVB)?

¢Cuales son los plazos limite para reclamar la primera versidon
del balance diario provisional en TVB y AVB para el dia de gas
d-1z

¢A qué hora se publican los ficheros de la herramienta SPLG?
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5. Balances y repartos

éQué es el prebalance (v0)?

Se trata de un balance que se calcula previo a la finalizacion del dia de gas
para cada comercializador y area de balance. Este se realiza con informacién de
Nominaciones, Intercambios, Operaciones de Mercado y Provisiéon de Informacién
Se calcula alrededor de las 04:20h.

Puede consultarse en la siguiente ruta del SL-ATR: Balances/Consultas Diarias
Provisionales/Prebalance.

Sirve principalmente para poder realizar el calculo del nivel de riesgo (ver
pregunta relativa al nivel de riesgo)

¢Como actuaria el GTS ante una descarga de un buque si esta
no ha finalizado ante un primer calculo de desbalance diario?

Para el calculo del desbalance diario, se tiene en cuenta, en caso de descarga
iniciada, la cantidad fisicamente descargada en el dia “d” y aquella pendiente de
descarga (que se descargara en “d+1" y dias sucesivos).

¢Como puedo saber cuadl es el distribuidor responsable de un
punto para realizar una reclamacion del reparto en PCTD vy
PCDD?

El responsable del envio de la informacion es el distribuidor que aparece en la
columna "Distribuidor” del fichero:
“Emisiones_vs_Repartos_Diario_Provisional_aaaammdd_hhmmss”

Este puede descargarse en la siguiente ruta del SL-ATR: Repartos/Consultas
Diarias Provisionales/Red Distribucion — Emisiones vs Repartos.

¢{Cuando puedo obtener informacidn del consumo previsto de
mis clientes?
De acuerdo al PD-17 “Provisidn de informacidon sobre el balance del gas en las

redes de transporte”, el GTS proporcionara informacion del consumo de los
usuarios en tres horizontes:

+ Dia d-1 a las 13:00h hora espafiola (UTC +1)
- Dia d a las 14:00h hora espafiola (UTC +1)
- Dia d alas 21:00h hora espafiola (UTC +1)
Esta informacion se pondra a disposicién de los usuarios a través del SL-ATR.
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¢Cual es el plazo para reclamar el reparto diario provisional en
PCTD y PCDD del dia de gas d-1?

Segun el apartado 6.4 de la NGTS-06 “Repartos”, antes de las 7 horas y 45
minutos posteriores al cierre del dia de gas, los usuarios, el GTS o los operadores
podran reclamar el reparto diario provisional d-1. Por este motivo, los repartos
correspondientes al dia d-1 deberan ser reclamados antes de las 13:45h hora
espafola (UTC +1).

éCudl es el plazo limite para reclamar los repartos finales
provisionales m+3 vy los repartos finales definitivos m+15 en el
modulo de reclamaciones?

Segun la NGTS-06 Repartos, los agentes podran reclamar los repartos finales
provisionales y los repartos finales definitivos antes de las 24:00h de los hitos

establecidos en el calendario definido en la NGTS-07 Balance, en su apartado
7.2.5 Calendario para la elaboracion de los balances individuales de los usuarios.

Este calendario se encuentra publicado en el panel principal del SL-ATR dentro
del apartado de Publicaciones, en el fichero denominado “Calendario de Envio
de Medidas y Repartos - aaaa”. Se publica de forma anual antes del 15 de
diciembre del afio previo.

¢A que hora se publican los balances diarios provisionales en
Tanque Virtual de Balance (TVB), Punto Virtual de Balance
(PVB) y Almacenamiento Virtual de Balance (AVB)?

Los balances diarios provisionales en TVB, PVB y AVB tienen dos versiones. La

primera version (v1) para el dia de gas d-1 se publica antes de las 12:30h. La
segunda version (v2) para el dia de gas d-1 se publica antes de las 15:30h.

éCuadles son los plazos limite para reclamar la primera version
del balance diario provisional en TVB y AVB para el dia de gas
d-17?

El balance diario provisional en TVB y AVB se publica en su primera versién antes

de las 12:30h. El plazo recomendado para reclamar esta publicacion es entre
las 12:30h y las 13:45h.

¢A qué hora se publican los ficheros de la herramienta SPLG?

Los ficheros SPLG se publican después de la publicacion de los balances
diarios provisionales para el dia de gas d-1, en sus versiones vl y v2. La
version v3 se publica el dia 8 de cada mes con la informaciéon agregada del
mes anterior, después de la publicacién de las diferentes versiones de ese dia.

Volver a Indice general @



6. Facturacion y liquidaciones

¢Qué normativa describe los procesos de facturacion de
servicios ATR del GTS?

¢Donde puedo consultar los calendarios de facturaciéon de
servicios ATR del GTS?

¢Qué servicios factura el GTS actualmente?

¢Donde  puedo consultar el detalle de la facturacion de
servicios?

¢Como se facturan los servicios con capacidad intradiaria?

¢CoOmo _se calcula la facturacién por capacidad demandada
aplicable a las salidas hacia consumidores nacionales?

¢Qué Normativa describe los procesos de liquidaciones por
desbalances en TVB, AVB v PVB?

¢Donde puedo consultar los calendarios de pagos de las
liguidaciones por desbalances en PVB, TVB y AVB?

¢Donde  puedo  consultar el detalle de los recargos por
desbalances?

¢Cudl sera la tarifa o precio de correccidon de existencias a
aplicar en el TVB, teniendo en cuenta la actual escasa liquidez
del mercado de GNL?

¢Cuando se realiza la neutralidad en el caso de liguidaciones
por desbalances en TVB y AVB?

¢Qué ocurre con la cantidad a liquidar por el GTS en TVB y
AVB en el ano de gas «n+1»?

AVB en el afio de gas «n+2»? Volver a Indice general

¢Qué ocurre con la cantidad a religuidar por el GTS en TVB v@




6. Facturacion y liquidaciones

¢Qué ocurre con los ingresos procedentes de contratos
autogenerados en el caso de desbalances positivos con
posibilidad de almacenamiento?

¢Qué cuenta tengo gque utilizar para las liguidaciones por
desbalances en PVB, TVB-AVB y por los servicios que el GTS
factura?

¢Qué usuarios pueden domiciliar sus pagos con el GTS?

¢Qué coste tiene para los usuarios domiciliar sus pagos con el
GTS?

¢Como puedo solicitar el servicio de domiciliacién bancaria?
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6. Facturacion y liquidaciones

{Qué normativa describe los procesos de facturacién de
servicios ATR del GTS?

Circular 6/2020, de 22 de julio, de la Comisidon Nacional de los Mercados vy la
Competencia, por la que se establece la metodologia para el célculo de los peajes
de transporte, redes locales y regasificacion de gas natural.

Real Decreto 1184/2020, de 29 de diciembre, por el que se establecen las
metodologias de calculo de los cargos del sistema gasista, de las retribuciones
reguladas de los almacenamientos subterraneos basicos y de los canones
aplicados por su uso.

¢DOnde puedo consultar los calendarios de facturacion de
servicios ATR del GTS?

El GTS publica en su web el calendario de facturacién de servicios ATR.

¢Qué servicios factura el GTS actualmente?
Los servicios que Enagas va a facturar con periodicidad mensual son los
siguientes:

+ Almacenamiento GN

« Inyeccién

« Extraccién

+ Almacenamiento GNL

« Regasificacion

 Licuefaccién

+ Entrada a PVB desde TVB

+ Entrada a PVB desde AVB

+ Salida desde PVB a TVB

+ Salida desde PVB a AVB

Los usuarios recibiran notas agregadas por infraestructura, que agregara el
conjunto de facturas y por tanto sera el importe de la nota agregada el que
tendran que pagar.

La Normativa establece que se debe indicar el nUmero de nota agregada en
cada transaccion bancaria. No incluir esta informacion puede ocasionar demoras
en la gestion de cobros que tengan impacto en el calculo del nivel de riesgo del
usuario.

¢Dénde puedo consultar el detalle de la facturacion de
servicios?
Diariamente, al cierre de balance, los usuarios pueden consultar en el SL-ATR

la informacién detallada de los cargos asociados a los servicios contratados con
el GTS. La facturacion de los mismos se realiza mensualmente, acorde a los

calendarios publicados en la web del GTS. )
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6. Facturacion y liquidaciones

¢Codmo se facturan los servicios con capacidad intradiaria?

La contratacidn intradiaria, en la plataforma de contratacion, se expresan en
kWh en el numero de horas del intradiario que se esta contratando.

Por ello, tal y como figura en la respuesta de la CNMC a las consultas formuladas
en relacion con la Circular 6/2020 y que figura en su pagina Web
(https://www.cnmc.es/sites/default/files/3652713_0.pdf), la facturacion de los
contratos intradiarios, se realiza multiplicando la capacidad contratada, en
kWh/h, por el precio publicado en la correspondientes circular que se transforma
de €/kWh/dia y afio a €/kWh/dia y hora, teniendo en cuenta adicionalmente la
duracién del contrato y el multiplicador correspondiente. Las féormulas de
conversion son las siguientes:

Término fijo por capacidad contratada (€/kWh/hora/ano) = Término fijo
por capacidad contratada (€/kWh/dia/ano) * 24 (horas/dia).

Capacidad facturacion (kWh/hora) = Capacidad contratada (kWh)/ N©
horas intradiario (horas).

El importe a facturar se obtiene, exactamente igual, utilizando los peajes del
Término fijo por capacidad contratada publicados en €/(kWh/dia)/afio y
expresando la capacidad de facturacién en kWh/dia segun la formula de
conversion:

Capacidad facturaciéon (kWh/dia) = (Capacidad contratada / N° horas
intradiario) (kWh/h) * 24 (h/dia).

éCoOmo se calcula la facturacion por capacidad demandada
aplicable a las salidas hacia consumidores nacionales?

El Articulo 16 de la Circular 6/2020 de la CNMC establece que para cada dia de
gas en el que el caudal maximo demando por un consumidor sea superior a la
suma de las capacidades contratadas en cada uno de los contratos que, en su
caso, pudiera disponer dicho usuario, se facturara el exceso conforme a la
siguiente férmula:

FEQ, = 3 X [(QMd - i QCra) X (MPC:T);TC)‘
t=i
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Donde:

FEQd: Facturacidon por capacidad demandada, expresada en euros, con dos
decimales, correspondiente al dia de gas d.

QMd: Capacidad maxima demandada en el dia de gas d, expresada en
kWh/dia.

QCt,d: Capacidad contratada correspondiente al contrato de duracién t (anual,
trimestral, mensual, diario o intradiario) en el dia de gas d, expresada en
kWh/dia.

A los efectos anteriores, la capacidad contratada asociada a los contratos
intradiarios (en kWh/dia) se multiplicara por el nUmero de horas de duracion del
contratado y se dividira entre 24.

MDd: Multiplicador aplicable a los contratos de duracién diaria aplicable al dia
de gas d.

TC: Término de capacidad aplicable a la salida nacional para los contratos de
duracion anual, en €/(kWh/dia)/ano.

En el caso de afos bisiestos se sustituira la cifra de 365 por 366.

¢Qué normativa describe los procesos de liquidaciones por
desbalances en TVB, AVB y PVB?

Resolucion de 1 de julio de 2020, de la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia, por la que se aprueba la metodologia de cdlculo de tarifas de
desbalance diario y el procedimiento de liquidacién de desbalances de los
usuarios y de acciones de balance y gestion de desbalances del gestor técnico
del sistema.

¢Dénde puedo consultar los calendarios de pagos de las
liquidaciones por desbalances en PVB, TVB y AVB?

El GTS publica en su web todos los calendarios de cobros y pagos de las
liguidaciones por desbalance en PVB, TVB y AVB.

éDénde puedo consultar el detalle de los recargos por
desbalances?

Diariamente, al cierre de balance, los usuarios pueden consultar en el SL-ATR

la informacién detallada de los recargos asociados a sus desbalances en las areas
de balance PVB, TVB y AVB.

Las liquidaciones de los mismos se realiza semanalmente, acorde a los

calendarios publicados en la web del GTS.
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6. Facturacion y liquidaciones

¢Cudl serda la tarifa o precio de correccion de existencias a
aplicar en el TVB, teniendo en cuenta la actual escasa liquidez
del mercado de GNL?

Inicialmente, ante la falta de liquidez del mercado de GNL en TVB y la posibilidad
de que un usuario pueda ser capaz de fijar precio, la Normativa establece que se
empleara el precio medio ponderado de las transacciones en PVB como
precio de correccion de existencias en TVB.

¢Cuando se realiza la neutralidad en el caso de liquidaciones
por desbalances en TVB y AVB?

Las actuaciones del GTS para la gestidon de desbalances de los usuarios en TVB y
AVB se liquidaran anualmente. Para cada afio de gas «n», una vez finalizado el
mismo, se efectuaran los siguientes procesos de liquidacion y reliquidacién:

+ En el mes de octubre del afio de gas «n+1>», se realizara la liquidacién de
las actuaciones del GTS en TVB y AVB conforme a la mejor informacidn
disponible en ese momento de los desbalances de los usuarios en TVB y la
informacidén de los balances finales definitivos en AVB (liquidacién «n+1»).
Asi, en esta liquidacion se consideraran los Desbalances Finales Provisionales
de octubre del afio «n» a junio del afio «n+1» y los Desbalances Provisionales
de los meses julio a septiembre del aho «n+1»

+ En el mes de enero del afio de gas «n+2>», se realizara la reliquidacién de
las actuaciones del GTS en TVB y AVB conforme a los datos de los
desbalances finales definitivos en TVB y la informacion de los balances finales
definitivos en AVB (liguidacién «n+2»). En esta liquidacién se consideraran los
Desbalances Finales Definitivos de octubre del afo «n» a septiembre del afio
«n+1»,

¢Qué ocurre con la cantidad a liquidar por el GTS en TVB y AVB
en el aho de gas «n+1»?

+ Cuando la cantidad a liquidar sea positiva o nula, no se imputara a los
usuarios ningun importe relacionado con la cantidad calculada.

« Cuando la cantidad a liquidar sea negativa, cada usuario con desbalances en
TVB gestionados como compraventas en PVB en el afio de gas «n», y/o con
desbalances finales definitivos en AVB gestionados como compraventas en
PVB en dicho afio de gas «n», abonard a la cuenta de liquidacién de
desbalances diarios y gestion de desbalances en TVB y AVB, la parte
proporcional a la suma del valor absoluto de sus desbalances en TVB y del
valor absoluto de desbalances finales definitivos en AVB en el afio de gas «n»
que se hayan gestionado como compraventas en PVB.

El GTS emitird una factura a nombre del usuario por el importe anterior.
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¢Qué ocurre con la cantidad a reliquidar por el GTS en TVB y
AVB en el ano de gas «n+2»?

En el mes de enero del afio de gas «n+2», el GTS calculara y publicard de nuevo
la cantidad a liquidar correspondiente al ano de gas «n» segun lo establecido,
empleando para ello los valores de los recargos por desbalances finales
definitivos en TVB y los recargos por desbalances finales definitivos en AVB de
los usuarios en los dias del afio de gas «n».

« Cuando la nueva cantidad a reliquidar calculada en el afno de gas
«n+2>» sea positiva o nula, y en la liquidacion realizada en el afio de gas
«n+1» los usuarios han abonado un importe conforme a lo dispuesto, el GTS
devolverd a cada usuario el importe abonado por estos en el afo de gas
«n+1».

+ Cuando la nueva cantidad a liquidar calculada sea negativa, el GTS
calculara el nuevo importe correspondiente a los usuarios que presenten
desbalances finales definitivos en TVB gestionados como compraventas en
PVB en el afio de gas «n», y/o con desbalances finales definitivos en AVB
gestionados como compraventas en PVB en dicho afio de gas «n»,
proporcionalmente a la suma del valor absoluto de sus desbalances finales
definitivos en TVB y AVB en el afio de gas «n».

Los usuarios abonaran o recibiran de la cuenta de liquidacion de desbalances
diarios y gestion de desbalances en TVB y AVB, la diferencia entre la cantidad
econdmica calculada por el GTS en el afio de gas «n+2» y la cantidad econédmica
ya satisfecha en el afio de gas «n+1»:

« Cuando la diferencia entre la cantidad econdmica calculada por el GTS para el
usuario en el afio de gas «n+2» y la cantidad econdmica previamente
abonada por el usuario en el afio de gas «n+1» sea positiva, el GTS emitird
una factura al usuario por dicha diferencia.

« Cuando la diferencia entre la cantidad econdmica calculada por el GTS en el
ano de gas «n+2» y la cantidad econdmica previamente abonada por el
usuario en el afo de gas «n+1» sea negativa, el GTS emitird una nota de
abono al usuario por el valor absoluto de dicha diferencia.

éQué ocurre con los ingresos procedentes de contratos
autogenerados en el caso de desbalances positivos con
posibilidad de almacenamiento?

Tal y como aparece en la Circular 2/2020 articulo 8.7 los peajes que forman

parte de estos recargos supondran un ingreso al sistema de liquidaciones del
sistema gasista.

Por lo tanto, estos ingresos no se quedaran en la cuenta de liquidaciones por
desbalance en TVB y AVB, si no que se declararan via SIFCO y no compensarian

los importes derivados de los desbalances.
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¢Qué cuenta tengo que utilizar para las liquidaciones por
desbalances en PVB, TVB-AVB y por los servicios que el GTS
factura?

Existen tres cuentas bancarias diferenciadas por normativa.
« Facturacidn mensual de servicios:
IBAN: ES90 0182 3994 0001 0150 4624
SWIFT: BBVAESMMXXX
+ Liguidaciones semanales por desbalances en PVB
IBAN: ES58 0182 3994 0002 0153 9166
SWIFT: BBVAESMMXXX
« Liquidaciones semanales por desbalances en TVB-AVB
IBAN: ES03 0182 3994 0002 0155 7810
SWIFT: BBVAESMMXXX

¢Qué usuarios pueden domiciliar sus pagos con el GTS?

Los usuarios que pueden domiciliar sus pagos son aquellos cuyo banco forme
parte de los bancos que estén integrados con las cdmaras de compensacion
IBERPAY o EBA.

¢{Qué coste tiene para los usuarios domiciliar sus pagos con el
GTS?
La domiciliacién de pagos no tiene ningdn coste adicional para el usuario,

facilitando adicionalmente el cumplimiento de plazos establecidos por Normativa
en este proceso.

¢Coémo puedo solicitar el servicio de domiciliacién bancaria?
Disponible para todos los servicios que factura el GTS. Para ello:

« El servicio de domiciliacion se puede solicitar en el Formulario de Habilitacién
del usuario al darse de alta o en cualquier momento una vez esté operando.
Tienen que solicitar el servicio de domiciliacion bancaria al GTS:
GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es y GTS.LIQUIDACIONES@enagas.es

« El GTS generara y enviara la orden SEPA (una por cada area de balance), o
documento de aceptacién del servicio, al comercializador.

+ El comercializador devolvera la orden SEPA debidamente cumplimentado y
firmado por el propio comercializador y por la entidad bancaria seleccionada
por éste.

« El GTS custodiara el mandato, firmado por el usuario junto, con sus posibles

modificaciones o cancelacion.
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7. Habilitacion

¢Qué requisitos tengo que cumplir con el GTS para poder realizar
transacciones de titularidad de gas natural licuado o de gas?

Cémo puedo saber si un sujeto dispone de cartera de balance
activa para operar en AVB, PVB o TVB y/o si ha firmado el
Contrato Marco de Acceso a las Instalaciones?

¢Como puedo conocer el perfil de acceso al sistema SL-ATR como
usuario de una empresa habilitada?

No tengo acceso al SL-ATR a través de doble factor, équé puedo
hacer?

¢COmo puedo acceder al SL-ATR si _he cambiado de correo
electrénico o de numero de teléfono movil?

¢Qué tipo de notificaciones por correo electronico puedo recibir
de la plataforma SL-ATR?

éDonde puedo ver las alertas de publicacion de Notas de
Operacién o de comunicados de Acciones de Balance?

¢Como puedo habilitarme en el Sistema Gasista Espafiol?

¢Qué es SIGNES?

Si_hay un cambio con respecto a la informacién facilitada
inicialmente a Enagas GTS, écomo debo notificarlo?

¢COmo puedo conformar una agrupacion de usuarios con el
Gestor Técnico del Sistema?

¢Como puedo realizar altas, bajas y modificaciones de usuarios
del SL-ATR?

¢COmo declarar la baja voluntaria de los documentos de adhesidn
previamente formalizados con el Gestor Técnico del Sistema?
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¢Qué requisitos tengo que cumplir con el GTS para poder realizar
transacciones de titularidad de gas natural licuado o de gas?

Para poder realizar transacciones, debes disponer de cartera de balance activa
en el area TVB/AVB/PVB donde quieras realizar la transaccién. Adicionalmente
en el caso del TVB y/o AVB deberan haber suscrito con anterioridad el contrato
marco de acceso en vigor a las instalaciones del sistema gasista.

No podras realizar nuevas transacciones de cesién de GNL o gas desde el
momento en que se produzca una suspension de la cartera de balance, ya sea
por ejecucién de garantias en caso de impago de los recargos por desbalances o
por un incumplimiento de los requerimientos de aportacion de garantias por
desbalances. Tampoco podras realizar transacciones en ninguna de las dreas de
balance en caso de una suspensidn total de los servicios de acceso contratados.
Una vez regularizada la situacién, en relacién a las casuisticas anteriores, podras
volver a realizar transferencias de titularidad de GNL o gas de la forma habitual.

Por ultimo, si tienes extinguida la cartera de balance o estas inhabilitado no
podras realizar transacciones en ninguna de las areas de balance. En el caso de
tener extinguido Unicamente el contrato marco de acceso en vigor si podras
realizar transacciones en el PVB.

¢Como puedo saber si un sujeto dispone de cartera de balance
activa para operar en AVB, PVB o TVB y/o si ha firmado el
Contrato Marco de Acceso a las Instalaciones?

Enagds publica en su pagina web un listado actualizado de los sujetos
habilitados que tienen cartera de balance en AVB, PVB o TVB y/o si ha firmado el

Contrato Marco de Acceso a las instalaciones. Este listado incluye los cédigos EIC
de cada usuario.

¢Coémo puedo conocer el perfil de acceso al sistema SL-ATR como
usuario de una empresa habilitada?

Como empresa habilitada, el representante de la misma, puede consultar a
través de Plataforma SIGNES 3.0, los usuarios con el perfil autorizado en
el documento “Anexo I al Documento de Adhesidon al Contrato Marco para el
acceso Yy la utilizacidon del sistema SL-ATR”.
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7. Habilitacion

No tengo acceso al SL-ATR a través de doble factor, équé puedo
hacer?

Para solicitar un nuevo usuario del SL-ATR se debe remitir el formulario de
habilitacion debidamente cumplimentado acompafiado del DNI/pasaporte
compulsado (con Apostilla de la Haya en caso de que la compulsa se realice
fuera de Espafna) a la direccién de correo
GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es.

Si eres un usuario ya registrado y tiene problemas con el acceso, antes de
contactar con la mesa de servicios, puedes comprobar:

1) Para descartar un problema de perfiles: probar con usuarios diferentes.

2) Para descartar un problema en los archivos temporales del navegador web:
vaciar la caché del navegador (Ctrl+F5), cerrar todas las ventanas de
navegadores abiertas y volver a intentar acceder; y/o reiniciar el equipo.

3) Para descartar un problema en el equipo: probar desde otro equipo.

4) Para descartar un problema en la configuracion del equipo: leer la Guia de
uso 2FA del SL-ATR.

5) Para descartar un problema en el dispositivo: desinstalar e instalar la
aplicacién Net IQ y realizar el proceso de registro de nuevo.

Posibles problemas de acceso:

i. Error HTTP 500 en el acceso al SL-ATR: este error se produce cuando el
registro no se ha realizado de forma satisfactoria, por lo que sera necesario
repetir el proceso de registro completo. Es necesario completar el ultimo
paso del proceso de registro (pulsar “Aceptar” en el navegador tras
escanear el cdédigo QR).

ii. Error permisos en el acceso al SL-ATR: es posible que se muestre un
“error de permisos”, debido al acceso desde un favorito/marcador mal
guardado. Para almacenar la URL de acceso a SL-ATR en el navegador, hay
que afadirlo a favoritos manualmente introduciendo la URL original:
https://www.atrgas.com/

ili.Acceso al SL-ATR desde iPad: es necesario verificar que la siguiente
opcion estd desactivada: “Configuracion/Safari/General/Bloquear
ventanas”

éCoOmo puedo acceder al SL-ATR si he cambiado de correo
electronico o de numero de teléfono movil?

El usuario debera remitir una solicitud de actualizaciéon de datos para el acceso
al SL-ATR a GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es, indicando la modificacién
de su namero de teléfono y/o correo electronico.

Al cambiar de terminal es necesario volver a realizar el proceso de registro.
Para ello, se deben seguir los pasos definidos en la Guia de uso 2FA.
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7. Habilitacion

¢Qué tipo de notificaciones por correo electréonico puedo recibir
de la plataforma SL-ATR?

Un usuario recibe notificaciones por correo electréonico de los procesos en
los que esta involucrado segun el perfil autorizado en el proceso de habilitacion.
Existen notificaciones relativas a contratacion, programacion, medicion,
repartos, gestion de revisiones y reclamaciones y MS-ATR.

éDénde puedo ver las alertas de publicacion de Notas de
Operacion o de comunicados de Acciones de Balance?

A través la web de Enagas en el siguiente enlace o en la siguiente ruta: web
Enagds > Gestion Técnica del Sistema > Publicaciones GTS > Operacién y
Mantenimiento y Enagds > Gestion Técnica del Sistema > Publicaciones GTS >
Mercados y balances.

¢{Como puedo habilitarme en el Sistema Gasista Espafol?

En la guia de nuevos entrantes, disponible en la web de Enagas GTS (GTS), se
detallan los pasos y requisitos necesarios para completar la habilitacion.

Cualquier duda o consulta relativa al proceso de habilitacidn puede remitirse a
GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es.

¢{Qué es SIGNES?

SIGNES 3.0. es la plataforma de firma electrénica donde el representante de
la empresa debe firmar la documentacion necesaria para realizar los
distintos tramites con el GTS (completar la habilitacién, registrar usuarios SL-
ATR..). Para que la firma sea considerada valida, debe ser realizada con un
certificado digital cualificado emitido a favor del representante por una entidad
reconocida por la Unién Europea.
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7. Habilitacion

Si hay un cambio con respecto a la informacidon facilitada

inicialmente a Enagas GTS, écdmo debo notificarlo?
Cualquier cambio en la informacién reportada inicialmente, debe ser notificada al
GTS. Esta notificacion debe remitirse a la direccion de correo electrénico
GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es junto la documentacién
correspondiente. A continuacién se detallan algunos de los posibles cambios que
deben ser notificados junto con la documentacion que debe ser proporcionada,
segun aplique:
+ Domicilio social:
— Formulario de modificacion de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
— Certificado fiscal
— Escritura de cambio de domicilio
« Domicilio fiscal:
— Formulario de modificacion de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
— Certificado fiscal
« Cuenta bancaria:
— Formulario de modificacion de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
— Certificado de titularidad bancaria
* Representante:
— Formulario de modificacidon de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
— Poder de representacidon que contenga las facultades necesarias. Existe un
modelo de poder de representaciéon disponible en la web de Enagas GTS
— DNI/pasaporte compulsado
« Cambio denominacidn social:
— Formulario de modificacion de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
— Certificado fiscal
— Escritura de cambio de denominacién
« Persona responsable de las cladusulas de comunicaciones:
— Formulario de modificacion de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
« Carteras de balance en las que operar:
— Formulario de modificacion de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
« Usuarios SL-ATR y MS-ATR (disponible en la web de Enagas GTS)
— Formulario de modificacién de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
+ Notificaciones SL-ATR (disponible en la web de Enagas GTS)
— Formulario de modificacidn de datos (disponible en la web de Enagas GTS)
Se aconseja utilizar una direccion de correo electronico asociada a un buzén
genérico, al que tengan acceso varias personas dentro de una misma
compaiia, de manera que todas puedan consultar las notificaciones.

(*) La documentacion acreditada fuera de territorio espariol debe incluir Apostilla De la Haya.

Una vez debidamente recibida y analizada la documentacion, si es vélida y suficiente, se
pondra a disposicién del usuario la documentacion correspondiente para su firma por parte
del representante en la plataforma electrénica de firma SIGNES 3.0. Tras la firma
completa del documento y tras realizar ciertos procesos internos, el cambio se registrara

en los sistemas y registros de Enagas GTS.
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7. Habilitacion

éComo puedo conformar una agrupaciéon de usuarios con el
Gestor Técnico del Sistema?

Tal y como establece la Resolucion de 9 de junio de 2020, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se aprueba el
procedimiento de habilitacion y baja de la cartera de balance de los usuarios del
sistema gasista en el tanque virtual de balance, el punto virtual de balance y el
almacenamiento virtual de balance; y el contrato marco de cartera de balance,
los usuarios podran agrupar sus carteras de balance en un area de balance al
amparo del articulo 3.1 de la Circular 2/2020. Esta agrupacion tendra efectos
exclusivamente para la liquidacién de los desbalances de los usuarios agrupados
y, segun proceda, de las acciones de balance de productos normalizados del
gestor técnico del sistema en el PVB, o de la gestion de los desbalances de los
usuarios en TVB y/o en AVB realizada por el gestor técnico del sistema, asi como
para el calculo del nivel de riesgo de desbalance.

Sefalar que los sujetos que formen la agrupacion deben de habilitarse
previamente, antes de conformar la agrupacién.

Para poder conformar la agrupacidn es necesario remitir la Declaracion de
Agrupacion de Usuarios (disponible en la pagina web de Enagas GTS)
debidamente cumplimentada a GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es. Tras la
correcta recepcion de la documentacién, se pondra a disposicion del firmante la
declaracién para la firma por parte de cada representante de las empresas que
conformaran la agrupacién. Para que la firma sea considerada valida, debe ser
realizada con un certificado digital cualificado emitido a favor del representante
por una entidad reconocida por la Unién Europea.

Una vez el documento haya sido firmado completamente, el GTS conformara la
agrupacion solicitada cuya vigencia sera efectiva el primer dia del mes siguiente
a la confirmacién del gestor técnico del sistema.
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¢Como puedo realizar altas, bajas y modificaciones de usuarios
del SL-ATR?

Para tramitar el alta, baja de usuarios del SL-ATR o la modificacidon de los datos
de los mismos (numero de teléfono...) es necesario remitir

1. El Formulario Modificacion sobre Usuarios con acceso al SL-ATR
disponible en la web de Enagas GTS debidamente cumplimentado.

2. En el caso de nuevas altas, copia compulsada del DNI o pasaporte de la
persona para la que se solicita acceso al sistema SL-ATR.

Una vez recibido lo anterior, se preparara la documentacion pertinente que
sera puesta a disposicion del representante de la empresa para su firma
en SIGNES 3.0. Tras la firma se tramitara el alta, la baja o modificaciones
correspondientes.

Cualquier duda en relacién a altas, bajas o modificaciones de usuarios puede ser
remitida a GTS.HABILITACIONYACCESO@enagas.es.

éCOmo declarar la baja voluntaria de los documentos de
adhesién previamente formalizados con el Gestor Técnico del
Sistema?

En caso de que se desee tramitar la baja de los contratos marco de cartera de
balance y/o de acceso, es necesario cumplimentar el formulario de baja
voluntaria disponible en la web del Gestor Técnico del Sistema.

Una vez remitido, el GTS comprobara que el solicitante no tiene
compromisos pendientes previamente adquiridos y determinara la fecha
efectiva de baja.

En todo caso, serd necesaria la firma de la documentacion correspondiente en
SIGNES 3.0.
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8. Prevision de demanda

¢Donde puedo encontrar la prevision de demanda agregada
para el dia en curso?

¢Donde puedo encontrar la prevision de demanda para el dia
d+17?

¢Donde  puedo  encontrar los datos de demanda real
transportada?
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8. Prevision de
demanda

¢Dénde puedo encontrar la prevision de demanda agregada
para el dia en curso?

La demanda intradiaria con actualizacion horaria se puede consultar en el
siguiente enlace de la pagina web de Enagas.

¢Dénde puedo encontrar la prevision de demanda para el dia
d+1?

La demanda diaria se puede consultar en el siguiente enlace de la pagina web
de Enagas.

iDénde puedo encontrar los datos de demanda real
transportada?

Se pueden consultar los datos de la demanda diaria real transportada en la
pagina web de Enagas:

- Con detalle horario para un dia concreto en el siguiente enlace.

« Con detalle diario, mensual o anual en el siguiente enlace (pestafia
“Historico de Demanda”).
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