enagas

Politica de Continuidad de Negocio

La presente politica establece los compromisos en materia de Continuidad de
Negocio que asume el Grupo Enagas, con el fin de garantizar la seguridad y
resiliencia del sistema gasista, la continuidad del suministro y el cumplimiento
de las responsabilidades de Enagds como operador critico de infraestructuras
energéticas y prestador de servicios esenciales. Asimismo, los compromisos
de esta politica contribuyen a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Enagds cumple rigurosamente con las obligaciones y normativas de
aplicacion, asi como con aquellas a las que se adhiere voluntariamente,
incluyendo estandares y regulaciones relacionadas.

Esta politica es de aplicacién y comunicada a todos los profesionales y
administradores de las sociedades que integran el Grupo Enagas, incluyendo
aquellas sociedades participadas sobre las que tenga un control efectivo,
dentro de los limites previstos en la normativa aplicable. En aquellas
sociedades participadas en las que el Grupo Enagas no tenga el control
efectivo, se propondrd en su Consejo la promocion de los principios y
directrices coherentes con los establecidos en esta Politica.

Asimismo, la compafiia impulsara también en lo posible la aplicaciéon de los
principios de esta Politica respecto a las uniones temporales de empresa, joint
ventures y otras asociaciones o entidades equivalentes. En el caso de
contratistas, proveedores y aquellos que colaboran con Enagas o que actuan
en su nombre, Enagas promovera principios y compromisos coherentes con
esta politica, haciendo hincapié en la cadena de suministro.

Compromisos

La presente politica establece los siguientes principios de actuacién y
compromisos en materia de continuidad de negocio:

e Garantizar la capacidad de la organizacion para continuar con sus
operaciones criticas o reanudarlas rapidamente tras una interrupcion
significativa, minimizando el impacto en servicios criticos y protegiendo
a las personas, los activos, el entorno y la reputacién.

e Analizar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la Continuidad
de Negocio de Enagas, adaptandose al contexto de la compaiiia.



o Establecer objetivos y metas para mejorar el sistema de continuidad de
negocio de Enagds, mediante la asignacién de los recursos técnicos,
humanos y materiales necesarios, asi como la adopcién de la tecnologia
optima, para lograr una eficaz implantacion de la politica.

e Asegurar la recuperacion de los procesos criticos dentro de los margenes
de tiempo requeridos en el Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocio.

e Fomentar una cultura de resiliencia y continuidad de negocio para
garantizar una adecuada gestion de las situaciones disruptivas y
asegurar que todos los profesionales conocen sus responsabilidades que
les competen en este ambito.

e Integrar la gestién de continuidad de negocio en toda la linea de mando,
estableciendo un marco de gobierno y unos comités periddicos.

e Actualizacién periddica de esta politica para asegurar el analisis de los
posibles cambios sustanciales en la aplicacién del Sistema de Gestién de
Continuidad de Negocio.

e Cumplimiento normativo y regulatorio, incluyendo la regulacién
sectorial, la normativa interna y los estandares internacionales que la
compafia elija adoptar en materia de continuidad, seguridad vy
resiliencia, priorizando el cumplimiento de los compromisos aplicables a
las actividades criticas de la compania y de terceros que actien en su
nombre.

e Transparencia en la comunicacidon interna y externa con las partes
interesadas durante incidentes relevantes, garantizando Ia
disponibilidad de informacidn precisa y oportuna en situaciones de crisis.

e Correccidon y mejora sistematica de debilidades identificadas a través de
auditorias, pruebas, incidentes o cambios significativos en el entorno.

Modelo de gestion

Enagas dispone de un Sistema de Gestidon de Continuidad de Negocio,
conforme a las normas ISO 22301 e ISO 22313, integrado en su modelo
corporativo de gestién y basado en los principios de gobernanza, control y
mejora continua.

La responsabilidad de la continuidad de negocio es compartida por toda la
organizacion, bajo el liderazgo de la Alta Direccion y la coordinacién del Comité
de Continuidad de Negocio, articulandose a través de un marco normativo, asi
como de mecanismos de supervision, auditoria, comunicacién y gestidon
documental que garantizan su adecuada implantacién, seguimiento y mejora
continua.

En este contexto, las responsabilidades se distribuyen de la siguiente manera:

e El Consejo de Administracion es responsable de la orientacidon
estratégica, supervision y control en materia de continuidad de negocio,
asi como de la aprobacién de la politica y de las medidas necesarias para
asegurar la disponibilidad de recursos adecuados y la revision periddica
de dichas medidas frente a un entorno de riesgos cambiante.

e El Comité de Continuidad de Negocio es responsable de definir las
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directrices para el desarrollo y seguimiento del sistema, coordinar las
actuaciones en esta materia y reportar al Comité Ejecutivo.

Las Direcciones de la compania, junto con la linea jerarquica y el
conjunto de la organizacidon, son responsables de garantizar la
implantacién efectiva de la politica de continuidad de negocio en sus
respectivos ambitos de actuacién, mediante el despliegue, integracién y
aplicaciéon en la gestién ordinaria de sus actividades, asi como la
definicion, priorizaciéon y seguimiento de planes de accién, objetivos e
indicadores, asegurando en todo momento el cumplimiento de los
procedimientos y medidas establecidos, e identificando y proponiendo al
Comité de Continuidad de Negocio las mejoras necesarias para reforzar
la eficacia del sistema.

Asimismo, existen otros elementos claves en el modelo de gestion de la
compafia como son:

El reflejo de los compromisos de la compafiia en su normativa,
constituida por el Cédigo Etico del Grupo Enagas, las politicas, los
procesos y controles que permiten y facilitan su efectiva implantacién.

La existencia de mecanismos de cumplimiento normativo, como el
Comité de Cumplimiento Etico, que depende de la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento del Consejo de Administracion y que tiene, entre otros,
el mandato de asegurar el conocimiento, comprensién y cumplimiento
de los compromisos de la compafnia recogidos en su cédigo ético y
politicas.

La existencia de un canal de denuncias (canal ético), accesible tanto a
profesionales, como a terceros con los que Enagas se relaciona
profesionalmente  (proveedores, contratistas, clientes, socios,
comunidades locales, asociaciones, etc.) y el establecimiento de un
procedimiento de gestion de las notificaciones y consultas relativas a
irregularidades o incumplimientos del Cdédigo Etico y de las normas y
politicas que lo inspiran o desarrollan, y cuyos principios de
funcionamiento se describen en el Cddigo Etico de Enagas y en la Politica
del Sistema Interno de Informacion.

Esta politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de

Enagas a 21/07/2026



