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Código Ético
del Grupo Enagás

Carta del Consejero Delegado

L a ética de una compañía se 
mide tanto en las grandes 
decisiones que marcan 

su rumbo como en las acciones 
cotidianas del día a día. Con el 
compromiso y las actuaciones 
de cada una de las personas 
que formamos parte de Enagás 
construimos la confianza que nuestros 
grupos de interés y la sociedad 
depositan en nuestra organización. 

canales y la inmediatez informativa, formalizamos 
nuestro compromiso de comunicar de forma 
transparente, precisa, contrastada y coherente. 

Nuestro Código Ético recoge ese buen hacer que 
nos caracteriza y define la conducta esperada de 
las personas que formamos parte de Enagás, con 
independencia del lugar o el ámbito en el que 
desempeñemos nuestras funciones. Conocerlo, 
comprenderlo y ponerlo en práctica es una 
responsabilidad compartida que comienza en 
el Consejo de Administración y en el equipo 
directivo, y que se extiende a todas las personas 
de la organización.  

Es nuestra responsabilidad que sea conocido 
también por nuestros grupos de interés: 
contratistas, proveedores, colaboradores, socios 
de negocio, etc. Queremos que la integridad se 
extienda a lo largo de toda nuestra cadena de valor, 
a las actuaciones de todas las personas con las que 
nos relacionamos en nuestra actividad profesional.  

Porque la ética no es solo una obligación ni un 
compromiso: es una forma de entender quiénes 
somos y cómo queremos seguir contribuyendo 
a la sociedad. 

Esa confianza ha sido una parte inseparable de 
nuestra cultura y de nuestros valores a lo largo 
de los más de cincuenta años de historia de 
Enagás. El Código Ético es un pilar fundamental 
del Modelo de Gobernanza de la compañía y esta 
nueva edición que presentamos responde a dos 
compromisos esenciales: incorporar las mejores 
prácticas y estándares éticos y de Buen Gobierno y, 
al mismo tiempo, seguir siendo una organización 
acorde a su tiempo, capaz de anticiparse.  

Se trata, por tanto, de un documento vivo, que 
además de estar plenamente imbricado con 
nuestro propósito y con nuestra estrategia, 
incorpora una mirada flexible, transversal y 
humanista a las nuevas demandas y realidades 
que están transformando nuestro entorno, desde 
la importancia creciente de la Sostenibilidad a 
la Inteligencia Artificial, para la que contamos 
con una política específica con el objetivo de 
garantizar su uso seguro, confiable y ético. 

Ese mismo espíritu guía nuestra nueva Política 
de Comunicación Responsable, que pone el 
foco no solo en lo que hacemos, sino también 
en cómo lo transmitimos a la sociedad. En 
un entorno marcado por la multiplicación de 

Arturo Gonzalo
Consejero Delegado 

de Enagás
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Código Ético
del Grupo Enagás

1. Nuestro Código Ético
E l  Código Ético del Grupo Enagás es un pilar fundamental del Modelo de Gobernanza que refleja la cultura ética 

de la compañía y el comportamiento esperado de sus empleados/as, directivos/as y administradores (en adelante, 
“profesionales”), así como de los terceros que se relacionan con el Grupo, contribuyendo a proyectar una imagen 

coherente y responsable de la organización.

El Código Ético es de obligado cumplimiento para 
todos los profesionales de las sociedades que in-
tegran el Grupo Enagás, con independencia de su 
ubicación geográfica, incluyendo las sociedades 
participadas sobre las que tiene un control efecti-
vo, dentro de los límites previstos en la normativa 
aplicable en cada jurisdicción. En las sociedades 
participadas en las que el Grupo Enagás no tenga el 
control efectivo, la sociedad promoverá principios y 
directrices coherentes con el presente Código Ético.

El cumplimiento del Código Ético también 
es obligatorio, en sus respectivos ámbitos de 

Este Código Ético se mantendrá actualizado, 
atendiendo a las propuestas que formule el 
Comité de Cumplimiento Ético, quien revisará 
su contenido, por lo menos, una vez al año. La 
actualización del Código Ético se deberá re-
alizar, en todo caso, dentro del periodo de tres 
años desde la anterior actualización.

Todos los profesionales del Grupo Enagás 
debemos conocer el Código Ético, compren-
derlo y ponerlo en práctica, junto con el res-
to de la normativa que lo desarrolla. De esta 
forma, los profesionales de Enagás deberán 
aceptar el conocimiento del Código Ético y 
confirmar el cumplimiento del mismo, (i) tras 
su contratación y (ii) con ocasión de cada ac-
tualización del mismo, así como (iii) en cual-
quier otro momento en que sea requerido 
por Enagás. 

relación con las compañías del Grupo, para 
los contratistas, proveedores, para aquellos 
que colaboran con Enagás o que actúan en su 
nombre, y para sus socios de negocio. 

El Código Ético fue aprobado en 2008 y ha sido 
actualizado en ocasiones posteriores: 2012, 2014, 
2019 y 2023. La presente revisión ha sido aproba-
da por el Consejo de Administración de la Socie-
dad en su sesión de 19 de octubre de 2026, en un 
ejercicio de actualización que responde al com-
promiso del Grupo con la mejora continua de su 
cultura ética y de cumplimiento.

Recuerda que Enagás cuenta con una Política de Sostenibilidad y Buen Gobierno 
que recoge los compromisos en esta materia, y con una Política de Cumplimiento 
que incluye el compromiso de desarrollar, con un enfoque corporativo, un Modelo de 
Cumplimiento, adaptado a los riesgos del Grupo y que facilite su implantación efectiva.
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Código Ético
del Grupo Enagás

I. El modelo de ética y cumplimiento 

El presente Código Ético formaliza el modelo 
de ética y cumplimiento del Grupo Enagás 
que se desarrolla a través de políticas, normas, 
procesos y controles, alineados con los estándares 
internacionales más exigentes y la normativa 
vigente. Enagás cuenta con la organización y los 
recursos necesarios para garantizar la efectividad y 
el seguimiento de este modelo. En este sentido, tras 
la aceptación del Código Ético por los profesionales 
de Enagás, todos deberán realizar los planes de 
formación que la compañía pone a su disposición 
sobre el presente documento y las normas que lo 
desarrollan, implicándose en su propio desarrollo 
y comprometiéndose a mantener actualizados los 
conocimientos sobre el mismo.

El Consejo de Administración es el órgano 
responsable de velar en última instancia por la 
cultura ética del Grupo Enagás y por la efectividad 
del modelo de ética y cumplimiento. El Comité 
de Cumplimiento Ético, bajo la dependencia de 
la Comisión de Auditoría y Cumplimiento, asume 
las competencias relativas al modelo de ética y 
cumplimiento. Por su parte, las competencias 
operativas del modelo recaen en la Comisión de 

Auditoría y Cumplimiento, que es responsable 
de supervisar la ejecución del modelo de ética 
y cumplimiento y de asegurar que el Comité de 
Cumplimiento Ético cuenta con los recursos, la 
autonomía y la independencia suficientes para el 
desempeño de sus funciones.

Los incumplimientos del Código Ético y de las nor-
mas que lo desarrollan son analizados por el Comi-
té de Cumplimiento Ético. Cuando se determine 
que una persona ha actuado de forma contraria al 
Código Ético, el Comité de Cumplimiento Ético, en 
coordinación con la Dirección General de Personas 
y Transformación, propondrá las medidas discipli-
narias correspondientes con base en la normativa 
interna vigente y marco laboral aplicable.

En el supuesto de que sea un administrador quien 
cometa un incumplimiento, se gestionará de acuerdo 
a lo establecido en el Reglamento de Organización 
y Funcionamiento del Consejo de Administración u 
otras normas que resulten de aplicación.

En las relaciones con terceros, Enagás traslada sus 
valores y compromisos éticos a los proveedores, 
contratistas, clientes y socios de negocio con los 
que colabora a través de la aceptación del presente 
Código Ético. Enagás se reserva el derecho de no 
colaborar con aquellos terceros cuyo desempeño 
ético no sea consistente con los estándares 
establecidos por la compañía, así como de resolver 
las relaciones existentes cuando se detecten 
incumplimientos en esta materia.

Enagás dispone de un marco de principios éticos 
y pautas de conducta específicamente dirigido 
a sus proveedores, cuyo cumplimiento resulta 
obligatorio para todos los terceros que presten 
servicios o suministren bienes al Grupo. Dicho 
marco se materializa en el documento “Principios 
Éticos y Pautas de Conducta para Proveedores del 
Grupo Enagás”.

El Procedimiento de 
funcionamiento del Comité de 
Cumplimiento Ético define su 
composición, responsabilidades 
y reglas básicas de organización 
y funcionamiento.

I

El modelo 
de ética y 

cumplimiento

I
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II. El Canal Ético 

En el ejercicio de nuestras funciones, debemos 
comunicar a Enagás cualquier indicio razonable 
de irregularidad, acto contrario a la legalidad o 
comportamiento incompatible con los principios 
y valores establecidos en el Código Ético del 
que tengamos conocimiento. Esta obligación se 
extiende a los incumplimientos detectados en 
terceros con los que nos relacionamos, tales como 
proveedores, contratistas o socios de negocio. 

Cuando surjan dudas acerca de la aplicación o el 
alcance de este Código Ético y de su normativa 
de desarrollo, o deseemos transmitir cualquier 
inquietud o preocupación, las trasladamos a la 
organización.

Con el propósito de facilitar tanto la 
presentación de las comunicaciones, como 
de asegurar una gestión eficiente de las 

mismas, favoreciendo el hecho de que la 
propia organización sea la primera en conocer 
cualquier posible irregularidad, Enagás pone 
el Canal Ético a disposición de todo el equipo 
de profesionales de la compañía y de terceros 
con los que se relaciona (proveedores, 
contratistas, socios de negocio y otros grupos 
de interés que se vean afectados por su 
actividad). 

Intranet corporativa

Web corporativa

Correo postal: 
Paseo de los Olmos 19
28005 - Madrid, España 
(a la atención del 
Presidente del Comité 
de Cumplimiento Ético)

A solicitud del informante, 
formulada a través de cualquiera 
de las vías anteriores, también 
podrá presentarse mediante 
una reunión presencial dentro 
del plazo máximo de siete días

II

El canal Ético

II

Se podrá hacer uso del 
Canal Ético a través de los 
siguientes medios:
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El Comité de Cumplimiento Ético de Enagás es 
un órgano autónomo e independiente encargado 
de tramitar las comunicaciones y consultas 
recibidas a través del Canal Ético, que podrá 
contar con el apoyo de las direcciones de Enagás 
que considere conveniente en cada caso. En el 
supuesto de que una comunicación afecte a un 
miembro del Comité de Cumplimiento Ético, este 
no participará en su tramitación. 

El Comité de Cumplimiento Ético ofrecerá garantía 
de independencia, de tal manera que queden 
fuera de toda sospecha cualesquiera posibles 
conflictos de interés o vinculaciones personales 
o profesionales que pudieran afectar al buen 
juicio o credibilidad de quienes intervienen en 
el proceso de gestión de las comunicaciones. 
La gestión de las notificaciones se realizará en 
base a lo establecido en el Procedimiento de 
gestión de notificaciones y consultas relativas a 
irregularidades o incumplimientos del Modelo de 
Ética y Cumplimiento. 

Las comunicaciones podrán ser anónimas y serán 
tratadas de manera confidencial, de acuerdo con 
lo establecido en la legislación vigente en materia 
de protección de datos, así como en la normativa 
reguladora de la protección de las personas que 
informen sobre infracciones normativas y de lucha 
contra la corrupción. Por lo tanto, la identidad de 

la persona que realice una comunicación no será 
revelada a la persona afectada ni a ningún tercero 
sin su consentimiento, garantizando así la reserva 
de la identidad del comunicante. Sin perjuicio de 
lo anterior, los datos de las personas que realicen 
comunicaciones podrán ser comunicados a las 
autoridades administrativas o judiciales en la 
medida que fuere requerido por tales autoridades 
como consecuencia de cualquier procedimiento 
derivado del objeto de la comunicación.

Si planteamos una consulta o notificación, 
aportaremos toda la información necesaria y 
colaboraremos activamente en las posibles 
investigaciones o indagaciones que pueda realizar 
Enagás, ya sea directa o indirectamente a través 
de terceros. Las comunicaciones efectuadas a 

través del Canal Ético deberán atenerse a criterios 
de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo 
ser utilizado con fines distintos a aquellos que 
persigan el cumplimiento de este Código Ético o 
de la normativa aplicable.

Enagás no admitirá ningún tipo de represalia 
contra cualquier persona que, de buena fe, haga 
uso del Canal Ético para plantear consultas o 
poner en conocimiento posibles incumplimientos 
del Código Ético o de la normativa aplicable, o 
contra quienes colaboren en investigaciones sobre 
supuestas actuaciones irregulares.

Se entenderá por represalia cualquier acto u 
omisión prohibido por la ley o que, de forma directa 
o indirecta, suponga un trato desfavorable que 
sitúe a la persona que la sufre en una desventaja 
particular en el contexto laboral o profesional 
solo por su condición de comunicante o por su 
colaboración en la gestión de una información. 

Respecto a las posibles medidas disciplinarias a 
aplicar a las personas afectadas que hayan cometido 
una irregularidad, estas se propondrán en virtud 
de la normativa interna vigente y marco laboral 
aplicable y, en caso de afectar a profesionales de 
Enagás, el Comité de Cumplimiento Ético contará 
con el apoyo de la Dirección General de Personas 
y Transformación para analizar su adecuada 
ejecución dentro del marco laboral aplicable.

Las personas afectadas por una 
comunicación tendrán derecho 
a la presunción de inocencia y al 
derecho de defensa, asegurándose 
la confidencialidad del asunto. 

Recuerda que Enagás cuenta con 
su Política del Sistema Interno 
de Información que recoge los 
principios y compromisos en esta 
materia.
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2. Compromiso con nuestros valores

T odos los profesionales de Enagás debemos ser ejemplo de rigor y profesionalidad. El comportamiento ético, 
responsable y coherente constituye un elemento esencial de la cultura corporativa y de la credibilidad de la 
compañía ante sus grupos de interés. Nos aseguramos de que nuestro ejemplo es positivo y transmitimos los 

valores de la organización en nuestro día a día, tanto entre nuestros compañeros como con los terceros con los que nos 
relacionamos en el desempeño de nuestra actividad profesional.

Antes de actuar, reflexionamos si nuestros 
comportamientos están alineados con el 
propósito, la visión a 2030 y los valores de Enagás.
Tenemos el compromiso de mejorar de 
manera continuada nuestro marco de 

Ser el operador referente en la descarbonización de las infraestructuras gasistas y contribuir a la seguridad del suministro en España y Europa.

Consolidarnos como operador de las futuras infraestructuras dedicadas al transporte de hidrógeno. 

Impulsar el despliegue de los gases renovables a través de toda su cadena de valor, favoreciendo la innovación, la colaboración con terceros y el 
desarrollo ordenado del mercado. 

Todo ello, desarrollando soluciones innovadoras en la organización del trabajo y en las tecnologías que serán claves en un contexto de neutralidad en 
emisiones, promoviendo una cultura interna basada en la ética, la sostenibilidad y la mejora continua.

gobierno corporativo, conforme a las mejores 
prácticas en esta materia, teniendo siempre 
presente los intereses de nuestros accionistas 
y la creación de valor. En este sentido, Enagás 
cuenta con la certificación del Índice de 

Buen Gobierno Corporativo 2.0 de AENOR, la 
cual recoge las mejores prácticas en materia 
de Gobierno Corporativo y refuerza nuestro 
compromiso con un marco de gobierno sólido 
y transparente.

Visión a 2030Visión a 2030
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I. Integridad

Enagás muestra una rotunda oposición a la 
comisión de cualquier ilícito penal y la firme 
voluntad de combatir y prevenir los riesgos 
penales, en línea con el principio de “tolerancia 
cero” frente a la comisión de delitos. 

Prevención de delitos

Recuerda que Enagás cuenta con una Política de Prevención de Delitos, que desarrolla 
los compromisos y el modelo de gestión de las compañías del Grupo en esta materia.

TRABAJO 
EN EQUIPO

INTEGRIDAD TRANSPARENCIA

SEGURIDAD SOSTENIBILIDAD

EFICIENCIA

Enagás ha instaurado un Modelo de Prevención 
de Delitos que sirve de medio de prevención 
de la comisión de delitos en la compañía, a 
partir del cual Enagás ejerce las funciones 
de supervisión, vigilancia y control que la 

legislación penal española exige para evitar que 
pueda ser declarada penalmente responsable.

En este sentido, Enagás ha establecido 
elementos de control interno, que incluyen el 
ámbito financiero y contable, de sostenibilidad, 
cumplimiento normativo y gobierno 
corporativo; para prevenir y, en su caso, detectar 
y erradicar posibles prácticas delictivas.

Nuestro propósito es doble: 

Contribuir a garantizar la seguridad de suministro energético, 
un servicio esencial para el bienestar de la sociedad, con fiabilidad, 
eficiencia y responsabilidad. 

Acelerar la descarbonización, impulsando la innovación y creando valor 
para nuestros grupos de interés, en coherencia con los compromisos 
climáticos y medioambientales asumidos por la compañía.

INNOVACIÓN

ValoresValoresPropósitoPropósito

Integridad
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En Enagás desarrollamos nuestras actividades 
desde la ética y la integridad, y rechazamos 
de forma expresa el fraude, la corrupción y 
el soborno, en consonancia con la Directiva 
(UE) 2026/1021 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 29 de abril de 2026, sobre la 
lucha contra la corrupción, y demás normativa 
nacional e internacional aplicable.

Asimismo, y en línea también con el 
principio de “tolerancia cero” ante este tipo 
de actuaciones, conocemos y respetamos 
las normas del Grupo contra el fraude, la 
corrupción y el soborno, y mostramos una 

rotunda oposición a la comisión de actos 
ilícitos o irregulares y la firme voluntad para 
combatirlos y prevenirlos. En caso de duda 
sobre la normativa de aplicación, planteamos 
nuestras consultas a través del Canal Ético.

Enagás desarrolla un plan específico de 
formación en materia de prevención de la 
corrupción destinado a todos sus profesionales, 
tomando en consideración el riesgo de 
corrupción derivado de las actividades 
desarrolladas por los mismos. Asimismo, Enagás 
está comprometida con la sensibilización 
en materia de prevención de la corrupción 

Lucha contra el fraude, la corrupción y el soborno

Recuerda que Enagás cuenta con una Política Contra el Fraude, la Corrupción y el 
Soborno, que refleja los compromisos de las compañías del Grupo en esta materia.

respecto de sus proveedores, contratistas, 
clientes y socios de negocio.

En el ejercicio de la debida diligencia, registramos 
de forma exhaustiva todos los pagos a terceros. 
No aceptamos ni realizamos pagos inapropiados, 
tales como pagos de facilitación, pagos en 
especie o comisiones, ni ventajas, beneficios o 
privilegios de ningún tipo con fines no éticos.

El Modelo de Prevención de la Corrupción de 
Enagás cuenta con la certificación conforme 
a la norma UNE-ISO 37001 de 2025 de 
Sistemas de gestión antisoborno.

Integridad
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¿Cómo actuamos respecto a los terceros?

	ຆ Vigilamos que los terceros con los que nos relacionamos, esto es, proveedores, contratistas, clientes y socios de negocio, actúan de forma 
ética e íntegra. En los procesos de análisis y selección de terceros u otros que colaboren con Enagás o actúen en su nombre, comprobamos 
su reputación y solvencia profesional y nos aseguramos de que sus principios éticos y de cumplimiento están alineados con los de Enagás.

	ຆ Hemos de poner en conocimiento del Comité de Cumplimiento Ético o informar a través del Canal Ético de cualquier actuación 
sospechosa por parte de terceros con los que nos relacionamos.

	ຆ La relación con las administraciones públicas y sus representantes es responsabilidad del personal de la compañía formalmente 
identificado y autorizado para ello.

Algunos conceptos clave

Fraude 

Acción intencionada que utiliza el engaño con el fin de 
obtener un beneficio o ventaja indebida.

Corrupción
Deterioro en el proceso de toma de decisiones en el que 
la persona que ha de decidir se desvía o exige desviación 
del criterio que debe regir su toma de decisiones, a cambio 
de una recompensa o por la promesa o expectativa de una 
recompensa o ventaja indebida. 

Soborno
Oferta, promesa, entrega, aceptación o solicitud, directa o indirecta, 
de cualquier valor como incentivo o recompensa para que una 
persona actúe o deje de actuar en relación con el desempeño de sus 
obligaciones con el objetivo de obtener cualquier ventaja indebida.

Pago de facilitación
Pagos o regalos de pequeña cuantía que se realizan a terceros 
con el fin de obtener un trato de favor, como acelerar un trámite 
administrativo, obtener un permiso, una licencia o un servicio, o 
evitar un abuso de poder.
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Ante una solicitud o indicio de soborno o de cualquier 
pago indebido, debemos:

	ຆ Rechazarlo de manera inmediata y expresa.

	ຆ Indicar a cualquier tercero involucrado que no 
puede realizar ese pago en nombre de Enagás.

	ຆ Comunicarlo sin dilación a través del Canal 
Ético.

	ຆ Conservar la documentación relacionada y 
colaborar en la investigación interna. 

Cuando existan indicios de delito, se procederá 
conforme a la normativa aplicable y se comunicará a 
la autoridad competente.

No está permitido que los profesionales de Enagás, en el 
ejercicio de su actividad profesional y fuera de los límites 
razonables para la práctica común de los negocios, 
realicen cualquier acción encaminada a conseguir 
ventajas o beneficios en la adjudicación de un negocio 
o contrato. Dicha prohibición asimismo se extiende, de 
manera no exclusiva, a aportaciones, contribuciones 
o donaciones a partidos políticos, organizaciones 
gubernamentales y no gubernamentales, incluyendo las 
benéficas, que no hayan sido sometidas a los procesos 
de autorización previstos en la normativa de Enagás.

En algunas circunstancias, los regalos, obsequios o atenciones pueden afectar a nuestra 
objetividad e imparcialidad, especialmente si se producen con frecuencia o si su valor puede 
hacer pensar que condiciona una decisión de negocio.

No debemos realizar, ofrecer, ni recibir, bien sea directa o indirectamente, regalos o atenciones 
de terceros, incluidos los representantes públicos, que vayan más allá de lo puramente 
simbólico o que no sean proporcionales a las circunstancias y usos sociales, de conformidad 
con lo establecido en el Procedimiento de gestión del ofrecimiento y aceptación de regalos 
de Enagás. En caso de duda debemos reflexionar si nos sentiríamos cómodos si dicho regalo 
fuese conocido públicamente y consultar a la Dirección de Asesoría Jurídica y Cumplimiento.

Nunca debemos aceptar obsequios en metálico o equivalentes, como tarjetas regalo, sea 
cual sea su importe.

Así debemos actuar ante los regalos y las atenciones

¿Qué se considera regalo o atención?
Los regalos y atenciones pueden ser cualquier tipo de beneficio, sea monetario o no, tales 
como entrega de bienes materiales, participación gratuita en convenciones, cursos, jornadas 
o seminarios, invitaciones a eventos, viajes, estancias en hoteles, comidas en restaurantes, 
promesas de oferta laboral, etc.

Recuerda registrar los regalos aceptados o entregados en 
base a lo establecido en la normativa interna de Enagás.



13

Código Ético
del Grupo Enagás

Gestión de los conflictos de interés

Los conflictos de interés existen cuando una decisión que tomemos o que debamos tomar 
en el desarrollo de nuestro trabajo pueda suponer un beneficio para nosotros, directa o 
indirectamente, o para una persona con la que tengamos un vínculo familiar, afectivo o de 
negocios, y por lo tanto exista una colisión directa o indirecta entre el interés personal y el 
interés de las sociedades del Grupo.

¿Qué entendemos por un conflicto de interés?

En el desarrollo de nuestro trabajo, actuamos 
siempre en el mejor interés del Grupo y 
evitamos situaciones o tomas de decisiones 
en las que pueda existir un conflicto de interés, 
actuando con plena transparencia en esta 
materia. Nos comprometemos a identificar e 
informar de manera proactiva sobre cualquier 
conflicto de interés, tanto potencial como real, 
que pueda surgir en el ejercicio de nuestras 
funciones. Nuestros administradores están 

Así actuamos ante un 
posible conflicto de interés
Cumplimos con los siguientes principios generales 
de actuación ante un conflicto de interés:

	ຆ Debemos abstenernos en las deliberaciones y 
en las tomas de decisiones que puedan afectar 
a las partes con las que existe el potencial 
conflicto. 

	ຆ Debemos, asimismo, abstenernos de acceder 
a información confidencial. 

	ຆ Debemos actuar con transparencia y realizar 
una declaración proactiva de los conflictos de 
interés. 

	ຆ Debemos comunicar a la Dirección de 
Asesoría Jurídica y Cumplimiento cualquier 
situación que creamos que puede suponer un 
posible conflicto de interés, ya sea potencial o 
real, o hacer uso del Canal Ético. 

	ຆ Debemos colaborar en la resolución de 
conflictos.

sometidos a las reglas sobre conflictos de 
interés que establece el Reglamento de 
Organización y Funcionamiento del Consejo 
de Administración y la normativa aplicable. 

Evitamos los conflictos de interés en las 
relaciones con proveedores, contratistas, 
socios de negocio y clientes, y promovemos 
principios y directrices coherentes con la 
Política de Conflictos de Interés de Enagás.

Recuerda que Enagás cuenta con una Política de Conflictos de Interés 
que regula esta materia.
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Separación de actividades 

En Enagás desarrollamos las siguientes 
actividades:

	ຆ Gestión Técnica del Sistema Gasista que 
desarrolla Enagás GTS, S.A.U. 

	ຆ Transporte, almacenamiento y regasifi-
cación de gas natural que desarrolla Ena-
gás Transporte, S.A.U.

	ຆ Desarrollo de infraestructuras de 
proyectos de interés común europeo de 
redes de hidrógeno que desarrolla Enagás 
Infraestructuras de Hidrógeno, S.L.U.

En cada caso, se garantiza el cumplimiento de 
los principios de separación jurídica, contable, 
funcional y de toma de decisiones, así como un 
trato objetivo, transparente y no discriminatorio 
a todos los usuarios y agentes del sistema.

Enagás aplica estos principios conforme a la 
normativa nacional y europea vigente, así como 
a los criterios de independencia, neutralidad 
competitiva y prevención de conflictos de 
interés exigibles a las actividades reguladas y a 
las nuevas infraestructuras energéticas.

¿Cómo actuamos?
	ຆ Establecemos mecanismos específicos para garantizar la independencia entre Enagás GTS, 

S.A.U., Enagás Transporte, S.A.U., y Enagás Infraestructuras de Hidrógeno, S.L.U., evitando 
interferencias operativas, informacionales o económicas entre las actividades que estas 
llevan a cabo.

	ຆ Garantizamos que las decisiones estratégicas, operativas y comerciales de cada actividad 
se adopten con autonomía, conforme a las obligaciones legales o regulatorias aplicables.

	ຆ Protegemos la información comercialmente sensible mediante criterios de acceso 
restringido, necesidad funcional, trazabilidad y supervisión, estableciendo medidas 
adecuadas para ello y evitamos su uso en beneficio de ningún agente del sistema gasista 
ni del resto de filiales de Enagás.

	ຆ No divulgamos la información confidencial a la que hayamos tenido acceso en el 
desempeño profesional, teniendo acceso a ella únicamente aquellos profesionales que así 
la requieran para desarrollar sus funciones.

	ຆ Actuamos en todo momento bajo el riguroso respeto a los criterios de separación jurídica, 
contable y funcional que para este tipo de actividades establece la normativa sectorial 
vigente.

	ຆ Evitamos las financiaciones o subvenciones cruzadas entre actividades reguladas, 
liberalizadas y emergentes, aplicando las recomendaciones de los reguladores relativas a la 
prestación de servicios comunes intragrupo.

	ຆ Los profesionales de Enagás actuamos con objetividad y transparencia en el desempeño 
de nuestras funciones y evitamos el surgimiento de posibles conflictos de interés entre 
actividades incompatibles, aplicando la normativa interna en este ámbito.

	ຆ Disponemos de códigos, protocolos y órganos de supervisión específicos para asegurar el 
cumplimiento efectivo de estos principios.
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Adicionalmente, se garantiza la independencia 
y se establecen las medidas adecuadas para 
proteger los intereses y la información comercial 
sensible de Enagás GTS mediante el Código de 
Conducta del Gestor Técnico del Sistema.

Por otro lado, Enagás cuenta con un Protocolo 
de actuación para garantizar la independencia de 
la actividad de desarrollo de infraestructuras de 
transporte de hidrógeno y otros gases renovables 
respecto de Enagás Renovable, S.A.

Enagás respeta asimismo los requisitos de 
independencia derivados de la condición de 
Enagás como gestor independiente de la red 
de transporte de gas (Enagás Transporte, S.A.U. 
como TSO); y los derivados de la condición
de HTNO provisional de Enagás Infraestructuras 
de Hidrógeno, S.L.U., habilitado como tal por 
el acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de 

Enagás cuenta con las herramientas adecuadas 
para que sus profesionales puedan realizar sus 
actividades evitando situaciones de exposición 
a riesgos anticompetitivos, cumpliendo con 
los requisitos regulatorios y normativos, y 
siguiendo los más altos estándares en materia de 
cumplimiento, tomando como referencia, entre 
otros, la Guía de programas de cumplimiento en 
materia de competencia de la CNMC, actualizada 
en el año 2026. Asimismo, fomenta la utilización 
de los procesos de participación y consulta con 
los que cuenta para cualquier cuestión ética 
o jurídica relacionada con la aplicación de las 
normas de defensa de la competencia.

Recuerda que Enagás cuenta con 
una Política de Separación de 
Actividades, para promover los 
principios y compromisos en esta 
materia.

En el ámbito de la Gestión Técnica del Sistema Gasista, cumplimos 
estrictamente y sin excepciones con las pautas de conducta contenidas  
en el Código de Conducta del Gestor Técnico del Sistema Gasista Español. 

Recuerda que Enagás cuenta con 
una Política de Defensa de la 
Competencia donde se regulan los 
compromisos y el modelo de gestión 
del Grupo en esta materia.

julio de 2024, publicado por la Resolución 
de 14 de agosto de 2024 de la Secretaría de 
Estado de Energía para el ejercicio provisional 
de las funciones de desarrollo de los Proyectos 
de Interés Común Europeo de las Redes de 
Hidrógeno, de conformidad con la disposición 
adicional novena del Real Decreto-ley 8/2023, 
de 27 de diciembre, así como cualesquiera 
otros requisitos establecidos en la normativa 
aplicable o en las recomendaciones de las 
autoridades regulatorias.

Libre competencia

Respetamos la libre competencia y cumplimos 
con la normativa nacional e internacional 
aplicable en el desarrollo de nuestra 
actividad profesional, evitando cualquier 
comportamiento que pueda considerarse un 
abuso o restricción de la competencia.
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	ຆ No negamos, manipulamos o retrasamos la entrega de información alguna requerida por la autoridad de la competencia o por los organismos 
reguladores y colaboramos activamente con los mismos en el curso de los procedimientos de examen. 

	ຆ No desacreditamos la reputación de nuestros competidores ni de las terceras partes con las que mantenemos relaciones comerciales. 

	ຆ La obtención de información de terceros, incluyendo la de la competencia, se realizará de acuerdo a la legalidad.

	ຆ Velamos por el principio de no discriminación e igualdad de trato a nuestros clientes que se encuentren en condiciones idénticas. 

¿Cómo actuamos respecto a los terceros?

Sanciones

Cumplimos las sanciones y embargos 
nacionales e internacionales vigentes, así 
como otras restricciones al comercio exterior 
establecidas por la ley.

Las empresas que operan a nivel internacional 
deben ser conscientes de los regímenes de 
sanciones que les son de aplicación y de cómo 
cumplirlos.

Cumplimos con las regulaciones y programas 
de sanciones económicas que impone la Unión 
Europea y el Consejo de Seguridad de las Naciones 
Unidas, así como la Oficina de Control de Activos 
Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro 
de los EE. UU. y las sanciones económicas similares, 
leyes antiterrorismo, leyes de prevención de 
blanqueo de capitales y leyes antiboicot. Estos 
programas de sanciones pueden ser completos 
o selectivos y pueden dirigirse a los países, así 

como a las personas sospechosas de participar en 
actividades relacionadas con el terrorismo, el tráfico 
de drogas, la proliferación de armas de destrucción 
masiva y otras amenazas a la seguridad.

Enagás se compromete a garantizar el cumplimiento 
de los regímenes de sanciones internacionales 
frente a terceros, establecidos por las instituciones 
nacionales e internacionales pertinentes, en todos 
los mercados en los que opera.
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¿Cómo actuamos respecto 
a los terceros?

Neutralidad política

Enagás es una organización neutral en la relación con gobiernos, autoridades públicas, 
instituciones y partidos políticos. No financiamos, directa o indirectamente, a partidos 
políticos, federaciones, coaliciones, ni a sus representantes públicos ni candidatos, ni 
realizamos aportaciones que puedan percibirse como un intento de influencia política 
indebida.

Enagás reconoce y respeta el derecho de sus profesionales a participar en actividades 
políticas, siempre que dichas actividades se desarrollen a título estrictamente personal, 
fuera del horario laboral, no utilicen recursos, activos o instalaciones de la compañía, y no 
den lugar a conflictos de interés reales o aparentes.

La vinculación, pertenencia o colaboración de los profesionales con partidos políticos u 
otras entidades de carácter público deberá realizarse de forma que quede claramente 
evidenciado su carácter personal, evitando en todo caso cualquier asociación explícita o 
implícita con Enagás o con las sociedades del Grupo.
.

¿Cuáles son los tipos más destacados de sanciones para empresas?

	ຆ Las sanciones financieras implican, 
generalmente, medidas de inmovilización 
de bienes que afectan a la disposición 
de fondos y de recursos económicos 
para ciertas personas sancionadas (sean 
entidades o individuos). También pueden 
incluir restricciones en el uso de bienes por 
parte de personas sancionadas, recepción 

y traspaso de fondos de cierto tipo de 
personas y prohibiciones en la provisión 
de financiación o asistencia financiera 
en conexión con personas designadas y 
transacciones prohibidas. 

	ຆ Las sanciones comerciales prohíben el 
intercambio de algunos productos de 

países sancionados —normalmente armas 
y productos como petróleo, madera, oro 
y diamantes, así como equipamientos— 
para su uso en los sectores nuclear, 
del petróleo y gas o petroquímico. Las 
actividades relacionadas con este tipo de 
comercio pueden estar, en algún supuesto, 
directamente prohibidas.

	ຆ La relación de Enagás con las administraciones 
públicas y sus representantes es responsabilidad del 
personal de la compañía formalmente identificado 
y autorizado para ello, debiendo desarrollarse 
siempre con criterios de profesionalidad, 
transparencia, respeto institucional y cumplimiento 
normativo.

	ຆ Los profesionales no deberán ejercer presión, 
directa o indirecta, sobre otros empleados, 
colaboradores o terceros para favorecer, apoyar o 
rechazar opciones políticas, partidos o candidatos, 
ni promover iniciativas políticas utilizando su 
posición profesional en la compañía.
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Protección de la reputación de la compañía

Comunicación, Relaciones Institucionales y con 
Inversores, y cumpliremos con las directrices 
establecidas por la organización.

Respecto a las intervenciones públicas en foros 
o eventos en calidad de profesionales de Enagás, 
contaremos con la autorización de nuestro superior 
jerárquico y nos coordinaremos previamente con 
la Dirección General de Comunicación, Relaciones 
Institucionales y con Inversores para que nuestro 
posicionamiento, mensajes e imagen estén 
alineados con los del Grupo.

Utilizaremos el logo, la marca y el nombre de 
Enagás de forma adecuada en las actuaciones 
profesionales, en especial en intervenciones 
públicas, y velaremos por un correcto uso por 
parte de empresas contratistas y colaboradoras.  

Así hacemos uso 
de las redes sociales

	ຆ Nuestra participación en redes sociales 
debe ser a título personal y tendremos 
especial cuidado si lo hacemos en 
representación de Enagás. 

	ຆ No debemos divulgar información 
confidencial de la compañía. 

	ຆ Debemos evitar intervenir en 
discusiones conflictivas, especialmente 
si tratan sobre cualquier tema 
relacionado con Enagás.

Los profesionales de Enagás protegemos la 
imagen y la reputación de Enagás, tanto en el 
desarrollo de nuestras actividades profesionales 
como en aquellas situaciones en las que nuestras 
actuaciones pueden ser asociadas al nombre de 
la misma.

Tenemos especial cuidado en el uso de las redes 
sociales, actuamos con prudencia y sentido 
común y evitamos comportamientos que puedan 
suponer un riesgo para la reputación de Enagás.

En nuestra relación con los medios de 
comunicación, y siempre que participemos 
en condición de profesionales o como 
consecuencia del trabajo que desempeñamos 
en Enagás, lo haremos con la autorización y 
bajo la coordinación de la Dirección General de 
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Gestión de la cadena de 
suministro

Las sociedades del Grupo Enagás realizan los 
procesos de selección de proveedores basándose 
en los criterios de objetividad e imparcialidad, 
evitando cualquier conflicto de interés en su 
selección y comprometiéndose al cumplimiento 
de los procedimientos internos establecidos para 
los procesos de compra y adjudicación, incluidos 
los referidos a la homologación de proveedores, 
realizando los análisis pertinentes de debida 
diligencia.

La selección de proveedor se basa principalmente 
en criterios de calidad, coste y cumplimiento 
de plazos, impulsando también las compras 
sostenibles y compras locales, que permitan el 
desarrollo local e inclusión económica.

Los procesos de selección asegurarán el trato de 
confidencialidad de los precios e informaciones 
facilitadas por los proveedores participantes y 
no se revelarán a terceros, salvo consentimiento 
de las personas interesadas, por obligación legal 
o en cumplimiento de resoluciones judiciales o 
administrativas.

¿Cómo actuamos respecto a los terceros?

	ຆ Enagás promueve entre sus proveedores compromisos y principios de carácter ambiental, 
social y ético, esforzándose porque mejoraren su desempeño en sostenibilidad. Enagás 
dispone de un marco de principios éticos y pautas de conducta específicamente dirigido 
a sus proveedores y que es de obligado cumplimiento. Asimismo, se establecen requisitos 
de sostenibilidad, calidad y ciberseguridad en el proceso de homologación para los 
proveedores en función del riesgo inherente de las familias de productos y servicios en las 
que esté el proveedor homologado.

	ຆ Las sociedades del Grupo ponen los medios oportunos para colaborar con sus proveedores 
en aras a incrementar su competitividad y sostenibilidad, estableciendo los programas 
adecuados en cada caso y promoviendo las alianzas en línea con el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible (ODS) diecisiete, aprobado por la Organización de las Naciones Unidas (ONU).

	ຆ Los proveedores se comprometen al respeto de la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos.
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Transparencia y fiabilidad 
de la información

Los profesionales de Enagás actuamos de forma 
clara y transparente y nos aseguramos de que 
ninguna de nuestras actuaciones pueda ser 
interpretada como un engaño.

Transmitimos la información de manera veraz, 
completa y comprensible. No proporcionamos, 
de forma deliberada, información incorrecta, 
inexacta, sesgada o confusa que pueda inducir 
a error a la persona que la recibe. No omitimos 
información relevante que pudiera distorsionar 
la imagen fiel de la organización o el adecuado 
entendimiento de su actividad, situación o 
resultados.

En la misma línea, no ocultamos información 
con el fin de eludir el cumplimiento de las 
obligaciones y compromisos de Enagás frente 
a terceros, ni utilizamos información engañosa 
o falseada con el propósito de obtener 
subvenciones, desgravaciones u otro tipo de 

II. Transparencia

ayudas o ventajas, ni de influir indebidamente 
en la percepción de los grupos de interés.

Entre los mecanismos de control de lo anterior, 
se encuentran el Sistema de Control Interno de 
la Información Financiera (SCIIF) y el Sistema de 
Control Interno de la Información No Financiera 
(SCIINF), proporcionando los profesionales de 
Enagás la colaboración necesaria para que el 
esquema de control permanezca continuamente 
actualizado. Respecto a la elaboración, registro, 
revisión de la información financiera y no 
financiera, aseguramos su fiabilidad y rigor, y 
aplicamos las políticas contables de acuerdo a 
la normativa vigente, conforme a los sistemas 
de control y los mecanismos de supervisión 
definidos por Enagás, en línea con los 
principios de claridad, coherencia, trazabilidad y 
contrastabilidad, al objeto de reflejar la imagen 
fiel de la organización, haciendo uso de sistemas 
de la información robustos y seguros.

Asegúrate de:
	ຆ Realizar un registro exacto y 

completo de las transacciones para 
que la información emitida sea 
correcta.

	ຆ Hacer un uso correcto y claro de las 
comunicaciones, especialmente 
si los registros pueden llegar a ser 
documentos públicos.

	ຆ No destruir nunca documentos que 
puedan servir a una investigación 
o auditoría o en previsión de ella, 
debiendo consultar siempre con 
la Dirección de Asesoría Jurídica 
y Cumplimiento en caso de 
duda sobre la idoneidad de la 
destrucción de un registro.

	ຆ Emplear herramientas de la 
información que hayan sido 
validadas de acuerdo a la normativa 
corporativa.
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Compromiso con la 
información responsable 

Este compromiso se materializa en nuestra 
Política de Comunicación Responsable, la cual 
establece criterios y pautas para la gestión de la 
información en todos los canales y con todos los 
grupos de interés. 

Todos los profesionales de Enagás velamos por 
la veracidad, rigor, suficiencia, calidad, consisten-
cia y adecuada validación de la información que 
difundimos. Ponemos a disposición de nuestros 
grupos de interés un canal de correcciones para 
la realización de consultas o la comunicación de 
posibles inexactitudes, y actuamos con diligencia 
para su aclaración o rectificación por los canales 
adecuados.

En Enagás asumimos un compromiso firme 
con la gestión responsable de la información, 
como parte esencial de nuestra cultura de 
transparencia y de la confianza con nuestros 
grupos de interés. En este sentido, reconocemos 
y gestionamos de forma activa los riesgos 
asociados a la desinformación en el ámbito 
reputacional, promoviendo un uso responsable 
de la información y el cumplimiento de los 
criterios establecidos en nuestras políticas y en 
nuestro Código Ético. 

Cuidado con:

	ຆ Los apuntes contables que no co-
rrespondan con la verdadera natu-
raleza de la transacción.

	ຆ Las transacciones no registradas, 
especialmente las referentes a 
activos u obligaciones no revelados. 

Recuerda que Enagás cuenta con una Política de Comunicación Responsable, que 
establece los principios, criterios y pautas que deben regir toda comunicación realizada 
por Enagás y por las sociedades del Grupo, asegurando un marco común que refuerce la 
integridad, la transparencia y la calidad de los contenidos difundidos.
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Relaciones con socios de negocio Comunicación con 
accionistas e inversores

Con el objetivo de preservar la confianza de 
sus accionistas e inversores, Enagás informará 
de manera veraz, objetiva, adecuada y fiable a 
sus grupos de interés sobre la evolución de la 
organización, y bajo condiciones de igualdad, 
que facilite la toma de decisiones para todos sus 
accionistas.

Enagás mantiene su propósito de creación 
continua y sostenida de valor para sus accionistas 
y pondrá permanentemente a su disposición 
aquellos canales de comunicación y consulta que 
les permitan disponer de información adecuada, 
útil y completa sobre la evolución de Enagás.

De igual manera, Enagás se compromete 
a desarrollar las bases necesarias para la 
participación de sus accionistas en las decisiones 
que les correspondan.

En las relaciones con terceros, Enagás traslada 
sus valores y compromisos éticos a los 
proveedores, contratistas, clientes y socios de 
negocio con los que colabora a través de la 
aceptación del presente Código Ético.

En el caso de los socios de negocio, este 
compromiso se formaliza contractualmente, 
mediante la adhesión al Código Ético de 
Enagás o, cuando proceda, mediante la 

Las relaciones con medios de comunicación y con accionistas e inversores 
se encauzarán a través de la Dirección General de Comunicación, 
Relaciones Institucionales y con Inversores.

Recuerda que Enagás cuenta con 
una Política de Comunicación 
de Información, Contactos e 
Implicación con Accionistas, 
Inversores Institucionales, Gestores 
de Activos, Asesores de Voto y otros 
Grupos de Interés, que recoge los 
principios y canales habilitados para la 
comunicación. 

aplicación de su propio código ético, siempre 
que este recoja compromisos y principios 
éticos equivalentes a los de Enagás.

Cuando resulte pertinente, Enagás promoverá 
formación en materia de prevención de la 
corrupción de aquellos socios de negocio 
que actúen en su nombre o en su beneficio 
y que, como resultado del proceso de 
valoración y análisis de riesgos de terceros 
aplicable, presenten un determinado nivel 
de riesgo de soborno, estableciéndose el 
contenido, alcance y medios adecuados para 
proporcionar la información o formación, 
atendiendo, entre otros factores, a la naturaleza 
de la relación, las actividades desarrolladas y el 
nivel de exposición al riesgo identificado en 
el proceso de análisis de riesgos de terceras 
partes establecido en Enagás.

Enagás se reserva el derecho de no colaborar 
con aquellos terceros cuyo desempeño 
ético no sea consistente con los estándares 
establecidos por la compañía, así como de 
no mantener relaciones comerciales cuando 
se detecten incumplimientos en esta materia.
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Prevención del blanqueo de capitales y de la 
financiación del terrorismo

¿Qué es el blanqueo de capitales?
El blanqueo de capitales es el conjunto de mecanismos o procedimientos orientados 
a dar apariencia de legitimidad o legalidad a bienes o activos de origen delictivo.

¿Cómo actuamos respecto a los terceros?

	ຆ Debemos comunicar cualquier 
acción sospechosa al Comité de 
Cumplimiento Ético o hacer uso del 
Canal Ético.

	ຆ Prestamos especial atención a los 
pagos sospechosos de terceros, 
tales como pagos mediante cheques 
al portador, pagos en monedas 
distintas a las acordadas, pagos de 
personas o entidades residentes  

Los profesionales de Enagás rechazamos todas 
las formas de blanqueo de capitales y de 
financiación del terrorismo, y prestamos especial 
atención a aquellas situaciones en las que 
sospechemos del origen ilícito de los fondos o 

pagos por parte de las personas o entidades con 
las que Enagás se relaciona.

Salvo autorización expresa y con soporte documental, 
no realizamos ni recibimos pagos al contado.

en paraísos fiscales, pagos de entidades 
en las que no es posible identificar a las 
partes o a los beneficiarios finales, entre 
otros. 

	ຆ Colaboramos con las autoridades en caso 
de que requieran nuestra ayuda para 
investigar posibles casos producidos en los 
mercados en los que estamos presentes 
y facilitamos de forma transparente la 
información que nos puedan solicitar.

Responsabilidad fiscal

Enagás actúa en materia tributaria de 
acuerdo con los principios de integridad, 
prudencia y transparencia, cumpliendo 
la normativa fiscal aplicable en todas las 
jurisdicciones en las que opera.

Promueve una gestión responsable de la 
fiscalidad mediante sistemas adecuados 
de control y supervisión que aseguren el 
cumplimiento de sus obligaciones y la 
prevención de riesgos fiscales.
 
Asimismo, mantiene una relación 
cooperativa con las administraciones 
tributarias, basada en la transparencia y 
cooperación, asumiendo como propios 
los compromisos recogidos en el Código 
de Buenas Prácticas definido por la 
Administración Tributaria.

Recuerda que Enagás cuenta 
con una Política Fiscal que 
recoge los compromisos 
asumidos en esta materia.
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Lobby

En lo que respecta a la representación de intereses 
frente a entidades públicas o privadas, actividad 
conocida comúnmente como “lobbying”, cum-
plimos con la legislación vigente y publicamos la 
información solicitada en el Registro de Transpa-
rencia de la Unión Europea. Asimismo, Enagás está 
adherida al código de conducta de dicho Registro 
y cumple con los principios y reglas descritos en 
el mismo, incluidos los relativos a la identificación 

clara de los intereses representados y a la veraci-
dad de la información facilitada.

Enagás coopera con los legisladores, organismos 
reguladores, administraciones públicas y el resto 
de entidades con total transparencia, evitando 
cualquier actuación que pudiera interpretarse 
como una influencia inadecuada, opaca o despro-
porcionada, y conforme a los principios descritos 

¿Cómo se lleva a cabo la gestión de intereses 
ante entidades públicas y privadas?
La interacción, directa o indirecta, incluida aquella realizada a través 
de terceros debidamente identificados, con autoridades o entidades 
relevantes para promover una causa concreta, se efectúa, entre otros 
canales y formas, a través de debates o acciones informativas, consultas 
públicas o participación en foros especializados.

A través de estas actividades, Enagás aporta su experiencia, conocimiento 
técnico y visión sectorial en los procesos de toma de decisiones 
de las políticas públicas, y contribuye a los desarrollos legislativos y 

regulatorios que le pudieran ser de aplicación, siempre desde una 
posición institucional, transparente, documentada y alineada con el 
interés general.

Los profesionales deberán abstenerse de realizar comunicaciones, 
incluso informales, con autoridades o decisores públicos en nombre 
de la compañía cuando dichas interacciones puedan ser consideradas 
actividades de lobby no autorizadas o sujetas a obligaciones de registro 
o reporte.

en este Código Ético y el código de conducta del 
Registro de Transparencia de la Unión Europea.

La relación con las administraciones públicas y sus 
representantes es responsabilidad del personal de 
la compañía formalmente identificado y autoriza-
do para ello, no estando permitida la realización 
de actividades de lobby en nombre de Enagás sin 
la correspondiente autorización expresa y previa.
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III. Seguridad

Derechos humanos - Respeto a las personas

corporativa, en la toma de decisiones y en el 
desarrollo de nuestras actividades.

No toleramos el trabajo infantil ni el trabajo 
forzoso, y aseguramos el respeto a la libertad de 
asociación y negociación colectiva en el ámbito 
laboral, la igualdad de oportunidades, la no 
discriminación y el respeto a la dignidad de todas 
las personas que se relacionan con Enagás.

Rechazamos de manera expresa el abuso de au-
toridad y el acoso en todas sus formas, así como 
cualquier conducta que pueda generar un am-
biente de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

La gestión de los derechos humanos se aborda 
bajo un enfoque de mejora continua alineado 
con nuestro Modelo de Gestión Sostenible. En 
este sentido, Enagás dispone de un sistema global 
de diligencia debida para identificar, prevenir 
y mitigar riesgos de vulneración e impactos en 
derechos humanos, tanto en las operaciones 
propias, incluyendo las nuevas operaciones, 
como en su cadena de valor. 

¿Qué entendemos 
por acoso?

Todo comportamiento verbal o físico 
que atente contra la dignidad de una 
persona, y en particular cuando se crea 
un entorno intimidatorio, ofensivo, 
degradante o de indefensión.

Las diferentes formas de acoso 
contemplan el laboral, el psicológico o 
moral, el sexual o aquel por razón de 
sexo, entre otros.

Enagás implanta las medidas necesarias 
para asegurar que las condiciones 
laborales de sus profesionales (tiempo 
de trabajo, vacaciones retribuidas, 
salario digno, condiciones físicas, 
otros beneficios, etc.) son adecuadas, 
velando por su salud e impulsando su 
bienestar y equilibrio entre trabajo y 
vida privada.

Recuerda que Enagás 
cuenta con una Política 
de Derechos Humanos 
que recoge los principios 
y compromisos de la 
organización en esta materia.

Tenemos un compromiso con la protección 
de los derechos humanos y laborales como 
principio esencial de nuestra actuación y de 
nuestras relaciones.

Enagás promueve el cumplimiento de la 
Carta Internacional de Derechos Humanos 
de las Naciones Unidas, las Líneas Directrices 
para Empresas Multinacionales de la OCDE, la 
Declaración de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) y sus convenios fundamentales, y 
el Convenio Europeo de Derechos Humanos, así 
como los Principios Rectores sobre las Empresas 
y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 
integrando estos marcos en nuestra cultura 

Seguridad
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Protección de la 
seguridad y la salud 

En Enagás, la seguridad y la salud 
constituyen un valor esencial e 
irrenunciable para proteger a las 
personas e instalaciones, así como 
para garantizar la continuidad de 
nuestras operaciones y contribuir de 
forma responsable a nuestro entorno.

Desarrollamos un modelo de 
gestión basado en la anticipación, 
la identificación, la mejora 
continua y el control de riesgos, 
plenamente integrado en todas las 
actividades y decisiones del negocio, 
conforme a la normativa vigente 
y a nuestras políticas corporativas. 
Este compromiso se extiende a 
nuestros profesionales, empresas 
colaboradoras, proveedores y a 
todas las personas que puedan verse 
afectadas por nuestra actividad.

Nuestro compromiso incluye:
	ຆ Garantizar entornos de trabajo seguros, saludables y sostenibles, promoviendo el bienestar físico y 

emocional.

	ຆ Integrar la seguridad y la salud en todos los procesos, incluyendo nuevos proyectos y cambios 
operativos u organizativos, con el objetivo de prevenir y reducir la incidencia de accidentes y 
enfermedades profesionales, asegurando una gestión del cambio segura.

	ຆ Proporcionar la formación y los recursos necesarios para que las actividades se desarrollen en 
condiciones seguras.

	ຆ Fomentar una cultura de seguridad basada en el liderazgo, la corresponsabilidad y el cuidado mutuo.

	ຆ Asegurar la alineación de proveedores y colaboradores con nuestros estándares.

	ຆ Reforzar la resiliencia de la organización para anticipar, responder y adaptarse a los riesgos y a los 
retos futuros.

Todos los profesionales que trabajan en Enagás o en su entorno deben:
	ຆ Integrar la seguridad y la salud en su actividad diaria y en la toma de decisiones.

	ຆ Conocer, cumplir y aplicar los procedimientos establecidos.

	ຆ Realizar las actividades para las que estén formados, participando activamente en las acciones 
formativas requeridas en la materia.

	ຆ Identificar y comunicar de forma inmediata cualquier situación de riesgo, incidente o condición insegura.

	ຆ Utilizar adecuadamente los equipos de protección y respetar los sistemas de seguridad, así como 
detener la actividad ante riesgos no controlados.

	ຆ Velar por su propia seguridad y la de los demás, contribuyendo a un entorno de confianza, diálogo 
y mejora continua.
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En este marco, se consideran incompatibles con 
nuestro compromiso:

	ຆ Ocultar o no comunicar incidentes o 
condiciones inseguras.

	ຆ Manipular o inutilizar equipos o sistemas 
de protección.

	ຆ Incumplir deliberadamente las normas o 
procedimientos de seguridad.

	ຆ Falsificar información en materia de 
seguridad y salud.

	ຆ No realizar la formación necesaria 
para el desarrollo de las actividades en 
condiciones seguras y saludables.

	ຆ Trabajar en condiciones que comprometan 
la seguridad propia o la de terceros.

Recuerda que Enagás cuenta con 
las Políticas de Seguridad
y Salud, de Medio Ambiente, 
y de Calidad y Excelencia 
Operativa; y una Política General 
de Seguridad Integral en 
Infraestructuras Estratégicas, 
que recogen los principios y 
requerimientos en materia de 
seguridad y salud.

Enagás impulsa una cultura preventiva 
basada en la anticipación, la formación, el 
aprendizaje continuo y la gestión del cambio 
como elementos clave para consolidar un 
modelo de seguridad sólido y resiliente, capaz 
de dar respuesta a un entorno cada vez más 
exigente. Este compromiso se desarrolla 
conforme a la Política de Seguridad y Salud y 
a la Política General de Seguridad Integral en 
Infraestructuras Estratégicas de Enagás.

Enagás promueve un entorno de trabajo basado 
en la responsabilidad y el cumplimiento.
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IV. Sostenibilidad

Transición energética

De acuerdo con nuestro propósito, nos comprometemos 
a que nuestras actuaciones contribuyan a garantizar 
el suministro energético de las regiones en las que 
nos encontramos presentes. Asimismo, y en línea con 
la estrategia de la compañía, nuestras actuaciones 
están orientadas hacia la adaptación y transformación 
de nuestra actividad en consonancia con la 
descarbonización del sector energético.

En este contexto, impulsamos la descarbonización de 
nuestras actividades y reforzamos nuestro compromiso 
con la neutralidad en carbono, avanzando hacia ser 
una compañía Net Zero, de acuerdo con los objetivos 
definidos por Enagás.

Actuamos de forma coherente con estos objetivos, 
integrando criterios de descarbonización en todo el 
ciclo de vida de nuestras infraestructuras. Hacemos un 
uso eficiente de la energía, impulsamos la reducción 
de emisiones y apoyamos el desarrollo de soluciones 
energéticas bajas en carbono, al compás de la 
evolución del sistema energético.

Enagás identifica, evalúa y 
gestiona los impactos, riesgos 
y oportunidades ambientales 
y climáticos significativos 
derivados de su actividad. 
Priorizamos un enfoque 
proactivo e implantamos 
medidas de prevención, 
mitigación y control de los 
impactos.

Protección del medio ambiente

didas de prevención, mitigación y control 
de los impactos. En caso de producirse 
afecciones ambientales, las ponemos en 
conocimiento de la compañía con pron-
titud, sin ocultar ni tolerar conductas que 
puedan generar impactos negativos y acti-
vando los protocolos de actuación para su 
corrección. 

Sostenibilidad

Nos comprometemos a preservar el capital 
natural, actuando con diligencia debida 
para prevenir, minimizar y, en su caso, 
mitigar el impacto ambiental de nuestras 
actividades, integrando estos principios 
en la toma de decisiones. Para ello, 
desarrollamos actuaciones orientadas a la 
protección del medio ambiente y la acción 
climática, en aspectos como la eficiencia 
energética y la reducción de emisiones, así 
como el impulso de la transición hacia una 
economía circular, la gestión responsable 
de los residuos, la preservación de la 
naturaleza y su biodiversidad, la prevención 
de la contaminación y la eficiencia en el 
uso de los recursos, entre otros.

Enagás identifica, evalúa y gestiona los im-
pactos, riesgos y oportunidades ambienta-
les y climáticos significativos derivados de 
su actividad. En este sentido, priorizamos 
un enfoque proactivo e implantamos me-
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¿Cómo actuamos respecto a 
los terceros?

El Grupo Enagás está comprometido a asegurar 
el cumplimiento de la normativa ambiental 
aplicable, así como con los compromisos de 
carácter voluntario asumidos en esta materia, 
aplicando las mejores prácticas ambientales del 
sector siempre que sea posible y promoviendo 
la mejora continua de su desempeño ambiental.

En línea con la minimización del impacto 
ambiental, Enagás establece objetivos de 
neutralidad ambiental en sus aspectos más 
significativos y dedica los recursos humanos, 

	ຆ Promovemos la adopción de pautas 
respetuosas con el medio ambiente 
en toda nuestra cadena de valor, y nos 
aseguramos de que su desempeño 
esté alineado con los compromisos 
ambientales y climáticos del Grupo.

	ຆ Tratamos con diligencia las posibles 
consultas o quejas ambientales 
de las comunidades vecinas de 
las instalaciones de Enagás u otras 
terceras partes afectadas, y las 
ponemos en conocimiento de la 
organización a la mayor brevedad 
posible a través de los canales 
establecidos para que puedan ser 
analizadas y, en su caso, resueltas.

Recuerda que Enagás cuenta con una Política de Acción Climática, que incluye 
los compromisos en este ámbito orientados a avanzar hacia la descarbonización y 
contribuir así al proceso de transición energética. Además, dispone de una Política 
de Medio Ambiente que recoge los compromisos del Grupo en materia de 
protección ambiental.

materiales y económicos necesarios para su 
cumplimiento.

Enagás cuenta con normativa interna ambiental 
compuesta por políticas, procedimientos y 
controles, que debemos conocer y respetar 
todos los profesionales, entre ellas, la Política 
de Medio Ambiente y la Política de Acción 
Climática, actuando de manera coherente con 
estos principios en el desarrollo de nuestras 
actividades y en el uso de los medios y recursos 
puestos a nuestra disposición.
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Compromiso con el entorno

¿Cómo actuamos respecto a los terceros?

	ຆ Si un tercero nos solicita la colaboración de Enagás en una causa a través de patrocinios, 
mecenazgos o donaciones, lo ponemos en conocimiento de la Dirección General de 
Comunicación, Relaciones Institucionales y con Inversores, área responsable de la coordinación 
y gestión de estas iniciativas.

entidades públicas, privadas y del tercer sector, 
incluidas organizaciones no gubernamentales, 
así como a través de patrocinios, mecenazgos 
y donaciones, siempre alineados con los valores 
del Grupo y con criterios éticos, de diligencia 
debida y de transparencia. 

Para la realización de patrocinios, mecenazgos, 
donaciones y colaboraciones, seguimos los 
principios establecidos por el Grupo. Contamos 
con las autorizaciones pertinentes, los realizamos 
bajo criterios objetivos y de forma transparente 
y los reflejamos con exactitud en los libros y 
registros de las compañías del Grupo.

Enagás apoya la participación de los profesionales 
del Grupo Enagás en iniciativas de voluntariado.

Enagás contribuye al desarrollo socio-
económico de las comunidades locales en 
los entornos en los que opera a través de 
iniciativas que impulsen el impacto positivo 
y contribuyan a satisfacer las necesidades 
de la sociedad, desde un enfoque de 
generación de valor compartido y respeto 
a los derechos humanos. Asimismo, 
contribuimos al desarrollo de un entorno 
más próspero y sostenible, procurando 
una adecuada integración de nuestras 
actividades en el territorio y promoviendo 
la generación de empleo local.

Nuestra relación con las comunidades 
locales se basa en la confianza, el 
respeto mutuo, el diálogo continuo y el 
reconocimiento del entorno en el que 
desarrollamos nuestra actividad. En este 
sentido, promovemos canales de diálogo 
que permitan a las comunidades y a otros 
grupos de interés trasladar sus inquietudes, 
expectativas y reclamaciones relacionadas 
con nuestras actividades y proyectos. 

Enagás concreta este compromiso 
mediante la colaboración responsable con 
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V. Eficiencia

Uso de los activos de la 
compañía

Utilizamos de manera responsable los recursos 
de la organización, limitando su uso a actividades 
profesionales y siempre de acuerdo a las normas 
establecidas.

En el desarrollo de nuestra actividad profesional, 
hacemos referencia a las fuentes y respetamos la 
propiedad intelectual e industrial, asegurándonos 
de que contamos con las licencias o derechos del 
material utilizado. 

Asimismo, los desarrollos, invenciones, mejoras 
técnicas, software y demás creaciones generadas 
por los profesionales de Enagás en el ejercicio 
de sus funciones o con utilización de medios de 
la compañía constituyen activos titularidad de 
Enagás, de conformidad con la normativa vigente 
en materia de propiedad industrial e intelectual y 
secretos empresariales. 

Estamos alerta ante posibles ataques o 
manipulaciones de la seguridad informática. Si 
observamos cualquier actividad dudosa que 
pueda poner en riesgo la seguridad de los activos 
de Enagás, la ponemos en conocimiento de 
Enagás a la mayor brevedad posible.

Tenemos el firme compromiso de mantener 
seguros nuestros sistemas de información, 
previniendo posibles amenazas y respondiendo 
a las mismas. Adaptamos nuestras medidas de 
seguridad para satisfacer las necesidades de cada 
área de negocio, asegurando que la información 
se mantenga siempre confidencial, íntegra y 

accesible. Si la seguridad se ve amenazada, 
actuamos de inmediato para resolver el 
problema.

Somos diligentes y responsables en materia 
de ciberseguridad, conocemos y aplicamos las 
instrucciones de protección que define Enagás, 
así como la normativa interna, y realizamos las 
formaciones que en esta materia nos proporciona.

Enagás podrá realizar, en base a criterios legales 
y a lo establecido en las políticas corporativas, las 
investigaciones y controles pertinentes de los 
equipos propiedad de la compañía.

Recuerda que Enagás cuenta con una Política de Ciberseguridad y Gobierno 
del Dato que recoge los principios y compromisos en esta materia.
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Así es como utilizamos los equipos 
tecnológicos de Enagás

	ຆ No utilizaremos los equipos de la 
organización para fines ilícitos ni para 
cualquier otra actividad que pueda 
perjudicar la reputación de Enagás 
o afectar al funcionamiento de sus 
sistemas informáticos. 

	ຆ Debemos contar con la autorización 
de Enagás para la instalación o 
utilización de programas en los 
equipos de la organización, así como 
para acceder con nuestro usuario 
corporativo a equipos de terceros. 

	ຆ No podemos descargar, visionar o 
distribuir material ilegal, que vulnere 

los derechos de las personas o que 
pueda resultar ofensivo. 

	ຆ Al finalizar la relación profesional con 
Enagás, devolveremos los bienes que 
la compañía nos haya proporcionado 
en el estado adecuado. 

	ຆ No se permite el uso de dispositivos 
personales para realizar nuestra acti-
vidad profesional; en caso contrario, 
deberá notificarse a la Dirección Ge-
neral de Ingeniería, Tecnologías y Di-
gitalización, con el objeto de que se 
implementen las medidas de ciberse-
guridad necesarias.

¿Cómo actuamos respecto 
a los terceros?

	ຆ En caso de poner a disposición de 
nuestros proveedores, contratistas, 
clientes, y socios de negocio activos 
propiedad de Enagás, nos aseguramos 
de que hacen un uso adecuado de los 
mismos.
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Confidencialidad de la información 

	ຆ No divulgamos información de las 
compañías del Grupo Enagás a terce-
ros externos, salvo que estemos auto-
rizados para ello. 

	ຆ No la utilizamos en beneficio propio o 
de terceros. 

	ຆ Tampoco compartimos con nuestros 
compañeros y compañeras informa-
ción a la que hayamos tenido acceso 
en el desempeño profesional y que 
pueda ser considerada sensible. 

	ຆ Solo compartimos aquella informa-
ción estrictamente necesaria para de-
sarrollar nuestras funciones. 

	ຆ El deber de confidencialidad subsis-
tirá indefinidamente, aun cuando la 
relación laboral con Enagás haya con-
cluido.

Así manejamos 
la información 
confidencial

La información que manejamos en el ejercicio de la 
actividad profesional, salvo cuando su divulgación 
esté autorizada de forma expresa, debe ser 
considerada confidencial y tratada como tal.

Todos somos responsables de proteger la 
confidencialidad de la información, tanto la relativa 
a Enagás como la de terceros con los que nos 
relacionamos, tales como clientes, proveedores, 
contratistas, socios de negocio, posibles 
solicitantes de empleo o cualquier tercero con el 
que mantengamos una relación en el desempeño 
de nuestra actividad profesional.

Cualquier indicio razonable de fuga de información 
confidencial o información privilegiada deberá ser 

Toda información de carácter concreto 
que no se haya hecho pública, que 
se refiera directa o indirectamente a 
Enagás o a cualquiera de sus sociedades 
dependientes o a valores cotizados, y 
que, de hacerse pública, podría influir 
de manera apreciable sobre los precios 
de dichos valores.

¿Qué se considera 
información 
privilegiada?

comunicado por quienes tengan conocimiento 
de ello a su superior jerárquico inmediato y a la 
Dirección de Asesoría Jurídica y Cumplimiento.

Las autorizaciones de utilización de información 
deben responder a solicitudes expresas, ser 
concretas y específicas, y tener un tiempo de 
vigencia determinado. Asimismo, las personas 
que tenemos acceso a información privilegiada 
hacemos un uso responsable y profesional de 
la misma, preservando su confidencialidad.

Enagás cuenta con un Reglamento 
Interno de Conducta, relativo 
a materias relacionadas a los 
mercados de valores, donde se 
regula el cumplimiento con la 
legislación en materia de abuso 
de mercado, uso de información 
privilegiada y otra relativa a los 
mercados de valores.
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¿Qué entendemos 
por información 
de carácter personal?

Así protegemos los datos de carácter personal

Cualquier información alfanumérica, 
gráfica, fotográfica o de cualquier otro 
tipo correspondiente a personas físicas 
identificadas o identificables.

	ຆ Sólo utilizamos los datos de carácter personal para los fines que legítimamente han sido 
recabados e informados a los titulares de los mismos. No los almacenamos más tiempo 
del que fuera necesario para cumplir el fin con el que se recabaron o los límites que 
legalmente estén establecidos. El uso se hará con el respeto a los derechos individuales 
de las personas y cumpliendo en todo momento con la legislación vigente. 

	ຆ En caso de duda o de detectar un posible uso fraudulento o cualquier suceso que afecte 
a la seguridad de la información y de los datos de carácter personal, lo pondremos en 
conocimiento de los responsables de protección de datos de la compañía a través del 
siguiente buzón: protecciondedatos@enagas.es. 

	ຆ Aplicamos el principio de minimización de datos y accedemos únicamente a aquella 
información de carácter personal necesaria. 

	ຆ Si necesitamos enviar información sensible de carácter personal, debemos cifrarla y enviar 
la contraseña a través de un medio diferente al archivo. 

	ຆ No compartimos nunca nuestras contraseñas. 

	ຆ No dejamos desatendidos nuestros dispositivos o documentos. 

	ຆ Cuando no necesitemos una determinada información, la destruimos de forma segura.

En todo momento cumpliremos con la legislación 
vigente en materia de protección de datos, 
debiendo asimismo proteger adecuadamente 
la información de carácter personal a la que 
tenemos acceso.

mailto: protecciondedatos@enagas.es
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Uso de la inteligencia 
artificial y otras 
tecnologías disruptivas

En Enagás promovemos la digitalización y la 
eficiencia de los procesos.

Ponemos especial énfasis en fomentar el uso 
responsable de la tecnología, con el fin de 
asegurar que las herramientas digitales tengan un 
impacto positivo tanto para la compañía como 
para los terceros con los que nos relacionamos.

Así, no utilizamos tecnologías disruptivas 
en los dispositivos corporativos sin la previa 
aprobación de Enagás y solo las utilizamos para 
conseguir los objetivos de Enagás, respetando 
en todo momento los derechos de las personas 
y el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, 

por el que se establecen normas armonizadas 
en materia de inteligencia artificial, así como la 
demás legislación vigente. En caso de detectar 
posibles usos maliciosos, informamos a nuestros 
responsables.

No introducimos información confidencial 
en herramientas de inteligencia artificial (IA) 
o plataformas externas que no hayan sido 
expresamente autorizadas por Enagás. Antes de 
utilizar cualquier herramienta de IA generativa 

en el ámbito profesional, nos aseguramos de que 
su uso es compatible con nuestras obligaciones 
de confidencialidad y con la protección de los 
activos intangibles de la compañía.

En Enagás tenemos el firme compromiso de 
promover la ética en el desarrollo de la inteligencia 
artificial, asegurando que su aplicación sea justa 
y garantice que los resultados estén libres de 
sesgos discriminatorios. En este sentido, tenemos 
en consideración la “Recomendación sobre la 
ética de la inteligencia artificial”, elaborada por 
la UNESCO en noviembre de 2021, la cual fue 
adoptada por los 193 Estados Miembros, incluido 
España.

Enagás ofrece formación continua a sus 
profesionales para hacer un uso eficiente de 
las tecnologías, estando dichos profesionales 
comprometidos a mantenerse actualizados 
respecto de estas materias.

Recuerda que Enagás cuenta con 
una Política de Inteligencia 
Artificial que establece los 
principios de actuación, los 
compromisos y el modelo de gestión 
aplicables al diseño, desarrollo y 
utilización de herramientas de IA en 
el ámbito profesional.
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VI. Trabajo en equipo

Colaboración y trabajo 
en equipo

En Enagás promovemos un entorno de trabajo 
basado en la confianza, el respeto mutuo y la 
colaboración.

Trabajamos en equipo de forma transversal, 
compartiendo conocimientos, capacidades y 
recursos para la consecución de los objetivos 
comunes de la organización. 

Valoramos la diversidad de experiencias, pers-
pectivas e ideas como fuente de enriquecimien-
to, mejora e innovación, fomentando un diálogo 
abierto y constructivo.

Impulsamos una colaboración activa entre personas 
y unidades organizativas, orientada a maximizar el 
impacto colectivo y la generación de valor.

Las personas que gestionan equipos promueven 
entornos participativos, inclusivos y orientados 
al desarrollo de las capacidades individuales y 
colectivas.

El éxito en Enagás es un logro compartido, 
basado en la contribución, el compromiso y 
la responsabilidad de todas las personas que 
integran la organización.

Enagás promueve entornos de trabajo basados en la confianza, 
la colaboración y el trabajo en equipo.

Mantenemos una actitud colaborativa 
y un trato respetuoso con todos los 
terceros con los que nos relacionamos 
en el desarrollo de nuestra actividad 
profesional.

¿Cómo actuamos 
respecto a los terceros?
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Desarrollo profesional  
e igualdad de 
oportunidades

En Enagás, la igualdad de oportunidades y el 
desarrollo del talento constituyen principios 
básicos de nuestra organización. 

No se tolerará ninguna forma de discriminación 
por razón de género, nacionalidad, raza, 
discapacidad, orientación sexual, identidad de 
género, edad, creencias religiosas, opiniones 
políticas o cualquier otra circunstancia personal, 
familiar, económica o social.

Los procesos de selección, contratación, 
evaluación del desempeño, promoción y 
retribución se fundamentan en criterios 
objetivos, transparentes y basados en el mérito, 
las capacidades y la contribución profesional.

Promovemos la igualdad de oportunidades 
desde un enfoque de equidad, impulsando la 
identificación y eliminación de barreras que 
puedan limitar el acceso, el desarrollo y la 
progresión profesional del talento.

En Enagás fomentamos el desarrollo profesional 
y personal de nuestros profesionales como un 
elemento clave para la sostenibilidad y el éxito 
de la organización, siendo una responsabilidad 
compartida entre la organización y cada 
profesional, el cual participa activamente en 
su crecimiento, manteniendo actualizadas sus 
competencias y contribuyendo al logro de los 
objetivos comunes.

Promovemos la movilidad interna, la adquisición 
de experiencias diversas y la construcción de 
trayectorias profesionales sólidas, favoreciendo la 
empleabilidad y la generación de valor a lo largo 
del tiempo.

Las personas con responsabilidades de liderazgo 
velarán activamente por la toma de decisiones 
justas, objetivas y libres de sesgos, actuando 
como facilitadoras del desarrollo de sus equipos 
y fomentando entornos de trabajo inclusivos 
y equitativos. Asimismo, Enagás impulsa la 
mejora continua de sus prácticas en materia 
de desarrollo profesional, con el objetivo de 
garantizar un entorno profesional respetuoso, 
diverso, integrador y orientado al crecimiento de 
las personas. 

Formación

En Enagás impulsamos una cultura 
de aprendizaje continuo orientada al 
desarrollo profesional de las personas 
y al fortalecimiento de las capacidades 
que contribuyen al logro de los objetivos 
de la organización. Para ello, a través de 
la Universidad Corporativa de Enagás, 
promovemos planes de formación que 
permitan mantener actualizados los 
conocimientos y competencias de los 
profesionales de la compañía, siendo 
esencial la participación activa de las 
personas en su propio proceso de desarrollo.

Conciliación

Enagás está plenamente comprometida 
con el fomento de políticas y medidas que 
faciliten la corresponsabilidad y la conciliación, 
impulsando un equilibrio real entre el trabajo 
y la vida personal de sus profesionales. 
Nuestra organización apuesta por un entorno 
laboral inclusivo y flexible, que permite a cada 
persona desarrollar su carrera profesional sin 
renunciar a su bienestar personal.
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En Enagás promovemos la adopción de formas 
de trabajo flexibles y colaborativas, priorizando la 
creación de valor y facilitando a los profesionales 
herramientas que favorecen la agilidad, el trabajo 
transversal y la innovación. 

	ຆ Enagás no permitirá ninguna 
conducta discriminatoria por parte de 
los trabajadores de algún proveedor, 
contratista, socio de negocio o 
cliente. Cualquier profesional que 
pudiera tener conocimiento de 
hechos de este tipo deberá ponerlo 
en conocimiento de Enagás a través 
de los canales establecidos. 

	ຆ Todos los terceros recibirán un 
trato igualitario en los procesos 
de selección y contratación. Las 
personas con responsabilidades en 
la relación con terceros actuarán 
con imparcialidad y objetividad 
y siguiendo los procedimientos 
establecidos por el Grupo.

¿Cómo actuamos respecto 
a los terceros?

	ຆ Fomentamos un ambiente de trabajo 
en el que impere el respeto mutuo y la 
integración. 

	ຆ Valoramos la riqueza que aporta 
la confluencia de conocimientos, 
habilidades y experiencias diferentes. 

	ຆ Consideramos que todos los profesionales 
que integran el Grupo Enagás somos 
fundamentales en la consecución de los 
objetivos de la organización. 

Así promovemos la diversidad y la inclusión

Diversidad e inclusión

Recuerda que Enagás cuenta con una Política de Diversidad e Inclusión que establece 
los compromisos y líneas de actuación para situar la gestión de la diversidad y la inclusión 
como elementos clave de la estrategia global de la organización.

Disponemos de modelos híbridos de trabajo 
que permiten la conciliación de la vida personal 
y laboral, incrementando la productividad y 
optimizando el uso de la tecnología.

Asimismo, los profesionales de Enagás observarán 
las Directrices Corporativas sobre el Derecho a la 
Desconexión Digital, asegurando el respeto a los 
tiempos de descanso y ocio y contribuyendo así 
a un ambiente laboral saludable y equilibrado.

	ຆ Respetamos los diferentes puntos de 
vista. 

	ຆ Generamos un ambiente de trabajo 
en el que todas las personas tengan 
la posibilidad de desarrollar sus 
capacidades y desempeñar sus 
funciones de la mejor forma posible, 
independientemente de su género, 
cultura, generación o cualquier otra 
circunstancia.
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VII. Innovación

Promoción de la innovación 
y el emprendimiento

En Enagás somos conscientes de que trabajamos 
en un mercado y en un entorno cambiante. 
Por ello, todos los profesionales del Grupo 
Enagás mantenemos una actitud proactiva, 
promovemos la innovación y el cambio, y 
actuamos de forma receptiva y colaborativa 
ante las nuevas ideas.

Apoyamos e impulsamos los proyectos 
innovadores que, de acuerdo a la estrategia 
de la compañía, nos permitan generar valor 
y diversificar nuestro negocio, así como 
posicionarnos en tecnologías disruptivas 
alineadas con la mejora de la eficiencia, 

la competitividad y la sostenibilidad y 
descarbonización del sector energético con la 
incorporación de gases renovables.

Somos conocedores del importante impacto 
que puede generar la innovación abierta, por lo 
que mostramos una actitud proactiva ante los 
nuevos proyectos y estamos abiertos a nuevas 
iniciativas empresariales que pudieran florecer 
en nuestra relación con otras instituciones, 
empresas o grupos de interés.

La ética debe ser un componente central en 
todas las etapas del proceso de innovación, 
desde la concepción de una idea hasta 
su implementación y escalado. En Enagás 
promovemos la innovación responsable 
buscando equilibrar el impulso hacia el progreso 

y la generación de valor con la consideración 
de los impactos éticos y sociales que pueden ir 
surgiendo en el camino.

Enagás fomenta activamente comportamientos 
enfocados a la integración de la vida personal 
y profesional y se compromete activamente a 
favorecer el bienestar profesional, como factores 
que ayudan a la implicación de las personas y al 
desarrollo de sus capacidades innovadoras.

Las innovaciones desarrolladas en el seno 
de Enagás nacen del trabajo coordinado de 
equipos, departamentos y unidades de negocio, 
utilizando los recursos y medios de la compañía 
en el marco de sus iniciativas estratégicas. Para 
canalizar adecuadamente estas contribuciones, 
comunicamos a Enagás cualquier invención, 
desarrollo, mejora técnica o creación que 
surja en el desempeño de nuestra actividad 
profesional, utilizando el canal de innovaciones 
habilitado a estos efectos y siguiendo las pautas 
establecidas en el Protocolo de Comunicación 
de Innovaciones.

Enagás genera un entorno de aprendizaje adecuado y controlado, 
fomentando el desarrollo de talento emprendedor existente en la 
organización para generar ideas y nuevos negocios diferenciadores, 
siempre alineados con los principios y valores de la compañía.

Innovación
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	ຆ Política de Accidentes Graves

	ຆ Política de Acción Climática

	ຆ Política de Calidad y Excelencia Operativa

	ຆ Política de Ciberseguridad y Gobierno del Dato

	ຆ Política de Comunicación de Información, Contactos e 
Implicación con Accionistas, Inversores Institucionales, 
Gestores de Activos, Asesores de Voto y otros Grupos 
de Interés de Enagás, S.A.

	ຆ Política de Comunicación Responsable

	ຆ Política de Conflictos de Interés

	ຆ Política de Continuidad de Negocio

	ຆ Política contra el Fraude, la Corrupción y el Soborno

	ຆ Política de Control y Gestión de Riesgos

	ຆ Política de Cumplimiento

	ຆ Política de Defensa de la Competencia

	ຆ Política de Derechos Humanos

	ຆ Política de Diversidad e Inclusión

Políticas
	ຆ Política Fiscal

	ຆ Política General de Seguridad Integral en 
Infraestructuras Estratégicas

	ຆ Política de Gestión de Capital Humano

	ຆ Política de Gestión Sostenible de la Junta General 
de los Accionistas

	ຆ Política de Innovación

	ຆ Política de Inteligencia Artificial

	ຆ Política de Medio Ambiente

	ຆ Política de Prevención de Delitos

	ຆ Política de Seguridad y Salud

	ຆ Política de Separación de Actividades del Grupo 
Enagás

	ຆ Política del Sistema Interno de Información

	ຆ Política de Sostenibilidad y Buen Gobierno

Consulta nuestras políticas aquí 

https://www.enagas.es/es/conocenos/quienes-somos/etica-integridad/
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