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Carta del Presidente

Es un placer dirigirme a ustedes una vez mas, apro-
vechando la ocasion que me brinda la publicaciéon de
este Informe Anual correspondiente al ejercicio 2010.

Como ustedes saben, 2010 ha sido un afo dificil para
todos, especialmente en lo que se refiere al entorno
econdmico en el que nos desenvolvemos. Enagés no
ha permanecido ajena a esta situacion. El descenso
en el consumo de gas natural en 2009 motivo que en
2010 fuese conveniente realizar un replanteamiento
del volumen de inversiones necesarias en el Sistema
para los préximos anos.

En este nuevo contexto de inversiones, Enagas pro-
cedid enjulio de 2010 a actualizar su Plan Estratégico,
estableciendo unos nuevos objetivos para el periodo
2010-2014. El Plan hasta 2014 se basa en tres pilares
fundamentales: eficiencia en costes, fortaleza finan-
cieray ejecucion de las inversiones previstas, siempre
con el objetivo principal de creacién de valor para
nuestros accionistas. En un entorno de menor creci-
miento de las inversiones, en Enagas seguimos con-
fiando en una buena evolucién futura de los
beneficios, para los que, de forma prudente, hemos
estimado un 7% de incremento medio anual para el
periodo 2010-2014.
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En lo que se refiere a 2010, me satisface enorme-
mente haber cerrado el ejercicio, un afio mas, por
encima de los objetivos establecidos. En concreto,
el beneficio neto crecié un 11,9% frente al 10%
previsto a principios de ano. El resultado obtenido
permitird proponer para su aprobacion en la Junta
General de Accionistas un dividendo de 0,84 euros
brutos por accién, frente a los 0,75 euros del ejer-
cicio anterior, un aumento equivalente al incre-
mento del beneficio.

El afno 2010 también se ha caracterizado por ser el
primero en el que realizamos compras de activos
de terceros. Hemos adquirido el almacenamiento
Gaviota y alcanzado el 40% de la planta de regasi-
ficacién BBG. En este sentido, me gustaria hacer
hincapié en que la politica de adquisiciones de la
compania se basa en una estricta disciplina finan-
ciera y estratégica, orientada siempre a reforzar el
crecimiento rentable y de bajo riesgo de Enagas,
creando valor sin incrementar excesivamente nues-
tros niveles de endeudamiento.

Debemos, una vez mas, destacar la politica finan-
ciera de Enagas durante este ejercicio, en el que
hemos mantenido un elevado nivel de liquidez,
que nos permitira contar con la financiacién nece-
saria para acometer la gran mayoria de las inversio-
nes previstas, en condiciones favorables y sin tener
que acudir a los mercados de capitales en un en-
torno de turbulencias y alta volatilidad.

En lo que respecta al capitulo de inversiones, tam-
bién hemos superado los objetivos marcados, al-
canzando la cifra de 796 millones de euros,
incluyendo las adquisiciones de activos regulados.
En cuanto a las infraestructuras puestas en marcha,
también hemos superado el objetivo anual, si-
tuando la cifra en 645 millones de euros.

Por otro lado, la buena gestion financiera nos ha
permitido, un aflo mas, cerrar el ejercicio con un
coste medio de la deuda muy bajo, el 2,7%y, lo que
es mas importante, garantizando practicamente un
coste 6ptimo en los préximos afnos gracias a que un
70% de nuestra deuda es a tipo fijo asegurado.

Como consecuencia del fuerte impulso inversor, al
final del afo la deuda neta ascendié a 3.175 millo-
nes de euros. Esto supone un ratio sobre el nivel de
nuestros activos totales del 46,5%, cifra que refleja

@< Ampliar O Reducir

la sélida estructura financiera de la compafiia y que
confirma la capacidad de Enagds para afrontar su
plan de inversiones a largo plazo. En este sentido,
quiero destacar el mantenimiento, un aflo mas, del
rating crediticio de Enagds por parte de Standard &
Poor’s en un sélido AA-y el de Moody’s en A2.

Evolucién bursatil
y accionariado

Como ustedes saben, 2010 ha sido un afio negativo
para la bolsa espafola, que no ha hecho sino refle-
jar las dificultades del entorno econémico y finan-
ciero en el que se ha desenvuelto nuestra
economia. En este contexto, la accién de Enagas ha
tenido un comportamiento mejor que el del mer-
cado, situandose entre los diez primeros valores del
Ibex-35 y como la mejor de las companias de elec-
tricidad y gas del indice.

En lo que se refiere al accionariado de la compania,
durante 2010 los accionistas presentes en el Con-
sejo de Administracién se han mantenido estables.
El free float de Enagas, que representa el 70% del ca-
pital, es uno de los mas elevados del Ibex-35 y per-
mite que la accién tenga una gran liquidez.

Entorno operativo

La demanda de gas natural transportada en el ejer-
cicio 2010 se mantuvo estable con respecto a 2009.
No obstante, cabe destacar la fuerte recuperacién
de la demanda convencional, que se incrementé
en un 10%.

El consumo de gas para generacion eléctrica des-
cendié casi un 16%, pero se refuerza cada vez mas
el papel del gas natural como importante soporte
de este sector, especialmente en un contexto de
fuerte desarrollo de las energias renovables. Me
gustaria resaltar la importancia que tienen las in-
versiones de Enagds, absolutamente necesarias
para mantener este equilibrio entre las distintas tec-
nologias de generacion eléctrica.
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Carta del Presidente

Por otra parte, quiero también subrayar el buen fun-
cionamiento del Sistema durante el ejercicio 2010,
que ha dado la respuesta adecuada al crecimiento ex-
perimentado por la demanda punta. En este sentido,
debo destacar la sélida base de activos con la que
contamos, la calidad técnica y humana del equipo de
profesionales de la compania y el papel fundamen-
tal que desempena Enagds como Gestor Técnico del
Sistema.

Responsabilidad Corporativa

En el dmbito de la sostenibilidad, la apuesta de Enagés
por un Modelo de Gestion Sostenible, orientado a la
innovacion y a la mejora, se ha traducido en iniciativas
tan importantes como el nombramiento del Inde-
pendent Leader Director o la creacion de la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y RSC, que refuer-
zan el compromiso de la Direccion de la comparia
con la Responsabilidad Social Corporativa. Igual-
mente, y con la participacion de todas las unidades
de Enagas, se han puesto en marcha mas de 60 lineas
de accién que se integran en el Plan Director de Cali-
dad, Excelenciay Sostenibilidad, cuyos resultados son
evaluados anualmente a través de diferentes herra-
mientas internas y organismos externos.

Gracias al esfuerzo continuado de todos los que for-
mamos Enagas, la companifa ha renovado su inclu-
sion en los indices de sostenibilidad Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), FTSE4Good o Ethibel Ex-
cellence, médximos referentes a nivel mundial, y ha re-
cibido el sello de excelencia europea 400+ segun el
modelo EFOM. Ademads, se ha obtenido la certifica-
cion de los procesos de sistemas de informacion
seguin la norma ISO 9000y, en el dmbito de concilia-
cion eigualdad, el Distintivo de Igualdad, que ha con-
cedido por primera vez este afo el Ministerio de

Sanidad, Politica Social e Igualdad. Enagés sigue man-
teniendo su compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, incluyéndose
en este informe las principales actividades que lo de-
muestran.

Conclusion

Por ultimo, quiero agradecer a todos los empleados
de la compania el esfuerzo realizado en el ejercicio y
a ustedes, sefores accionistas, por su confianza, en mi
nombre y en el del Consejo de Administracion. En
2011 continuaremos trabajando con la misma energia
y el mismo compromiso, con el fin de seguir cum-
pliendo objetivos, superar con éxito nuevos retos y
crear valor de forma sostenible.

Antonio Llardén Carratala
Presidente






Sumario

<« Anterior

® Informe Anual 2010

Siguiente ®
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Datos financieros consolidados o _
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Cash-Flow Operativo (M€) 3337 383,0 399,1 4784 563,6 596,0 636,2 701,3 7808
Resultado Operativo (M€) 207,2 249,5 275,1 3328 378,7 408,3 433,1 484,7 5309
Resultado Neto (M€) 110,1 142,0 158,1 1910 2164 2383 2589 2980 3335
Dividendos (MV€) 55,0 71,0 791 95,5 112,6 143,0 155,3 1788 200,1
Pay Out 50% 50% 50% 50% 52% 60% 60% 60%  60%
Inversiones (M€) 1923 4263 4629 3587 4306 5086 7769 9016 7963
Deuda Neta (M€) 12530 12787 14210 15465 17792 19427 23513 29040 3.1753
Fondos Propios (M€) 8524 9324 9978 1.1104 12352 13448 14561 15934 1.7388
Activos (M€) 2.895,7 3.0930 3.101,4 3.2256 3.6262 39760 47178 57799 6.829,1
Deuda Neta / EBITDA 3,8x 3,3x 3,6x 3,2x 3,2x 3,3x 3,7x 4,1x 4,1x
Ratio de cobertura (EBITDA / intereses) 8,5x 12,1x 123x  11,1x  11,1x 9,8x 7,9X 9,6x 9,9x
Deuda Neta/Total Activos 433% 413% 458% 479% 491% 489%  498% 50,2% 46,5%
Deuda Neta / Deuda
Neta+Fondos Propios 595% 578% 587% 582% 590% 59,1% 61,8% 646% 64,6%
Coste medio de la deuda 3,9% 2,9% 3,0% 3,4% 3,6% 4,3% 4,7% 33%  2,7%
ROE ddi (*) 134% 159% 164% 181% 185% 185% 185% 19,5% 20,0%
ROCE ddi (**) 6,9% 7,5% 7,7% 8,5% 8,7% 8,8% 8,5% 82%  7,9%
Numero empleados (31 diciembre) 884 878 904 907 944 985 1.008 1.046  1.047
(*) Resultado Neto/ Fondos Propios medios.
(**) Resultado Operativo Neto/(Deuda neta media+Fondos Propios medios)
Ratlngs financieros .\ °
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Standard & Poor's A+ A+ AA- AA- AA- AA- AA- AA- AA-
Moody's A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2 A2
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Datos bursatiles o _
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Precio de la accion (31 dic) 580 860 1220 1580 17,62 1999 1556 1543 14,92

Dividendo (€)
Capitalizacion (Mé€)

Ne acciones (M)

0,23 0,30 0,33 0,40 0,47 0,60 0,65 0,75 0,84

1.384,5 20528 29121 3.771,5 42059 4.771,6 3.714,7 3.682,5 3.560,7

238,7 2387 2387 2387 2387 2387 238,7 2387 2387

Los 0,84 euros brutos por accion, como dividendo del aio 2010, estdn condicionados a la aprobacion de su reparto por la Junta General de Accionistas.

Demanda de gas transportada Gwh)

-« .

Total Demanda

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

243.038 275.238 319.600 375.894 391.435 408431 449.389 401.855 400.700

Infraestructura o~ °
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Red de transporte
Km de gasoducto 6383 6522 7158 7538  7.609 7.655 8.134 8884 8981
Plantas de regasificacion
Capacidad de
almacenamiento GNL (m?) 560000 560.000 710.000 987.000 1.287.000 1.287.000 1.437.000 1.437.000 1.887.000

Capacidad de vaporizaciéon
(m3(n)/h)

Almacenamientos subterraneos
Capacidad de extraccion (Mm?*(n)/dia)

Capacidad de inyeccion (Mm?3(n)/dia)

2.100.000 2.250.000 2.700.000 3.450.000 4.050.000 4.200.000 4.350.000 4.650.000 4.650.000

103 125 12,5 125 125 125 69 69 69
84 84 84 84 84 84 4,0 44 44
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Enagas hoy

2.
Enagas hoy

2.1. Perfil de Enagds-2.2,2.5, 2.6, 2.7-

Nuestra Mision

Enagas garantiza, como transportista y gestor técnico,
el buen funcionamiento del Sistema Gasista espafiol,
velando por la seguridad del suministro y facilitando
la competencia de forma transparente y no discrimi-
natoria

Enagas optimiza la operacion del Sistema Gasista espa-
nol coordinando a los distintos agentes y proponiendo
medidas para mejorar su funcionamiento. Desarrolla la
red de transporte y gestiona sus infraestructuras de
forma segura, eficiente, rentable y comprometida con el
medio ambiente. Estas funciones las realiza como acti-
vidades exclusivas y de forma independiente.

Todo ello en colaboracién con los reguladores, dando
un servicio de calidad a sus clientes, creando valor
para sus accionistas y contribuyendo al desarrollo sos-
tenible de la sociedad.

Nuestros Valores

Seqguridad y fiabilidad en las operaciones

Imparcialidad y transparencia
* Mejora continua
e Exigencia profesional

e Compromiso con el medio ambiente

Honestidad
¢ QOrientacion a resultados

e Trabajo en equipo

Desarrollo de las personas

Nuestras principales actividades

Enagés desarrolla su actividad en Espana.

Transportista tnico de la red troncal

La funcién de transportista Unico de la red de trans-
porte primario de gas natural (Real Decreto-Ley
6/2009) convierte a Enagas en pieza clave del sector
para dar soporte estratégico al desarrollo del Sistema
Gasista en Espana, permitiendo la consolidacién del
proceso de liberalizacion del sector y la competencia
entre comercializadoras. Para ello, la compafia ha desa-
rrollado y mantiene las siguientes infraestructuras, que
mediante los servicios de accesos de terceros a la red,
pone a disposicion de las empresas comercializadoras:

® 9.000 Km. de gasoductos por todo el territorio es-
panol

e Un almacenamiento subterraneo, Serrablo (Huesca),
operando también el almacenamiento subterraneo
de Gaviota (adquisicion pendiente de autorizacién)

e Tres plantas de regasificacion en Cartagena, Huelva
y Barcelona, con una capacidad total de emisién de
4.650.000 m*(n)/h y una capacidad total de alma-
cenamiento de 1.887.000 m* de GNL

e Ademads, es propietaria del 40% de la planta de re-
gasificacién de BBG (Bilbao)

Ingresos ~_ °

%

. Ingresos regulados: 97

() Otrosingresos: 3
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Gestor Técnico del Sistema

De acuerdo con el Real Decreto-Ley 6/2000 de 23 de
junio, Enagas fue designado Gestor Técnico del Sis-
tema Gasista. Entre sus principales funciones figuran
las de garantizar la continuidad y seguridad del su-
ministro de gas natural y la correcta coordinacion
entre los puntos de acceso, los almacenamientos, el
transporte y la distribucion.

Ademés, con el fin de reforzar su independencia
como Gestor Técnico del Sistema, la compafia man-
tiene separadas las actividades que realiza como ges-
tor de las que desempefia como transportista y gestor
de su red, a través de una unidad organica especifica
encargada de la Gestion Técnica del Sistema Gasista.

15
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2.2. Hitos 2010 y Retos 2011 -2.10-

Cumplimiento de Retos
Planificados para 2010 e

\. °
16 v Crecimiento de los ingresos regulados del 10% x Creacion del Mercado Secun-
- Recursos financieros éptimos, en términos de plazo dario de Capacidad que permita a
y coste los agentes la negociacién en un
- Consolidacion de la compra del 25% de la Planta de mercado continuo (¥)
Regasificacion de BBG (Consolidacion a 31-12-10 v Realizacién de la segunda fase de la
del 40%) Open Season para el desarrollo de una
v Crecimiento del Beneficio Neto y EBITDA en el en- nueva interconexion entre Espafia y Fran-
torno del doble digito cia (MIDCAT)
- Continuidad del Plan de Eficienciay Ahorro de Cos- Vv Participacion de Enagés en su funcién de
tes 2008-2010 GTS en el desarrollo de la Planificacion Obli-
- Coste medio de la deuda del 3,3%. (Coste medio de gatoria de los sectores de gas y electricidad en
la deuda a31/12/10: 2,7%) el horizonte 2012-2020, de acuerdo con lo dis-
v Inversiones de 700 millones de euros puesto en la regulacion vigente
- Agilizacion de permisos y autorizaciones v Revisién del modelo retributivo de las plantas de
- Puesta en explotacion de proyectos por valor de regasificacion y almacenamientos subterrdneos
500 millones de euros v Desarrolloy presentacion a todos los grupos de in-
v Consolidacion de Enagéas como transportista Unico terés de la companifa del Plan Estratégico 2010 —
de la red primaria a través de la adquisicion de acti- 2014, con un enfoque de fuerte control de costes
VoS que cumplan tres criterios basicos: operativos y financieros, rentabilidad y resultados
- Activos regulados crecientes, sostenibles en el tiempo. Todo ello sin
- Rentabilidad adecuada perder de vista el principal reto de la Compania, que
- No superar el nivel de endeudamiento previsto por es garantizar, como transportista y Gestor Técnico, el
la compania buen funcionamiento del Sistema Gasista espanol,
v Desarrollo de otros negocios relacionados con la ac- velando por la seguridad de suministro y facilitando
tividad principal, garantizando en cualquier caso el la competencia de forma transparente y no discri-
perfil de bajo riesgo y crecimiento sostenido que ca- minatoria

racteriza la evolucién de la compania

(*) El mercado secundario de operacién en continuo para todas las
instalaciones no se ha podido desarrollar debido a la no aprobacion del

Real Decreto correspondiente. v Cumplido x No Cump“do En proceso

Retos 2011 o

- Mantener un volumen de inversion superior a los 650 millones de euros

- Poner activos en explotacion por importe superior a los 650 millones de euros

- Crecimiento del EBITDA en el entorno del doble digito

- Crecimiento del Beneficio Neto por encima del 5%

- Finalizacién del proceso de Planificacion Obligatoria de Infraestructuras de 2012--2020
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Abril

08 Enagés compra a Repsol su participacion en el

almacenamiento subterrdneo de Gaviota
Repsol vende a Enagas la participacion del 82% del al-
macenamiento de Gaviota por 86,9 M€. De esta cifra,
16,4 M€ estan condicionados a la aprobacién por el
MITyC del proyecto de ampliacion.

30 Junta General de Accionistas 2010
Aprobacion de un dividendo bruto total correspon-
diente al ejercicio 2009 de 0,749 euros brutos por ac-
cién (incremento del 15,1% con respecto al de 2008).
Aprobacién de todos los acuerdos presentados, des-
tacando el nombramiento de Isabel Sdnchez Garcia
como Consejera Independiente

Junio

28 La Compania continud avanzando en su apuesta

por el Buen Gobierno
Aprobacién por parte del Consejo de Administracion
del nombramiento del Consejero Independiente José
Riva Francos como miembro de la Comisién de Audi-
torfa y Cumplimiento. Con esta incorporacion, la Co-
mision mantiene el equilibrio entre el nimero de
Consejeros independientes y dominicales.

Aprobacion de la facultad al Presidente de la Comisién
de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad
Corporativa, actualmente el Consejero Independiente
Dionisio Martinez Martinez, para solicitar la convoca-
toria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en
el Orden del Dia para coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los Consejeros y para dirigir la eva-
luacion por el Consejo de su Presidente

Julio

20 Presentacion de la actualizacion estratégica 2010-2014
Presentacion por parte del Presidente de Enagas de la
actualizacion estratégica 2010-2014

27 Enagds compra el 18% de Gaviota a Murphy Oil
convirtiéndose en propietaria del 100% del
almacenamiento subterrdneo
Firma del contrato de compra a Murphy Spain Oil
Company de su participacion del 18% en el almace-
namiento de gas natural Gaviota, por un valor de 19,2
ME (incluye tanto las infraestructuras actuales como
el proyecto de ampliacion)

29 Enagds compra a Repsol el 15% de Bahia de Bizkaia Gas
Firma del contrato de compra a Repsol del 15% de la
Planta de Regasificacion Bahia de Bizkaia Gas (BBG) por

S

un valor, incluyendo la deuda, de 40 M€. De esta
forma, una vez materializada la transmisién y tras la
obtencién de las correspondientes autorizaciones ad-
ministrativas, Enagas queda como socio mayoritario
de BBG con un 40%

Septiembre

9 Enagds se mantiene por tercer afio consecutivo en

el Dow Jones Sustainability Index
La permanencia en el DJSI World supone un reconoci-
miento mas a la firme apuesta de la compania por la
sostenibilidad y refuerza los compromisos recogidos
en su Plan Director de Calidad, Excelencia y Sostenibi-
lidad 2009-1012, que es el instrumento basico para im-
pulsar el Modelo de Gestidn Sostenible de Enagas

Noviembre

3 Moody’s ratifica el rating a largo plazo de Enagds
Ratificacion por parte de la agencia de calificacion Mo-
ody's del rating a largo plazo de Enagas situado en
"A2" la calificacion crediticia a corto plazo y la pers-
pectiva estable del rating

24 Enagés compra a Iberdrola sus activos de

transporte de gas natural
Firma de un acuerdo con Iberdrola para la adquisicion
de sus activos de transporte de gas natural por un im-
porte del orden de 8M€

Diciembre

7 Enagds obtiene el distintivo “lgualdad en la Empresa”
La compania es una de las primeras empresas en reci-
bir este sello que concede el Ministerio de Sanidad,
Politica e Igualdad por destacar “de forma relevante y
especialmente significativa en la aplicacion de politi-
cas de igualdad de trato y de oportunidades con sus
trabajadoras y trabajadores”

16 Record histdrico de demanda diaria convencional
Récord histérico de la demanda de gas natural con-
vencional, alcanzando el récord histérico de 1.166
GWh, debido principalmente al efecto de las bajas tem-
peraturas. Esta cifra supera en un 1,4% al anterior ré-
cord de 1.150 GWh, registrado el 12 de enero de 2010

22 Standard & Poor's ratifica el rating a largo plazo
de Enagads
Ratificacion por parte de la agencia de calificacion
Standard & Poor's del rating a largo plazo de Enagas
situado en “"AA-', la calificacion crediticia a corto plazo
de"A-1+"y la perspectiva estable del mismo”

17
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2.3. Plan Estratégico de Enagas
2010-2014

El plan inversor, adaptado al nuevo entorno econé-
mico, responde al objetivo principal de Enagas de
continuar garantizando la seguridad del Sistema Ener-
gético nacional.

Entorno econdmico y energético actual

La revision del Plan Estratégico realizada en 2010 ha
venido motivada por las circunstancias del entorno
econdmico y energético, que han cambiado muy sig-
nificativamente respecto de las existentes en el mo-
mento de la confeccion del Plan Estratégico
2007-2012.

Claridad, realismo y prudencia

La actualizacion estratégica aporta una mayor visibi-
lidad a todos los grupos de interés de la compania
hasta el aflo 2014 de forma clara, realista y prudente.

Principales cifras

e Media anual de inversiones de 700 millones de
euros (periodo 2010-2014)

e Media anual de inversiones puestas en explotacion
de 680 millones de euros, superior a la realizada
entre 2007-2009

* Mantenimiento de los ratios de endeudamiento en
niveles similares a los actuales

e Recursos financieros suficientes hasta 2014 para la
ejecucion del plan inversor

e Crecimiento de EBITDA y Beneficio Neto a TACC del
10% y 7% respectivamente

e Aumento del dividendo por accion en linea con el
crecimiento del beneficio neto

Tres pilares fundamentales

La actualizacion estratégica gira en torno a tres pilares
fundamentales: estrategia de bajo riesgo y creci-
miento; fortaleza y solidez financiera compatible con
el plan inversor y continuidad al plan de eficiencia y
control de costes actual hasta 2014.

2.4. Informe de actividades 2010
16 de abril

Enagds presta apoyo a BG- Italia en su promocion de
la planta de GNL de Brindisi. Enagas continua asf en su
linea de colaborar con BG, ademés de reforzar su ima-
gen de estandar internacional de buenas practicas en
la gestion de Terminales de GNL.

16 de agosto

Llega a la planta de regasificacion de Cartagena un
metanero con GNL desde Pert, un nuevo origen de
gas natural licuado que contribuird a seguir diversifi-
cando las fuentes de suministro en Espafa.

30 de noviembre

La planta de regasificacion de Barcelona registra el ré-
cord historico de produccion de 400,6 GWh. Esta cifra
es un 7% superior a la del anterior maximo, alcanzado
el 27 de enero de 2005.

16 de diciembre

Récord histérico de demanda convencional con 1.166
GWh, coincidiendo con un episodio de bajas tempe-
raturas.

22 de diciembre

Récord de carga de cisternas en la Planta de Carta-
gena, con 72 cargas en un solo dfa. La anterior marca
databa del 2 de septiembre de 2010, con 71 cargas
realizadas en la Planta de Huelva. Esta marca supone
un incremento de un 44 % de cargas sobre la capaci-
dad nominal de la Planta, cifrada en 50 cargas/dia.
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Demanda de gas natural en 2010

La demanda convencional de gas natural ha crecido
un 10% en 2010 y ha recuperado el nivel existente
antes de la crisis econémica, motivado principal-
mente por el efecto de las temperaturas en el con-

para generacion de electricidad disminuyeron un
15,7%, fundamentalmente por la elevada hidraulici-
dad, el aumento de la generacién eléctrica con fuen-
tes renovables y el mayor funcionamiento del parque
nuclear.

sumo doméstico y por un mayor consumo industrial.
Sin embargo, la demanda total de gas natural ha al-
canzado los 400.700 GWh, una cifra similar a la de
2009, debido a que en el aflo 2010 las entregas de gas

19

Demanda de gas natural en 2010 o ° .\
GWh
% Var.2010
2007 2008 2009 2010 vs 2009
Mercado Nacional 408.431 449.389 401.855 400.700 -0,3%
Convencional nacional 266.372 261.921 241.062 265.083 +10,0%
Sector eléctrico 142.059 187.468 160.793 135.617 -15,7%
Exportaciones C.I. 1.857 2.145 11.564 12.576 +9%
Salidas valle Guadalquivir 1.321 1.441 1.495 806 -46%
Transporte actividad regulada 411.609 452.976 414914 414.083 -0,2%
Transito GME a REN 22.389 28.318 21.934 22.365 +2%
Total Salidas 434.330 481.294 436.848 436.525 -0,1%
Inyeccién 9.019 13.601 7.579 12.224 +61,3%

Evolucién del gas Evolucién del gas
Transportado 2009 e _ . Transportado 2010 o _ .
% %

@ GNLdescargado: 72,3 @ Almeria MEDGAZ: 0,4
. Tarifa GME: 18,8
@ Larrau:5,7

@ GNLdescargado: 73
. Tarifa GME: 18,5

‘ Larrau: 4,3

Badajoz: 0,3 Extracion AA.SS: 2,4 Badajoz: 0,4

@ Almeria MEDGAZ: 0,3

(@ Extracion valle

() Extracion valle
Guadalquivir: 0

Guadalquivir: 0

Extracion AA.SS: 3,5
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Origen de los Suministros o °
GWh

2009 2010 crecimiento

GWh % GWh % 2010 vs 2009

Argelia GN 79.561 79.398 -0,2%
Arzelia GNL 47.999 > % 42.649 > 0% -11%
Italia GNL* 12416 3% 10.291 2% -17%
\. Qatar GNL 50.131 12% 65.533 16% +31%
20 Oman GNL 23.129 6% 1.931 0% -92%
Nigeria GNL 55.192 13% 87.865 21% +59%
Egipto GNL 47.942 12% 32.728 8% -32%
Noruega GNL 15.773 4% 20.680 5% +31%
Francia GN 23.956 6% 18.637 5% -22%
Libia GNL 8.252 2% 4.128 1% -50%
T&T GNL 43.778 11% 34.789 8% -21%
EE.UU. GNL* = = 1311 0% nuevo
Peru GNL = = 7.164 2% nuevo
Bélgica GNL* - - 876 0% nuevo
YEMEN GNL 1.048 0,3% 2.968 1% >100%
Nacional GN 1.715 0,4% 1.201 0% -30%
Portugal GN 1.346 0,3% 1.816 0% +35%
Total 412.239 100% 413.964 100% +0,4%

EI GN nacional incluye la extraccion de los almacenamientos no basicos del Valle del Guadalquivir
* Origen comercial

Evolucion del Sistema Gasista espanol en
2010

Oferta de gas natural en 2010

En 2010, el Sistema Gasista espafol ha ampliado la di-
versificacion de sus aprovisionamientos con nuevos

origenes, destacando los cargamentos desde la
nueva planta de licuefaccion de Peru. En total, Espana
ha recibido gas natural de hasta 15 pafses diferentes.

También es significativo el aumento del 8,8% de las
exportaciones de gas natural con respecto a 2009,
hacia Francia -en las conexiones de Larrau e Irin-y
Portugal -a través de Tuy y Badajoz-. La mayoria de las
exportaciones a Portugal estuvieron destinadas al su-
ministro de centrales térmicas de ciclo combinado.

Red de transporte de Enagds

En febrero entrd en operacion la estacion de com-
presién de Montesa, ampliando la capacidad de trans-
porte en el Eje de Levante, en el Eje Transversal y en el
gasoducto que conecta las Islas Baleares con el Sis-
tema peninsular.

Entre las incorporaciones mas relevantes del afio 2010
se encuentra la duplicacion del gasoducto Castelnou-
Tivissa a finales del mes de octubre, que constituyd
un refuerzo muy importante de la capacidad de trans-
porte por el Valle del Ebro. El nuevo gasoducto, de 26"
de didmetro y una longitud de 90,6 kilémetros, cons-
tituye una de las infraestructuras contempladas por
el SGRI como necesaria para la reversibilidad del flujo
en la conexién internacional Larrau.
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Ademas, este gasoducto refuerza el transporte en el En el mes de diciembre, Enagés inicié las obras del ga-
Valle del Ebro, facilitando la operacion en periodos de soducto ramal a Besos, que abastecerd de gas a los
inyeccion, y dota a las zonas Il (Catalufa) y Il (Valle del dos nuevos grupos de la central de ciclo combinado
Ebro+Pafis Vasco) de un mayor grado de seguridad de del Besds en Sant Adria (Barcelona) y que enlazard con
suministro. el futuro gasoducto Martorell-Figueres.
Entradas al sistema 2010 o °
GWh
2009 2010 %Var 21
GN Tarifa 79.561 79.398 -02% .\
Larrau 23.956 18.637 -222%
Nacional 1.715 1.201 -29,9%
Tuy = =
Badajoz 1.346 1.816 +35,0%
Total GN 106.578 101.053 -52%
GNL P. Barcelona 72.392 77.484 +7,0%
P. Cartagena 44,043 42.738 -3,0%
P. Huelva 58.542 67.828 +15,9%
P. Bilbao 48.422 50.660 +4,6%
P. Sagunto 65.507 55.713 -15,0%
P. Mugardos 16.754 18.489 +10,4 %
Total GNL 305.661 312911 +2,4%
Total Oferta 412.239 413.964 +0,4%
Descargas por origenes en 2010 o °
2
?
£3
[ = N 2 1o} =} © U
n° descargas en 2010 g g ,__g u% g °E g 2 ﬁ é >°E-’ E § :—g Fﬁa
Barcelona 24 26 14 5 36 5 1 2 4 1 118 650
Cartagena 7 N 4 17 3 1 1 7 1 2 63 680
Huelva 31 41 4 7 1 4 6 3 2 1 100 680
Bilbao 17 2 2 21 10 3 1 56 900
Sagunto 9 18 9 15 16 1 2 3 1 1 76 740
Mugardos 8 2 3 8 1 22 840
Total 96 100 32 36 75 42 2 22 17 2 3 7 1 435
"Tamafo medio
descargado (GWh)" 920 420 330 910 870 830 970 940 240 660 990 1.020 880 720
Calidad del GNL
PCS masico (KWh/Kg) 1525 15,03 1502 1538 1516 1539 1514 15,13 1497 1528 1531 15,14 15,19
PCS volum. (KWh/m?) 6.852 6.889 6.847 6.640 6.883 6610 6.946 6.809 7.161 6.825 6.760 6.838 6.838

Densidad GNL (Kg/m?) 449 458 456 432 454 429 459 450 479 447 442 452 450
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Plantas de regasificacién de Enagds

Durante el ejercicio 2010 se ampli¢ notablemente la
capacidad de almacenamiento en tanques de GNL
con tres nuevos tanques de almacenamiento de
150.000 m? de capacidad: el 7° tanque de la planta de
Barcelona a finales de octubre, el 5° tanque de la
planta de Cartagena a comienzos de noviembre y el
50tanque de la planta de Huelva a finales de diciem-
bre. Asi, se incrementd la capacidad del Sistema un
18% respecto a 20009.

Evolucion del Sistema Gasista espafol en 2010

Plantas de regasificacion de Enagas

Por otro lado, Enagés estd construyendo la planta de
regasificacion de El Musel en Gijon (Asturias). Esta ins-
talacion se ubicara en terrenos de la ampliacion del
Puerto de El Musel entre el Dique Torres y el Muelle
Norte y ocupard una superficie aproximada de 18
hectdreas.

;

Planta de Huelva

Ne de tanques

Capacidad de almacenamiento
Capacidad de emision

Capacidad de atraque

Planta de Barcelona

Ne de tanques

Capacidad de almacenamiento
Capacidad de emision

Capacidad de atraque

Planta de Cartagena

Ne de tanques

Capacidad de almacenamiento
Capacidad de emision

Capacidad de atraque

5

620.000 m* GNL
1.350.000 m* (n)/h
140.000 m* GNL

7
690.000 m* GNL
1.950.000 m3(n)/h

80.000 m* GNL
140.000 m* GNL

5
587.000 m? GNL
1.350.000 m* (n)/h

40.000 m3 GNL
250.000 m* GNL
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Almacenamientos subterraneos

Durante el afo 2010 la compafiia ha continuado traba-
jando en una de las infraestructuras mas importantes
de la cartera de proyectos de Enagas, el almacena-
miento subterraneo Yela. Tras la perforacion de los 11
pOzos necesarios para el desarrollo del almacenamiento
de Yela en 2009, durante el afo 2010 se han finalizado
las fases de 17-1/2"y 12-1/4" que incluyen la perfora-
cion, entubado y cementacion hasta el techo de la for-
macion cobertera y de la formacion almacén. En el mes
de diciembre ha comenzado la Ultima fase de perfora-
cion navegando por la formacion almacén, cuya finali-
7acion se estima en el primer trimestre de 2011,

También se han finalizado los trabajos de acondicio-
namiento de los pozos de investigacion perforados
en anos anteriores como pozos de control. Ademas,
se esté finalizando la construccion de la linea eléctrica
y de la subestacion eléctrica y se ha comenzado la
obra civil de la planta.

Existencias AASS o«

44473 -
Gas operativo
24606 Gas extraible con medios
16.404 _ mecanicos (1/3 gas colchén)
Gas colchén no extraible
0

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Inyeccidn/extracion AASS .

Contratacion de Capacidad

Al finalizar el afio 2010, la capacidad de las instalacio-
nes de entrada de Enagés contratada ha sido del 60%,
siendo el 54% a largo plazo y el 6% a corto plazo. Con-
tinuando con la tendencia de los Ultimos afos, la con-
tratacion a corto plazo ha supuesto el 74% de la
contratacion, con un total de 588 contratos. Esto se
debe al aprovechamiento de peajes mas baratos en
época estival y a una gestion logistica que busca me-
jorar el ratio de utilizacion de la capacidad.

Durante 2010 la capacidad utilizada en las plantas

de Enagés ha sido del 61% sobre la capacidad con-
tratada.

GWh/dia

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

afo anterior —— afo anterior —— @ Extracion @ Inyeccion
Seguimiento existencias AASS o -
GWh
2009 2010
Capacidad AASS 44473 44473
A Existencias totales 38.331 35.769
A; Gas colchén no extraible (2/3) 16.404 16.404
A, Gas colchén extraible (1/3) 8.202 8.202
A; Gas operativo 13.725 11.164
% llenado gas operativo 69% 56%
A;+A, Gas colchdn 24.606 24.606
Ay+A;  Gas util 21.927 19.366
Inyeccién 7.579 12.224
Extraccion 10.265 14.785

23
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2.5. Evolucidén financiera - Ec4 -

Ingresos

Durante el ejercicio 2010 los ingresos regulados de
Enagas alcanzaron los 966 millones de euros, lo que
supone un 11,4% de incremento con respecto al ejer-
cicio anterior, y en linea con el objetivo establecido al
comienzo del ejercicio.

Por otro lado, los ingresos por actividades no reguladas
han ascendido a 34,8 millones de euros. El total de in-
gresos de la compafifa se situd en 1.000,8 millones de
euros, un 11% por encima del total registrado en 2009.

Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion de Enagas en 2010 se in-
crementaron en un 9,9% con respecto al ejercicio an-
terior. En términos homogéneos, es decir, excluyendo
la provision por bajas y pre-jubilaciones realizada en
el ejercicio y la consolidacién de los gastos operati-
vos del 40% de la participacion en la planta de rega-

sificacion de BBG, el incremento fue del 4%, un incre-
mento muy inferior al de los ingresos, lo que refleja
un afo mas el esfuerzo llevado a cabo en el control de
los costes. Esta contencién de los costes de explota-
cion, enmarcada dentro del plan de eficiencia puesto
en marcha por Enagas en 2008, es especialmente re-
levante en un afo en el que la base de activos de la
compania continua creciendo por encima del 12%.

Cash-flow operativo (EBITDA) y Resultado
operativo (EBIT)

El EBITDA de Enagds alcanzo los 780,8 millones de
euros, un 11,3% superior al registrado en 2009 vy lige-
ramente por encima del objetivo que fijé la Compa-
ffa a principios del aho. Esta positiva evolucion refleja
el buen comportamiento de los gastos de explota-
cién en un entorno de crecimiento de los ingresos.
El margen de EBITDA sobre ingresos regulados se
situa en 80,8%, en linea al alcanzado en 2009. No obs-
tante, el margen de EBITDA homogeneizado, es decir,
excluyendo las provisiones por pre-jubilaciones, se
hubiera situado en el 81,3%.

Evolucién financiera o °
2010 2009 Var %

Ingresos Regulados (M€) 966,0 866,8 11,4%

Cash-Flow Operativo (EBITDA) (M€) 780,8 701,3 11,3%

Resultado Operativo (EBIT) (M€) 530,9 484,7 9,5%

Resultado Neto (M€) 3335 298,0 11,9%

Total Activo (M€) 6.829,1 5.779,9

Deuda Neta (M€) 3.1753 2.904,0

Fondos Propios (M€) 1.738,8 1.593,4

Deuda Neta/Total Activos (%) 46,5% 50,2%

Deuda Neta/EBITDA (veces) 4,1x 4,1x

Deuda Neta/(Deuda Neta

+Fondos Propios) (%) 64,6% 64,6%

Coste medio de la deuda (%) 2,70% 3,31%

Inversiones (M€) 796,3 901,6 -11,7%

Activos puestos en explotacion (M€) 644,6 965,3 -33,2%
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Las amortizaciones de inmovilizado del ejercicio han
sido de 249,9 millones de euros, un 15,4% por encima
del afo anterior, y en linea con el mayor volumen de
activos. De esta forma, el EBIT ascendié a 530,9 millo-
nes, un 9,5% superior al del ejercicio 2010.

El ROCE (resultado operativo neto/deuda neta
media+fondos propios medios) a 31 de diciembre de
2010 se ha situado en 7,9%, mientras que el ROE de la
compania en 2010 se ha situado en el 20% frente al
19,5% de 2009.

Resultado financiero

El resultado financiero del ejercicio refleja un saldo ne-
gativo de 58,6 millones de euros, un 4,3% inferior al
del aflo 2009 como consecuencia de un coste medio
de la deuda del 2,7%, muy por debajo del 3,3% regis-
trado en 2009.

La cobertura del gasto financiero por EBITDA a 31 de
diciembre de 2010 se situaba en 9,9 veces frente a las
9,6 de la misma fecha del afo anterior.

Beneficio Neto

La buena evolucion de los resultados ha contribuido
a la obtencion de un Beneficio Neto en el ejercicio
2010 de 333,5 millones de euros, un 11,9% superior a
los 298,0 millones de euros registrados en el afio 2009.
Este resultado supera el objetivo estratégico marcado
a principios de ano del 10%.

Inversiones

Enagas ha invertido 796,3 millones de euros en 2010,
incluyendo adquisiciones, por lo que supera el obje-
tivo del aflo de 700 millones. Por otro lado, los activos
puestos en marcha durante el afio también han su-
perado el objetivo registrando una cifra de 644,6 mi-
llones frente a los 500 previstos.

Cash-Flow y Financiacion: - EC4 -

Los fondos generados por las operaciones, el cash-
flow operativo ajustado por las variaciones del capital
circulante, han sido de 628,9 millones de euros, un
17,7% superior a la cifra de 2009. Este incremento
viene motivado por el aumento del 11,3% en la cifra
de EBITDA y por la buena gestion del circulante du-
rante el afo.

El cash-flow generado ha sido utilizado para financiar
las inversiones mencionadas v el reparto de dividen-
dos de 185,7 millones de euros.

De esta forma, el endeudamiento neto de Enagas a
31 de diciembre de 2010 se sittia en 3.175,3 millones
de euros, frente a los 2.904 millones existentes al cie-
rre de 2000.

El ratio de endeudamiento (deuda financiera neta
sobre total de activos) se situaba en el 46,5%, nivel li-
geramente inferior al 50,2% registrado al final del ejer-
cicio anterior. Por otro lado, el ratio de apalancamiento
(Deuda neta/ deuda neta+ Recursos Propios) alcanzaba
el 64,6%, el mismo nivel del registrado a 31 de di-
ciembre de 2009.

Adicionalmente, las subvenciones de capital imputa-
das en los resultados del afio 2010 han ascendido a
20,5 millones de euros y corresponden basicamente
al Programa Operativo de Infraestructura Gasista con
fondos estructurales de la Comunidad Econdmica Eu-
ropea. - EC4 -

e Subvenciones del Estado: 3,0 millones de euros
(14,7% del total de subvenciones aplicadas a resul-
tados)

e Subvenciones de comunidades auténomas: 1,6 mi-
llones de euros (7,7% del total de subvenciones
aplicadas a resultados)

e Subvenciones de FEDER: 15,9 millones de euros
(77,6% del total de subvenciones aplicadas a resul-
tados)

Estructura de la deuda

A 31 de diciembre, el 95% de la deuda total era a largo
plazoy un 70% se encontraba a tipo fijo frente al 60%

25
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de 2009, en linea con la politica de la empresa a largo
plazo de contar con una mayoria de la deuda a tipo fijo.

El periodo medio de vencimiento se sitUa en torno a
5,6 aflos y la liquidez disponible alcanza los 2.069 mi-
llones de euros. De esta forma, Enagés no necesita
acudir a los mercados de capitales para obtener nue-
vos fondos en los préximos cuatro afos. Ademas, y
tras la refinanciacién del préstamo sindicado en 2009,
la compania no se enfrentard a operaciones relevan-
tes de refinanciacion hasta 2012.

La estrategia de financiacion de Enagds continda
siendo prudente, tratando de diversificar sus fuentes
en cuanto a instrumentos y plazos. Asi, los principales
instrumentos utilizados y sus plazos son los siguientes:

e Financiacién a muy largo plazo con los bonos de
AFLAC.

e Financiacion a largo plazo con los préstamos del
ICOy BEI

e Financiacion a medio plazo con la emision de
bonos simples y otros préstamos.

e Financiacion a corto plazo con polizas de crédito.

La politica de dividendos de Enagés en 2010 se ha
mantenido inalterada, con un pay-out del 60% del Be-
neficio Neto registrado.

Durante el ejercicio 2010 las principales agencias de ra-
ting confirmaron las calificaciones crediticias de Enagas.

Standard & Poor's realizo su revision anual en diciem-
bre, confirmando la calificaciéon AA-y la perspectiva
estable del rating de la compafiia.

En su informe, Standard & Poor's destaca el bajo
riesgo regulatorio de Enagas, asf como la importan-
cia del plan de inversiones para el desarrollo energé-
tico del pafs y la politica financiera conservadora, con
un elevado volumen de disponibilidades liquidas. Asi,
el informe destaca lo siguiente:

e El marco regulatorio continua siendo incentivador
de las inversiones, sin exposicion a volimenes o
precios del gas.

e Importancia estratégica que tiene para el pais la
gestion de infraestructuras de gas.

e La excelente gestion de la liquidez permite a la
compania evitar cualquier problema de financia-
cion, contando ademas con una importante varie-
dad de accesos a los mercados financieros.

e La perspectiva estable se basa en el excelente per-
fil de riesgo de nuestro negocio, con buena gene-
racién de cash-flow y estabilidad prevista en el
marco regulatorio.

Por otro lado, la agencia de calificacién Moody's man-
tuvo el rating de Enagés en A2. En su informe de no-
viembre, destaca la estrategia de la compafia de
mantener su enfoque en las actividades reguladas en
Espafiay una adecuada estructura financiera, con una
fuerte posicion de liquidez. Destaca, ademas, la poca
exposicion de la compafia a los volimenes y precios
del gas.

Las calificaciones de Standard & Poor's ("AA-"a largo
plazo y “A-1+"a corto plazo) y Moody's ("A2" a largo
plazoy“Prime-1"a corto plazo), vuelven a situar a En-
agas como una de las empresas de mayor seguridad
y fortaleza financiera del sector energético en Espana
y a destacar la alta sequridad y bajo riesgo de la es-
trategia de la compania.
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2.6. Adquisiciones en 2010

Como transportista Unico de la red troncal designado
por Real Decreto-Ley 6/2009, de 30 de abril-, la inver-
sion en infraestructuras reguladas de terceros perte-
necientes al Sistema Gasista Espafiol representa para
Enagds un paso mas en su consolidaciéon como trans-
portista Unico de la red troncal.

En este sentido, la Compaiia ha realizado
recientemente las siguientes transacciones:

Toma de participacion en la Planta de Regasificacion
Bahia de Bizkaia Gas (BBG)

e Abril 2010: obtencién de todas las autorizaciones
necesarias para la adquisicion de la participacion
de BP (25%), acordada en septiembre de 2009, por
un valor, incluyendo la deuda, de 65 millones de
euros.

e Agosto 2010: acuerdo para la adquisicion de una
parte de la participacion de Repsol (15%) por un
valor, incluyendo la deuda, de 40 millones de euros.
Obtencién de las autorizaciones necesarias en no-
viembre de 2010.

Con estas dos transacciones, Enagas se incorpora al
accionariado de BBG (40%) como socio mayoritario y
aportard su experiencia en el sector gasista para co-
laborar en la operacion de la planta y garantizar su
ampliacion y desarrollo futuro.

Adquisicion del almacenamiento subterrdneo de Gaviota

e Abril 2010: acuerdo para la adquisicion de la parti-
Cipacion de Repsol (82%) por un importe de 86,9
millones de euros. De esta cifra, 16,4 millones de
euros estan condicionados a la aprobacion por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del pro-
yecto para la ampliacion de esta instalacion.

e Julio 2010: firma del contrato de compra de la par-
ticipacion de Murphy Spain Oil Company (18%) por
un valor de 19,2 millones de euros.

Ambas transacciones se encuentran en proceso de
obtencién de las correspondientes autorizaciones.
Tras la obtencién de las mismas, Enagds se convertira
en propietaria del 100% de esta infraestructura de ca-
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racter estratégico, de gran importancia a la hora de
garantizar la sequridad de abastecimiento de nuestro
Sistema Gasista.

Adquisicion de activos de transporte de gas natural de
Iberdrola

e Noviembre 2010: firma del acuerdo que incluye,
por un importe total del orden de ocho millones
de euros, las siguientes adquisiciones:

- Participacion del 100% de Iberdrola Infraestructuras
Gasistas, titular y operadora del gasoducto a la Dar-
sena de Escombreras en Cartagena (Murcia).

— Gasoducto a la central térmica de ciclo combinado
de Arcos de la Frontera (Cadiz).

Como en el caso de Gaviota, estas transacciones se
encuentran en proceso de obtencién de las corres-
pondientes autorizaciones.

Todas las operaciones de adquisicion/toma de par-
ticipacion descritas anteriormente se encuentran en
linea con el interés de Enagds por adquirir participa-
ciones de activos de la red bésica de gas natural de
manera compatible con los objetivos de rentabili-
dad y endeudamiento establecidos en su Plan Es-
tratégico.
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2.7. Desarrollo regulatorio en el
ano 2010

Desarrollos Supranacionales
Reglamento 994/2010

El Reglamento 949/2010 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 20 de octubre de 2010, por el que
se deroga la Directiva 2004/67/CE, establece
disposiciones destinadas a garantizar la seguridad
del suministro de gas de forma que se garantice el
funcionamiento adecuado y continuo del mercado
interior del gas natural, permitiendo la aplicacion de
medidas excepcionales cuando el mercado no
pueda seguir aportando los suministros necesarios
de gas y facilitando una definicién y una atribucion
claras de las responsabilidades entre las empresas
de gas natural, los Estados miembros y la Unién,
tanto en lo relativo a las medidas preventivas como
a la reaccion ante interrupciones concretas del
suministro. Este Reglamento también proporciona
mecanismos transparentes, en un espiritu de
solidaridad, para coordinar la planificacién y la
respuesta a una situacion de emergencia a nivel
nacional, regional y de la Union

Reglamento 617/2010

Reglamento del Consejo de 24 de junio de 2010
que establece un marco comun para la
comunicacion a la Comision de datos e informacion
sobre los proyectos de inversion en infraestructuras
energéticas en los sectores del petrdleo, el gas
natural, la electricidad, incluida la electricidad
procedente de fuentes renovables, y los
biocombustibles, asi como sobre los proyectos de
inversion relacionados con la captura y
almacenamiento de diéxido de carbono producido
por estos sectores

Decision de la Comision de 10 de noviembre de 2010

Mediante esta decision se modifica la parte 3 del
anexo | del Reglamento 715/2009 y se introducen
los requisitos de transparencia necesarios para
garantizar el acceso efectivo a las redes de
transporte de gas natural y procurar una garantia
minima de condiciones equitativas de acceso al
mercado

Decision de la Comision de 3 de noviembre de 2010

Esta decision establece los criterios y las medidas
aplicables a la financiacion de proyectos
comerciales de demostracion destinados a la
captura y al almacenamiento geoldgico de CO, , en
condiciones de seguridad para el medio ambiente,

asf como de proyectos de demostracion de
tecnologfas innovadoras de energfa renovable, al
amparo del régimen para el comercio de derechos
de emision de gases de efecto invernadero en la
Comunidad establecido por la Directiva 2003/87/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo

Retribucion y Peajes
Orden 1TC/3354/2010

La Orden ITC/3354/2010, de 28 de diciembre,
establece los peajes y cdnones asociados al acceso
de terceros a las instalaciones gasistas y la
retribucion de las actividades reguladas

Orden 1TC/1890/2010

La Orden ITC/1890/2010, de 13 de julio, regula
determinados aspectos relacionados con el acceso
de terceros y las retribuciones reguladas en el
sistema del gas natural

Tarifa de ultimo recurso

Real Decreto 104/2010

El Real Decreto 104/2010, de 5 de febrero, regula
la puesta en marcha del suministro de Ultimo
recurso en el sector del gas natural. Se especifica
el régimen juridico a aplicar a los consumidores
con derecho a acogerse a la tarifa de Ultimo
recurso y se introducen las medidas pertinentes
en lo que se refiere a la determinacion de los
precios que deberdn pagar aquellos consumidores
que transitoriamente no dispongan de un
contrato de suministro en vigor con un
comercializador. También se establecen medidas a
aplicar por las empresas distribuidoras y
comercializadoras para que el traspaso al
suministro de Ultimo recurso sea compatible con
el fomento de la competencia

Orden ITC/1506/2010

La Orden ITC/1506/2010, de 8 de junio, modifica la
Orden ITC/1660/2009 por la que se establece la
metodologia de célculo de la tarifa de ultimo
recurso de gas natural. Mediante esta Orden se
procede a actualizar las formulas publicadas para
adecuarlas al incremento del nimero de subastas.
Asimismo se introducen algunas modificaciones que
afectan a las férmulas de imputacion de los peajes

Resolucion de 28 de diciembre de 2010 de la DGPEyM

Establece el coste de produccion de energia
eléctrica y las tarifas de ultimo recurso a aplicar en
el primer trimestre de 2011



Resolucion de 28 de diciembre de 2010 de la DGPEyM

Se hace publica la tarifa de ultimo recurso de gas
natural a aplicar a partir del 1 de enero de 2011

Resolucion de 23 de septiembre de 2010 de la DGPEyM

Se hace publica la tarifa de Ultimo recurso de gas
natural a aplicar a partir del 1 de octubre de 2010
Resolucién de 25 de junio de 2010 de DGPEyM
Se hace publica la tarifa de ultimo recurso de gas
natural a aplicar a partir del 1 de julio de 2010

Resolucion de 22 de marzo de 2010 de DGPEyM

Se hace publica la tarifa de ultimo recurso de gas
natural a aplicar a partir del 1 de abril de 2010

Orden ITC/734/2010

La Orden [TC/734/2010, de 24 de marzo, inicia el
procedimiento para efectuar propuestas de
desarrollo de la red de transporte de energia
eléctrica, de la red de transporte de gas natural y de
las instalaciones de almacenamiento de reservas
estratégicas de productos petroliferos

Resolucidon de 11 de noviembre de 2010 de la DGPEyM

Mediante esta resolucién se aprueba el plan de
actuacion invernal 2010-2011 para la operacién del
Sistema Gasista, estableciendo las condiciones
excepcionales de operacion que se precisan durante
el periodo invernal 2010-2011 con objeto de
garantizar el suministro ante el incremento de la
demanda derivado de la estacionalidad del mercado
domeéstico/comercial y de las repentinas olas de frio

Almacenamientos subterraneos
Resolucion de 12 de marzo de 2010 de DGPEyM

Esta Resolucion determina con caracter definitivo la
capacidad de almacenamiento bésico a subastar
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para el periodo comprendido entre el 1 de abril de
2010y el 31 de marzo de 2011

Resolucion de 2 de marzo de 2010 de DGPEyM

Establece determinados aspectos relacionados con
la subasta para la asignacion de la capacidad de
almacenamiento entre el 1 de abril de 2010y el 31
de marzo de 2011

Resolucion de 1 de marzo de 2010 de la Secretaria de
Estado de Energia

Esta Resolucion, que modifica la de 14 de marzo
de 2008, de la Secretaria General de Energia,
precisa determinados aspectos relativos a la
gestion de los almacenamientos subterrdneos de
la red basica y establece las reglas para la subasta
de su capacidad

Resolucion de 14 de junio de 2010 de la DGPEyM

Por medio de esta Resolucién se aprueban
determinados pardmetros de la subasta destinada a
la adquisicion de gas natural para la fijacion de la
tarifa de Ultimo recurso entre el 1 de julioy el 31 de
diciembre de 2010

Resolucion de 2 de junio de 2010 de la DGPEyM

Se establecen las reglas operativas para el desarrollo
de la subasta para la adquisiciéon de gas natural para
la fijacion de la tarifa de Ultimo recurso para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010y
el 31 de diciembre de 2010

Resolucién de 19 de mayo de 2010 de la DGPEyM

Se aprueban determinados pardmetros de la
subasta destinada a la adquisicion de gas de
operacion y gas talon correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010y el 30 de
junio 2011
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Resolucion de 7 de mayo de 2010 de la Secretaria de
Estado de Energia

Se establecen determinados aspectos de la subasta
para la adquisicién de gas natural para la fijacién de
la tarifa de Ultimo recurso para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010y el 30 de
junio de 2011

Resolucion de 5 de mayo de 2010 de la DGPEyM

Se establecen las reglas operativas para el desarrollo
de la subasta para la adquisicion del gas de
operacién y gas talon correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2010y el 30 de
junio de 2011

Resolucidn de 22 de enero de 2010 de la DGPEyM

Se publica la capacidad disponible en los
almacenamientos basicos de gas natural para el
periodo comprendido entre el 1 de abril de 2010y
31 de marzo de 2011

Procedimientos de Asignacion de
Capacidad

Resolucion de 3 de noviembre de 2010 de la DGPEyM

Esta Resolucion convoca el procedimiento de
asignacion coordinada de la capacidad de
interconexion de gas natural entre Espafna y Francia
para el periodo comprendido entre el 1 de Abril de
2011y el 31 de Marzo de 2012, en lo que se refiere
a contratos a corto plazo

Resolucion de 30 de julio de 2010, de DGPEyM

Modifica la Resolucién de 25 de julio de 2006,
regula las condiciones de asignacién y el
procedimiento de aplicacion de la interrumpibilidad
en el sistema gasista

Almacenamiento Geoldgico de didxido
de carbono

Ley 40/2010

La Ley 40/2010, de 29 de diciembre, de
almacenamiento geoldgico de didxido de carbono
establece el marco juridico para el almacenamiento
geoldgico de dioxido de carbono (CO,), en
condiciones seguras para el medio ambiente, con el
fin de contribuir a la lucha contra el cambio
climatico

Real Decreto 1733/2010
El Real Decreto 1733/2010, de 17 de diciembre,

dispone la declaracion de zona de reserva
provisional a favor del Estado para la investigacion y
eventual explotacion de recursos de la seccién B),
estructuras subterraneas susceptibles de ser un
efectivo almacenamiento de didxido de carbono,
en el drea denominada «Almacén 3», comprendida
en la provincia de Palencia

Corporacion de Reservas Estratégicas

Orden [TC/3365/2010

Se aprueban las cuotas de la Corporacion de
Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos
correspondientes al ejercicio 2011

Otras disposiciones

Real Decreto 1226/2010

Desarrolla la estructura orgénica basica del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Orden ITC/2906/2010

La Orden ITC/2906/2010, de 8 de noviembre
aprueba el programa anual de instalaciones y
actuaciones de caracter excepcional de las redes de
transporte de energia eléctrica y gas natural

Real Decreto 929/2010

El Real Decreto 929/2010, de 23 de julio, por el
que se modifica el Real Decreto 542/2009, de 7 de
abril, ha reestructurado los Departamentos
ministeriales

Real Decreto 197/2010

El Real Decreto 197/2010, de 26 de febrero, adapta
determinadas disposiciones relativas al sector de
hidrocarburos a lo dispuesto en la Ley 25/2009, de
22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes
para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio

Orden ITC/1053/2010

La Orden ITC/1053/2010, de 19 de abril, regula las
transferencias de fondos, con cargo a la tarifa
eléctrica y los peajes de acceso de terceros a las
instalaciones gasistas, de la cuenta especifica de la
Comision Nacional de la Energfa al Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia, en el ahio
2010, para la ejecucion de las medidas del Plan de
accion 2008-2012 de la estrategia de ahorro y
eficiencia energética de Espana 2004-2012 (E4) y los
criterios para la ejecucion de las medidas
contempladas en dicho plan
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2.8. Innovacion y desarrollo
tecnolégicos - EC9 -

Durante el afo 2010, Enagés ha realizado importantes
esfuerzos para mejorar la eficiencia de las actividades
ligadas a su proceso inversory a sus operaciones a tra-
vés de la innovacion y el desarrollo tecnolégico.

Gracias la experiencia y el know how de Enagas asi como
a iniciativas de colaboracion e intercambio de conoci-
mientos con empresas, organismos y diferentes enti-
dades de indole nacional e internacional, se ha
conseguido mejorar la eficiencia econdémica y energé-
tica tanto en el disefio, suministro y construccion de las
nuevas instalaciones de Enagas como en la operacion
y mantenimiento de las instalaciones existentes (ver
apartado 4.4.4 La eficiencia energética en Enagas).

Las cifras de inversion en innovacion y desarrollo, ex-
cluyendo las correspondientes a los proyectos piloto
que se estan construyendo en 2011, han continuado
su linea ascendente situandose en 2010 en 1,2 millo-
nes de euros.

Como actuacién innovadora mas relevante cabe desta-
car que durante el afo 2010, y en linea con la inclusion
de esta nueva actividad en su Objeto Social, Enagas ha
ido paulatinamente elevando su conocimiento tecno-
légico sobre el almacenamiento y transporte de CO, e
incrementando su presencia en foros y organizaciones

nacionales e internacionales relacionadas con la materia.
En este sentido, Enagds participa (inicialmente con un
20% del capital), en la sociedad Palencia 3, Investiga-
cion, Desarrollo y Explotacion, S.L, junto con Iberdrola,
Gas Natural Fenosa, la Fundacion Instituto Petrofisico, la
Fundacion Santa Barbara y la Sociedad de Investiga-
cion y Explotacion Minera de Castilla y Ledn. Por Reso-
lucién dictada por el Consejo de Administracion de la
Comision Nacional de Energia en su sesiéon de 17 de
junio de 2010, se autorizd a Enagas, S.A. la adquisicion
de las participaciones de la sociedad.

El objeto de esta sociedad es la investigacion, desarro-
llo, construccién, operacién, mantenimiento y explo-
tacion de almacenamientos subterrdneos de diéxido
de carbono u otros recursos, asi como de plantas de
tratamiento, infraestructuras de transporte e instala-
ciones auxiliares y cualquier otra actividad relacionada,
en la Comunidad de Castilla y Ledn y su drea de in-
fluencia.

Debido a los evidentes paralelismos con su actividad
principal -transporte y almacenamiento de gas natu-
ral-, Enagas se ve en la obligacion de constituirse como
un referente a nivel nacional en conocimientos y solu-
ciones de almacenamiento y transporte de CO,, un ele-
mento clave que podria contribuir, en combinacién
con otros esfuerzos, a combatir el cambio climaticoy a
estabilizar la concentracion atmosférica de los gases de
efecto invernadero.
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La Gestion Sostenible en Enagas

3.
La Gestion Sostenible
en Enagas

3.1. Modelo de Gestidn e Unas herramientas de evaluacion

Sostenible de Enagas -4.8- para la identificacién de mejoras en

los diferentes ambitos de gestiéon de la
El Modelo de Gestion Sostenible de Enagés consti- compania y en la relacion con nuestros
tuye un instrumento fundamental para el impulso de grupos de interés
la innovacion y mejora a través de mecanismos de
evaluacion en los émbitos de calidad, excelencia y * Un plan de accion concreto donde se defi-
sostenibilidad. nen e integran las lineas de accién asociadas

alos ambitos de mejora identificados

El Modelo de Gestion Sostenible se basa en la inte-
gracion de tres aspectos clave:

e Un modelo de gobierno que define las responsabi-
lidades en materia de calidad, excelencia y sosteni-
bilidad en los diferentes niveles organizativos y que
involucra a todas las Direcciones de la compariia
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Cumplimiento de Retos
Planificados para 2010 «

o
Otros Hitos 2010 o .
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Retos 2011 .~ .

- Identificacion del mapa de disciplinas de conocimiento de la compaiiia y recursos asociados
- Gestién del conocimiento

- Comunicar los resultados de la consulta de grupos de interés 2010 e identificar lineas de accién con objeto
de mejorar el didlogo con los mismos

- Mantenimiento en los principales indices de referencia en el ambito de la sostenibilidad (DJSI, FTSE4Good,

Ethibel Excellence, etc.)
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El éxito del modelo se basa en la integracidn de tres ambitos clave:

-~ .

1.Modelo de Gobierno 2. Herramientas de evaluacion 3. Plan de accion

Un Modelo de Gobierno que definelas  Unas Herramientas de evaluacion para la Un Plan de accién concreto donde se
responsabilidades en materia de identificacién de mejoras en los diferentes definen e integran las lineas de accién
sostenibilidad en los diferentes niveles ~ ambitos de gestion de la companiay en la asociadas a los ambitos de mejora
organizativos y que involucra a todas relacién con nuestros grupos de interés. identficados.

las Direcciones de la compaiia.

On i”l/o
3 6 Comisién de Nombramientos / 0(/.
Retribuciones y RSC 60:9

Comité de
Sostenibilidad

Grupo de Comité
Excelencia de Calidad
Auditorias Internas y
Grupos de trabajo Externas (ISO 9000)
Desde los distintos niveles organizativos se E n Autoevaluacién/Evalua-
Excelencia

impulsa el Modelo de Gestidn y la creacion de

cién segun modelo EFQM
una cultura corporativa que respalde los

principios de sostenibilidad. S .
) ) ) Sos.tembl_ Evaluacion DJSI
Enagas cuenta con érganos especificos para lidad

definir, aprobar e impulsar la sostenibilidad y
la RSC, como la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y RSC del Consejo de
Administracion y el Comité de Sostenibilidad,
formado por directivos de primer nivel.

Relacion
con los Herramientas de retroali-
Grupos de mentacion (encuestas,
Interés entrevistas ...

Innovacion , 3 ,
Las herramientas de evaluacién nos permiten
identificar mejoras desde dos perspectivas:

y mejora

Interna: a través de auditorias internas y
evaluaciones, se identifican areas
potenciales mejora.

Externa: organismos independientes evaltan el
desempefio de Enagas realizando una valoracion
final y proponiendo mejoras.

o Personas

o Clientes
Lineas
de Accion o Proveedores
o Medio ambiente

o Sociedad
o Accionistas

La identificacion de mejoras se traduce en el Plan
Director de Calidad, Excelencia y Sostenibilidad.

agrupadas por
compromiso

vV v v vy

« Con mas de 200 lineas de accion

Estructurado en los compromisos con nuestros
Grupos de Interés

Implica a toda la compaiia
« Asociado a la retribucién variable de los empleados
Actualizado anualmente y con alcance trianual

Incorporado al Plan Estratégico y reportado a
los Grupos de Interés en el Informe Anual



3.1.1. Modelo de Gobierno de la
Sostenibilidad

El Modelo de Gestién Sostenible de Enagas se desa-
rrolla a través del impulso de una cultura de responsa-
bilidad social corporativa que se sustenta bajo una sé-
lida estructura organizativa, involucrando a los distintos
niveles organizativos de Enagas.

e La Comision de Nombramientos, Retribuciones y
RSC, definida a nivel de Consejo de Administracion,
tiene las funciones de aprobar la estrategia en ma-
teria de sostenibilidad, las distintas iniciativas pro-
puestas por los érganos inferiores (Comité de
Sostenibilidad) y de impulsar la cultura de sosteni-
bilidad en Enagas.

e El Comité de Sostenibilidad, compuesto por Miem-
bros del Comité de Direccidn y Directores, es el 6r-
gano de gestion en materia de RSC, y su funcion
principal es la de proponer las lineas estratégicas en
materia de RSC.

El Modelo de Gestion Sostenible parte de una poli-
tica de RSC que guia la actuacion en los diferentes
ambitos en la materia, definiendo una serie de valores
y comportamientos esperados que se recogen en los
Principios de Actuacién de Enagas.

Los Principios de Actuacion de Enagds constituyen
una gufa de conducta para el desempeno profesio-
nal de los empleados y en la relacion con todos los
grupos de interés de la compania, estando disponi-
bles en la web de la companiia.

El Procedimiento de Gestién de los Principios de Ac-
tuacién asegura la implantacion efectiva de los Prin-
cipios de Actuacion de Enagas. Este procedimiento
regula el funcionamiento del canal ético y establece
la creacion del Comité de Supervision de los Princi-
pios de Actuacién (CSPA), como el érgano colegiado
en el que la Comision de Auditoria y Cumplimiento

delega la gestion del proceso de notificacién y con-
sulta de asuntos relacionados con este dmbito.

Cualquier persona independientemente de su rela-
ciéon con Enagds puede formular de forma confiden-
cial y anénima una consulta o notificacion de
conductairregular a través de los canales disponibles
(buzodn de correo electrénico canaletico@enagas.es,
correo postal a un miembro del CSPA, fax o formula-
rio de la intranet).

En el afo 2010, se incluyd en la encuesta de satisfac-
cién de empleados una pregunta relativa al conoci-
miento de los principios de actuacion de Enagasy los
canales asociados, habiendo obtenido un 73% de res-
puestas favorables, lo que demuestra el amplio cono-
cimiento de los empleados. Ademds, se ha continuado
con el curso online sobre los Principios de Actuacion
de Enagas, que ha sido completado por 111 emplea-
dos en 2010, que sumados a los 209 empleados del
ano 2009 representan aproximadamente el 30% de la
plantilla. -HR3,503-

En el afio 2010 se han recibido dos consultas o suge-
rencias de mejora a través del correo electrénico del
canal ético: Una sugerencia de mejora sobre el funcio-
namiento del Canal Etico a través de los formularios de
la intranet, (se ha comprobado su correcto funciona-
miento), y una sugerencia de mejora sobre el curso on
-line de los Principios de Actuacion, ( se va a realizar un
ajuste del mismo conforme a lo solicitado).
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Canal utilizado

Total Buzon electrénico
comunicaciones (canaletico@enagas.es)

Tipo de comunicacion
Total comunicaciones

2 2

Tipo de comunicacién
Total comunicaciones Admisible

2 2

Consulta/Sugerencia de mejora

Correo Postal Fax Presidente Formularios
confidencial a CSPA Intranet
Miembro del CSPA

0 0 0

Notificacion de conducta irregular

0

No Admisible

En el ano 2010 no se ha identificado ningun incidente
de corrupcion, los Principios de Actuacion de Enagas
y el Canal ético proporcionan una herramienta fun-
damental para la notificacion de este tipo de inci-
dentes de forma confidencial y andnimay su gestion
posterior en el caso de producirse - SO4 -,

3.1.2. Herramientas de
evaluacidon

Dentro de su modelo de gestién, Enagas ha integrado
en un mismo enfoque herramientas de andlisis en los
ambitos de Calidad, Excelencia, Sostenibilidad y rela-
cién con sus Grupos de Interés.

La gestion de estas herramientas se realiza de forma
integrada y coordinada bajo una mecanica comun de
mejora continua.

Adicionalmente cada una de estas herramientas se
evalla desde una doble perspectiva, considerando
un punto de vista interno y el punto de vista externo,
garantizando la transparencia, objetividad y recono-
cimiento externo.

La Calidad en Enagas

El Sistema de Gestion de la Calidad de Enagas, certi-
ficado segun la norma ISO 9001:2008, se basa en la
gestion integrada de procesos e indicadores como
herramienta para la mejora de los procesos de la or-
ganizacién asi como de los resultados obtenidos.

La Excelencia en Enagas

Enagads utiliza el modelo EFQM como modelo de re-
ferencia para alcanzar la excelencia en la gestion. Esto
implica la realizacion de un examen global sistema-
ticoy regular de sus actividades y resultados, compa-
randolos con el modelo EFQM.

La Sostenibilidad en Enagas

Enagas participa anualmente en los selectivos indices
DJSI World y FTSE4Good, principales indicadores
mundiales de empresas que aplican buenas practicas
de responsabilidad social corporativa.

La evaluacion llevada a cabo en estos indices, ademas
de incentivar a la mejora, permite a Enagéas compa-
rarse con las mejores empresas a nivel mundial.

Adicionalmente Enagds utiliza otras herramientas de
evaluacién para la identificacion de mejoras en este
ambito como GRI, AAT000 y EFR (Empresa Familiar-
mente Responsable).

La relacion de Enagas con sus grupos de
interés - 4.14, 4.15,4.16, 4.17, EC1 -

Enagas, a través de su modelo de gestion de los gru-
pos de interés, identifica e integra las percepciones y
expectativas de los mismos en la gestion; aspectos
con gran influencia tanto en la reputacion corpora-
tiva como en la creacion de valor de la Compafia.
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La relacién de Enagas con sus Grupos de Interés

Modelo
de Gobierno

ANALISIS
INTERNO Y
EXTERNO

CONSULTA

INTERNA'Y
EXTERNA

- Actualizacién
asuntos relevantes

« Implantacién de
Herramientas de

PLANIFICACION INTERNA »

» Plan de accion por
Grupo de Interés.

A
v

COMUNICACION ,
IMPLANTACION (B
Y EXTERNA

« Puesta en marcha
de cada una de las

« Comunicacién
compromisos a

retroalimentacion cada Grupo de lineas de accion
- Identificacion « Priorizacion de Interés incluidas en los
- Definicion de oportunidades iniciativas. Planes por GGlI.
Panel de expertos de mejora
+ Seguimiento de
« Andlisis GAP las lineas de accion

Actualizacion del Plan Director de Calidad, Excelencia y Sostenibilidad

Para ello, Enagéas ha implantado herramientas de re-
troalimentacién mediante las cuales anualmente
consulta a los grupos de interés acerca de sus per-
cepciones y expectativas.

Modelo de Gestion de Grupos de Interés de
Enagas

A finales de 2010, y con objeto de identificar las ex-
pectativas de los grupos de interés, Enagds ha puesto
en marcha el proceso de consulta anual (entrevistas
personalizadas y encuestas realizadas a personas
identificadas por los responsables de las Direcciones
de Enagas) en el que sus grupos de interés han valo-
rado la importancia y el desempefo de la companiia
en aspectos relacionados con las finanzas y el mer-
cado, el gobierno corporativo, las operaciones y las
personasy sociedad, asi como la evolucion de su re-
lacion con Enagas.

Los aspectos incluidos en la consulta han sido iden-
tificados internamente en el marco del Proceso de
Autoevaluacion del Riesgo Reputacional (ver apar-
tado Gestion de Riesgos), teniendo en cuenta los re-
sultados de las encuestas realizadas en 2008, asi
como las evaluaciones de diversos indices de soste-
nibilidad.

Esta consulta, junto a la encuesta de satisfaccion de
clientes (ver apartado Compromiso con clientes),

permite optimizar el desempefo de Enagds tanto en
la atencion y el servicio prestado a sus clientes como
en la relacién con el resto de sus grupos de interés
(inversores, accionistas, autoridades regulatorias, pro-
veedores, sociedad, entidades financieras, seguros,
ete).

Los resultados de este proceso permitiran la identifi-
cacion de lineas de accion que ayuden a Enagas a
mejorar su gestion.

39
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Valor econédmico distribuido - £C 1 - o °
M€
2008 2009 2010
Valor Econémico Generado
Importe Neto de la Cifra de Negocio 820,7 866,8 966,0
Otros ingresos 39,5 34,7 34,8
Total VEG 860,2 901,5 1.000,8
Valor Econémico Distribuido
Proveedores: Otros gastos de explotacion 148,8 137,2 147,3
Pago a proveedores 45,5 46,5 48,1
Alquiler y gastos de propiedad 36,4 36,1 37,7
Otros 66,9 54,6 61,5
Sociedad 113,4 127,7 144,3
Impuestos 112,8 126,9 143,0
Inversién en Accién Social(*) 0,6 0,8 1,3
Empleados: Gastos de personal 69,0 60,7 67,2
Sueldo, salarios y asimilados 61,4 56,0 61,6
Aportaciones y dotaciones para pensiones 2,1 2,1 2,2
Otras cargas sociales 14,2 15,8 16,8
Seguros de asistencia 14 1,4 1,2
Servicios de comedor/ayuda comida 1,5 1,5 1,6
Trabajos de la empresa para el inmovilizado -11,6 -16,1 -16,2
Proveedores de capital 2223 240,0 258,7
Dividendos pagados a accionistas (**) 155,3 178,8 200,1
Resultado financiero 67,0 61,2 58,6
Total VED 553,4 565,7 617,5
Valor Econémico Retenido
Reservas 103,6 1193 1334
Amortizaciones 203,1 216,6 249,9
Total VER 306,7 335,9 383,3
Otros indicadores
Inversiones 776,9 901,6 796,3

(¥) Este dato difiere del reportado en el capitulo de Compromiso con la Sociedad, donde se incluye la inversién en accion social gestionada por la Direccion
de Comunicacion
(**) El dividendo correspondiente al aio 2010 estd sujeto a su aprobacion por la Junta General de Accionistas
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Plan de Accién
con acciones
correctivas /
preventivas

Auditorias
Internasy
Externas
Calldad (ISO 9000)

Plan Director

Autoevaluacion/
Evaluacion

de Calidad, {
Excelenciay

Sostenibilidad

Plan de Accién
areas de
mejora
prioritarias

segun modelo
EFQM

Plan de Accidn de Grupos de Interés

Plan de Accién por
Dimension (econd-
mica, social y me-
dioambiental)

Evaluacion
seguin

- modelo
Sostenibilidad DJSI/ GRI

Mecanismos de consulta a los Grupos de Interés

Mejora continua

3.1.3. Plan de Accién: Plan
Director de Calidad, Excelencia 'y _
Sostenibilidad .

La identificacion de mejoras en la gestion, a partir
de las herramientas de evaluacion, se traduce en Ii-
neas de accion que se recogen en el Plan Director
de Calidad, Excelencia y Sostenibilidad, que se en-
cuentra estructurado en categorfas 0 compromisos
con nuestros grupos de interés (personas, provee-
dores, clientes, accionistas, medio ambiente, socie-
dad), para cada uno de las cuales se han establecido
los correspondientes objetivos y lineas de accién

concretas.

El Plan Director de Calidad, Excelencia y Sostenibili- grupos de interés, priorizando las acciones con los
dad 2009 - 2012 contiene mas de 200 lineas de ac- responsables de su puesta en marcha.

cion estructuradas en los compromisos con los

Grupos de Interés de Enagas, habiéndose cumplido, 3.2. Seguimiento del Modelo de

en 2010, el 87 % de las 70 lineas de accién planifica-

. Lo Gestidn Sostenible - Cuadro de
das. Este plan, vinculado a la retribucién variable de

los empleados, se actualiza anualmentey, con un al- mando RSC

cance trianual, se incorpora al Plan Estratégico y se

reporta a los grupos de interés. Enagas dispone de un cuadro de mando con indica-
dores en cada uno de los &mbitos de RSC, cuyos avan-

La actualizacion del Plan Director de Calidad, Exce- ces se reportan periédicamente a la Comisién de

lencia y Sostenibilidad 2009-2012 se realiza teniendo Nombramientos, Retribuciones y RSC.

en cuenta las evaluaciones recibidas de los princi-
pales indices de sostenibilidad y las encuestas a los
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Cuadro de mando RSC o °
M€
Indicadores por dimension 2010
1. Personas
Tasa de Absentismo 3,78%
Indice de rotacion voluntaria 0,10%
Porcentaje de mujeres en plantilla 23,02%
\. Porcentaje de mujeres en puestos directivos 15,87%
42 Horas de formacion por empleado 42,52
Inversion en formaciéon por empleado 860,67 €
Porcentaje de empleados que asisten a formacién 96,7%

indice de frecuencia de accidentes con baja integrado (personal propio
+ contratsistas de plantas y construccion) 6,74

indice de gravedad integrado (personal propio + contratsistas

de plantas y construccién) 1,1
2. Clientes

Ne incidencias del servicio de clientes ATR 78
Ne incidencias del servicio de clientes GTS 87
Tiempo medio en la resolucion de incidencias de clientes ATR (dias) 22
Tiempo medio en la resolucion de incidencias de clientes GTS (dias) 1,9
Valoracion global -Encuesta de satisfaccion de clientes ATR (1-6) 4,35

Valoracion global -Encuesta de satisfaccion de clientes
transposrtistas y distribuidores GTS (1-6) 4,7

Valoracion global -Encuesta de satisfaccion de clientes
comercializadores GTS (1-6) 4,6

3. Proveedores

Ne proveedores homologados 2.031
Porcentaje de diversificacion de proveedores (proveedores que reciben pedidos) 47%
Porcentaje de proveedores principales (categorias 1y 2) 43%
Porcentaje de proveedores principales con calificacion RSC 71%
Porcentaje del importe de pedidos en obras y servicios de contratacion nacional 91,60%
Porcentaje del importe de pedidos de suministros de contratacion nacional 85,91%

4. Accionistas

Crecimiento EBITDA 11,3%
Crecimiento Beneficio Neto 11,9%
Deuda neta (millones de euros) 3.175,3
Revalorizacion bursatil -3,3%
Pay out 60%
Numero de miembros en el Consejo de Administracion 16
Numero de Consejeros independientes 8
Numero de mujeres en el Consejo 2
Non audit fees 37%

5. Medio Ambiente
Consumo de agua (m?) 64.990

Consumo de energia (autoconsumo de gas natural, combustibles de
vehiculos y grupos electrégenos y electricidad) (GWh) 727.278
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Generacién de residuos (ton) 2.427,50
% residuos peligrosos 88,60%
Emisiones totales de GEI - directas e indirectas (ton CO,) 330.007
Superficie restituida (m?) 2.703.242
Superficie revegetada (m?) 171.363
Inversién ambiental (millones de euros) 38,8
6. Sociedad

Inversion en accion social (millones de euros) 11

Inversién en accion social / beneficio neto 0,33 .Q

3.3. Reconocimientos al Modelo
de Gestidn Sostenible

Reconocimientos al Modelo de Gestion Sostenible o °
“ 0 HH Enagds es miembro de los indices mas prestigiosos como el DJSI, FTSE4GOOD Y
B frifasiood
ETHIBEL EXCELLENCE INVESTMENT REGISTER

o

0 Enagds mantiene su compromiso con los diez principios

\'1"{ del pacto Mundial de Naciones Unidas

ﬁ ARIDDOD El Informe Anual de Enagas ha sido reconocido con la méaxima puntuacién GRI A+
B y verificado en 2009 con AA1000
efr Enagas es una Empresa Familiarmente Responsable (certificado efr por la fundacion +familia),

BMpresa

con una calificacion B “Proactiva”

Enagas ha participado por segundo afio en la
iniciativa Carbon Disclosure Project

Enagas ha obtenido el sello de Excelencia Europea +400
respecto al modelo EFQM

Enagas participa anualmente en diversas iniciativas relacionadas con la sostenibilidad
(Oekom, Sustainalytics, Goldman Sachs...)

Enagas ha obtenido la certificacion Top Employers (CRF Institute), como una de

las mejores empresas para trabajar. Ademas ha obtenido un “notable” en el ranking
de Mejores Empresas para Trabajar de Actualidad Econdmica, situdndose entre las
10 primeras del Ibex 35
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Nuestros
Compromisos

4.1. Compromiso con las personas 46
4.2. Compromiso con los clientes 68
4.3. Compromiso con los proveedores 78
4.4, Compromiso con el medio ambiente 84
4.5. Compromiso con la sociedad 104
4.6. Compromiso con los accionistas 110
4.7. Compromiso con las administraciones
publicas 116
4.8. Compromiso con el Buen Gobiernoy la
Integridad Corporativa 124
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"El compromiso de Enagas con las

personas se basa en potenciar la crea-

cion de un empleo estable, sequroy de
calidad, en el desarrollo profesional basado

en el merito (integridad, trabajo y logros), en
la igualdad de oportunidades y en la concilia-
cion de la vida personal y profesional de nues-
tros empleados.’

Erundino Neira, Director de Recursos y RSC

Indicadores clave 2010

0,1%
Indice de
rotacion
voluntaria

1.047

empleados

23,02%

mujeres

42,52

Horas de formacion
por empleado

indice de frecuencia s
con baja integrado

Tasa de (personal propio +

860,67€

Inversién en

indice de gravedad
integrado (personal

3,78%

formacién por
empleado

absentismo

contratistas de plan-
tas y construccion)

propio + contratistas
de plantas y cons-
truccion)
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4.1. Compromiso con las personas

Cumplimiento de Retos
Planificados para 2010

Otros Hitos 2010

Retos 2011

- Formacioén sobre gestién y desarrollo de recursos humanos: sistema gestion desempeiio,
direccién por objetivos, etc.

- Difusion del cuadro de mando de formacion y de la Escuela de Formacién

- Desarrollo de la plataforma de formacion de la Escuela de Enagas e intensificacion de la formacion
e-learning

- Despliegue y comunicacién de itinerarios formativos de Enagas

- Lanzamiento de un programa de voluntariado corporativo en Enagas

- Ampliacién del piloto del nuevo sistema de gestion del desempefio a nuevas Unidades

- Obtencion de la certificacion OHSAS 18001:2007 en la gestidn de proyectos de infraestructuras
- Implantacién de la aplicacion informatica de gestion de prevencion de riesgos laborales

- Elaboracion de un estudio comparativo de buenas practicas en Prevencion de Riesgos Laborales
en empresas del sector gasista

- Reforzar el analisis especifico de los puestos de trabajo incluyendo factores psicosociales y de diserio
- Avance en el estudio de la reduccion de ruido en las distintas instalaciones

- Identificacion de profesionales con potencial a corto, medio y largo plazo para garantizar la
retencién de talento, preparar el relevo generacional y el desarrollo profesional en la estructura
de mandos de Enagas
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4.1.
Compromiso con
las personas

-4\8. 4.1.1. Politica de Recursos tita de la OIT, las Lineas Directrices para Empresas Mul-
H'U .m.anos 412 413 tinacionales de la OCDE vy el Pacto Mundial de Nacio-

nes Unidas, del que Enagés forma parte desde el afo
2003y de cuyo progreso se reporta en este informe en

En 2010 Enagés ha aprobado la Politica de Recursos el anexo: indice de contenidos del Pacto Mundial.
Humanos que establece los siguientes principios fun-
damentales: Durante 2010, Enagas ha participado en varios estu-
dios que identifican a las mejores empresas para tra-
* Fomento del empleo estable y de calidad bajar. Como resultado a estos estudios, la Compania
ha sido reconocida como Empresa Top Employers por
 Atraccion y retencion del talento el Instituto CRF, confirmada como una de las 10 me-
jores empresas del IBEX 35 segun el ranking Actuali-
* Compromiso con la conciliacion de la vida perso- dad Econdmicay se ha incorporado como una de las
nal y profesional 100 mejores empresas para trabajar en Espafa en el

fndice Merco Personas.
* Apuesta por la igualdad de oportunidades y la no

discriminacion Evolucién de la plantilla total
y por grupo profesional - LA1 - o«

° Garantia de seguridad y salud en el trabajo
PORCENTAJE DE PLANTILLA %

» Compromiso con el cédigo ético de Enagas 1.046 1.047

1.008
6,55 6,31 6,02

* Impulso de la comunicacion interna o e e

see . . . . 12,50 12,05
Esta politica refleja el compromiso continuo de Enagéas Lt

con el respeto de los derechos humanos y las libertades 3413 3432 3333
publicas, de acuerdo a estdndares de conducta inter-
nacionalmente aceptados como son la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Declaracion Tripar-

2008 2009 2010

Directivos @ Técnicos ® Administrativos @ Operarios @

Distribucion de la plantilla por grupo profesional, rango de edad y sexo - 142, 1413 - o __ _
Directivos Técnicos Administrativos Operarios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

< 25 afos 1 1 6

26-35 anos 4 1 80 58 1 11 74 5

36-45 anos 9 5 112 42 3 24 108 5

46-55 anos 22 1 117 21 18 38 114 2

> 55 afios 18 3 71 7 13 17 35

Total 53 10 381 128 35 91 337 12
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4.1.2.L mol En z Distribucion de la plantilla por
0S emp eados de agas unidades organizativas - LA1- ®~__

La plantilla de Enagds en el afo 2010 se ha incre-
mentado de forma ligera pero significativa (0,10%),
dado el complejo entorno econémico actual. Cabe
destacar que el incremento en la presencia del colec-
tivo de mujeres fue de un 2,99 % respecto al afo 2009,
hasta alcanzar un peso respecto a la plantilla total del
23,02 % en 2010. Esto supone que el 41,66% de las in-
corporaciones del afio fueron mujeres. - LA1 -

(NUMERO DE EMPLEADOS)

49

La baja rotacion voluntaria (0,10%), la alta antigedad
media de la plantilla (15, 6 afos) y los bajos niveles de
absentismo (3,78%), constituyen una muestra de la fi-
delidad y satisfaccion de los empleados hacia la com-
pania.

Adicionalmente, Enagas contintia fomentando la con-

’ : ) ) @ rresidencia:5 D. Gral. Estrategia
tratacion fija (97,3 % de la plantilla con contrato inde- @ D Relacion con yRegulacion: 22
finido) y la contratacion a tiempo completo (1,81% de Inversores: 4 @ D.Gral Infraestructuras

y ATR: 632

. D. General Tecnol., Ingen
y Compras: 167

contrataciones a tiempo parcial). - LAT- Secretaria general: 11

@ Dir. Econdmico Financiera: 83

» i Dir. Recursos: 53 X | i
La rotacién total se ha incrementado alcanzando el . . T
3,72 %, debido fundamentalmente a la extinciéon de
contrato de un colectivo de 25 personas mayores de
62 afos, con el objetivo de continuar incrementando
el proceso de rejuvenecimiento (44,4 afos de edad
media en 2010) y tecnificacion de la plantilla. - LA2 -
,-EC3 -
Evolucidn de los indices de rotacion y tasa de absentismo - LA2 - o~ _
%
2008 2009 2010
Tasa de rotacion total: Total bajas
plantilla fija/plantilla total (%) 53 1,7 3,72
Tasa de absentismo (%) 5,5 3,7 3,78
Evolucion del indice de rotacion por género y grupos de edad - 1.A2 - e __ _
Género Grupos de edad (afos)
Hombres  Mujeres <25 26-35 36-45 46-55 >55
Rotacién en términos
absolutos: bajas plantilla fija 9 30 3 3 33

Tasa de rotacion total:
bajas plantilla/plantilla total (%) 0,86 2,87 0,29 0,29 3,15
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4.1.3. Libertad de asociacién y
representacion sindical

Nuevo convenio colectivo

En el mes de julio se firmd el XV Convenio Colectivo
de Enagés que, con vigencia cuatrienal, asegura un
marco de estabilidad laboral hasta el 31 de diciembre
de 2012, en base al cual se desarrollaran las politicas
y procedimientos de promocion, retribucion, ingre-
sos, formacion y desarrollo profesional de los emple-
ados de la compania sujetos al mismo (667 personas,
63,7 % de la plantilla). - LA4 -

Como principal novedad del convenio destaca la vin-
culacion de una parte del incremento salarial anual al
cumplimiento de los objetivos de la Compania del
afo anterior. Esta medida permite alinear también el
desempeno del colectivo de empleados sujetos al
ambito de aplicacion del convenio con los retos que
Enagds asume a través de los objetivos de Compania
incluidos en el Programa de Direccién por Objetivos.

Asimismo, cabe destacar la modificacion del periodo
de jornada intensiva adaptédndola a las vacaciones es-
colares, como medida que se integra en la apuesta
continua de Enagds por impulsar la conciliacion de la
vida familiar y laboral de sus empleados.

Derecho a la libertad de asociacion y
representacion sindical

Los empleados de Enagés pueden ejercer libremente
su derecho a sindicarse para la promocion y defensa
de sus intereses econdmicos y sociales (Articulo 1 de
la Ley Orgénica de Libertad Sindical - LOLS). Ademds,
y seguin se establece en el articulo 64 del XV Conve-
nio Colectivo de Enagas la adhesion a los sindicatos y
a las actividades sindicales no podra suponer discri-
minacion en el empleo o en las condiciones de tra-
bajo, estableciendo la nulidad de cualquier pacto o
decision de la empresa que vaya en contra de este
derecho (articulo 64) - HR5 -.

Evolucién del
personal de convenio - A4 - .

PORCENTAJE DE PLANTILLA %
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Operarios —@— Diretivos —@—

Las condiciones pactadas en el Convenio Colectivo
tienen fuerza normativa y son de aplicacion a todos
los trabajadores de Enagas, cualquiera que sea la mo-
dalidad de su contratacion, guedando expresamente
excluidos del &mbito de aplicacion del mismo la alta
direccion, los directores, los jefes de unidad, los jefes
de planta, los jefes de proyecto y los empleados per-
tenecientes al Grupo Profesional Técnico a los que se
les haya propuesto por la direccién y haya sido acep-
tado por los mismos (articulo 1).

Los trabajadores excluidos de convenio tienen la po-
sibilidad de volver nuevamente al dmbito del mismo,
mediante decision unilateral del propio trabajador o
de la compania.

Ademas, los Principios de Actuacion de Enagds esta-
blecen el marco general de actuacién necesario en el
caso de detectarse conductas que puedan poner en
riesgo los derechos de los trabajadores - HR5 -.

En el dmbito de la representacién colectiva y dere-
chos sindicales, el Convenio Colectivo vigente, esta-
blece cuatro Comisiones Paritarias de aplicacion del
mismo: Comision Paritaria de Seguimiento y Control
del Convenio, Comision Paritaria de Asuntos Sociales,
Comisién Paritaria de Interpretacion y Vigilancia del
Convenio y Comisién Paritaria de Desarrollo.

Asimismo, en el &mbito de la participacion de los tra-
bajadores en materia de Prevencion de Riesgos, el
Convenio Colectivo vigente crea un Comité Intercen-
tros de Seguridad y Salud, como érgano de dmbito
territorial superior a los delegados de prevencion y
comités de seguridad y salud de centro, legalmente
establecidos - LA5 -.



Los representantes de los trabajadores tienen dere-
cho a serinformados y consultados con caracter pre-
vio sobre la ejecucion de todo proyecto empresarial
que pueda afectar sustancialmente a los intereses de
los trabajadores (despidos, sanciones, reestructura-
ciones, revision de sistemas organizativos, etc.), sin
que se especifique un periodo minimo de preaviso
por parte de la organizacion (Articulo 5) - LAS -.

Mapa sindical global

‘\_/

PORCENTAJE SOBRE TOTAL DE
REPRESENTANTES EN LA EMPRESA

@ UGT: 43,33 CG.T:5,00
@ CC.00:40,00 CCP: 11,67

El Plan de Igualdad

La presencia del colectivo de mujeres en la plantilla de
Enagas ha alcanzado el 23,02%, habiendo incremen-
tado un 2,99 % respecto al afo pasado. - LA13 -,

La apuesta de Enagds por la igualdad de oportunida-
des en los Ultimos anos se ha materializado en el desarro-
llo de la Posicion de Igualdad, el Plan de Igualdad, el
Protocolo de Acoso, la publicacion de la guia de len-
guaje no sexista o el desarrollo de acciones formativas
especificas para mujeres sobre desarrollo profesional.
Ademads, la compania dispone de mecanismos de con-

Mapa sindical por ubicacién

S~ o

NUMERO DE REPRESENTANTES

25
20
20
15
10 12
° 2 i 2
0 m oBHo om
UGT CC.00. CGT. ccp

Repres. Gasoducto @ Repres. Plantas@ Sede Central

51



Sumario

<« Anterior Siguiente ®

® Informe Anual 2010

Nuestros Compromisos

trol que permiten asegurar el seguimiento y mejora
continua de las acciones previstas: responsable de
Igualdad, comisién de seguimiento (con la participa-
cion de la representacion de los trabajadores) y cua-
dro de mando de indicadores.

Adicionalmente, durante 2010 se ha puesto en mar-
cha la campana de comunicacion "Porque no nos da
igual", con el objetivo de hacer participes a todos los
empleados de los principales hitos del Plan de Igual-
dad y animar la participacion activa de todos ellos y
especialmente los mandos para conseguir los objeti-
vos perseguidos con el mismo.

Enagds ha obtenido el reconocimiento por la aplica-
cién de politicas de igualdad de trato y oportunida-
des con la concesion del distintivo “Igualdad en la
Empresa” que ha otorgado en diciembre de 2010 el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad a 36
empresas espanolas.

«
Enagas 2010

Plan deigualdad de Enagas

Porque no nos daigual.

En Enagds creemas que a igualdad de oportunidades dentro de la Compaiia
s que un denecha, éd un deber.

¥ 00 A0 105 da igual, #mamed
impulsado un plan de igualdad gue
s de buscar la plena inbegracidn
chir la Mujer e NI Entomo
profesional, persigue que todas
tengamos ks mikmod dereched v
deberes en o trabajo,

Laigualdad es
cosa detodos. | ;
Porqueati | 4
tampoco te :
da igual.
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Evolucién de
la plantilla femenina - LA1 - o~
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La diferencia entre el salario medio de hombres y mu-
jeres en Enagas se debe exclusivamente a la baja pre-
sencia del colectivo de mujeres en los grupos
profesionales de directivos (15,87%) y operarios
(3,44%) y a que su incorporacion se estd produciendo
en niveles medios, no estando todavia presentes en el
Comité de Direccion.

En el afo 2010 no se ha registrado ningun incidente
de discriminacion. El Comité de Supervision de los
Principios de Actuacion ha recibido a través del canal
ético dos sugerencias de mejora, que han sido esti-
madas y que estan en proceso de implantacion (para
mas informacion ver apartado de Principios de Ac-
tuacion).- HR4 -

La integracion laboral de personas con discapacidad

Enagds tiene un total de 15 empleados con discapa-
cidad reconocida (1,4% de la plantilla), con grados de
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minusvalia que oscilan desde el 33% a mas del 65%,
que ocupan puestos relevantes en la organizacion.

En el afo 2008 Enagds firmo un acuerdo con la Fun-
dacién Juan XXIll, todavia en vigor, con objeto de in-
tegrar socialmente a las personas con discapacidad y
cumplir con la asignacion del 2% de sus trabajado-
res, a través de los patrocinios dispuestos por la ley
- LA13-.

Enagds, como empresa socialmente responsable que
integra voluntariamente las preocupaciones sociales
y medioambientales de la sociedad, colabora con la
Fundacion Juan XXIII en la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual a
través de donaciones destinadas al fomento o inte-
gracion laboral de personas con discapacidad vy la
contratacion de bienes y servicios de su centro espe-
cial de empleo (48 servicios de alquiler de salas y ser-
vicios de catering contratados en 2010, por un
importe proximo a los 18.000 euros).

Ademés, en el ano 2010 Enagds ha comenzado su
colaboracién econémica en un nuevo proyecto de
empleo con apoyo de la Fundacion Juan XXIll, con el
objetivo de favorecer la insercion laboral de perso-
nas con discapacidad, cubriendo todas las fases ne-
cesarias: escuela de formacioén laboral permanente,
empleo con apoyo, practicas en empresas y bolsa de
empleo.

En 2010 el patronato de los Telefénica Ability Awards
ratificd a Enagas como compania Ability durante el
acto de entrega de la primera edicion de estos pre-
mios que reconocen la labor de las empresas y orga-
nismos que mejor integran la discapacidad en su
modelo de negocio.

Enagas ha sido elegida como una de las 48 compa-
Afas Ability, tras superar un riguroso proceso de ana-
lisis y seleccién que ha contado con mas de 450
candidaturas de 273 entidades. Esta calificacion im-
plica un reconocimiento a la labor de Enagés en la
integracion de la discapacidad a través del compro-
miso de la alta direccion y el liderazgo de los emple-
ados, categoria en la que Enagds presentd su
candidatura.

Salario medio de hombres y mujeres
por categoria profesional -/ 14- .~

RELACION ENTRE SALARIO MEDIO DE
MUJERES Y HOMBRES POR GRUPO PROFESIONAL
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Conciliacién de la vida laboral y familiar

Enagas sigue apostando por la conciliacion de la vida
laboral y familiar de sus empleados y ha introducido
en 2010 dos nuevas medidas: dfas sin cole - campa-
mento urbano de verano y los servicios de gestoria
sin coste adicional al empleado. Ademas, se ha me-
jorado el servicio de teleasistencia movil.

También este afo 2010 se ha elaborado un video for-
mativo sobre conciliaciéon que ha sido remitido a
todos los gestores de personas y a las nuevas incor-
poraciones desde enero 2009, con objeto de fomen-
tar la cultura de conciliacién en Enagas. Este video
estd accesible a todos los empleados en la intranet
de la compania.

En la actualidad Enagds cuenta con 56 medidas de
conciliacién relacionadas con los siguientes dambitos:

-LA3 -

 Calidad en el empleo

Flexibilidad temporal
° Apoyo a la familia de los empleados

» Desarrollo profesional

Igualdad de oportunidades

53
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Beneficios sociales puestos a disposicion de los empleados - LA3 - o~ _

%

Plantilla que utiliza los beneficios
Planes de pensiones: para todos los empleados
con al menos dos afios de antigliedad en la compaiiia 94,27

Seguros de asistencia sanitaria empleado
y familiares a cargo 96,47

Servicios de comedor (plantas de Barcelona y Huelva) 14,52

Subvencion gastos de comida (ayuda monetaria

y tickets restaurante) 85,48
Complemento incapacidad temporal 100% salario 31
Préstamos preferenciales* 4,21

Intereses de anticipos de 3 mensualidades y

descubiertos de némina y pagas extras** 10,94
Servicio médico y campanas de prevencion (ver epigrafe de Seguridad y salud)
Programa de asistencia familiar (ver grafica especifica de utilizacién de las medidas)

Seguro colectivo de muerte e invalidez: para todos los
empleados con menos de dos afnos de antigtiedad
en la compafia y ciertos colectivos de la compariia 11,17

Ayuda de estudios** 53,22

* NOTA: Servicio exclusivo del personal excluido, porcentaje calculado sobre el total de excluidos de convenio.
**NOTA: Servicio exclusivo del personal de convenio, porcentaje calculado sobre el total de personal de convenio.
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Utilizacién por los empleados

Ademas, Enagas ofrece a sus empleados un Programa b
9 P 9 de las medidas de

de Asistencia Familiar que cubre las necesidades so- asistencia familiar - 1 A13 - -~_ -
ciales y asistenciales de los empleados y de sus fami- —
liares directos: padres, conyuge e hijos, vivan o no en PORCENTAJE DE EMPLEADOS %
el mismo domicilio y en cualquier punto de la geo- 50
grafia espanola. Los servicios incluidos en este pro- 45 4335
grama son: reparaciones en el hogar, seleccién de 40 _
personal, teleasistencia fija, servicio de ayuda a domi- 35 T
cilio, servicio de orientacién telefonica y gestiones ad- 30

o 25 _
ministrativas (nueva). - LA3 - o 2 55

15 .\
En 2010, Enagas ha renovado el certificado como Em- 10 . 1040
e - 6,59

presa Familiarmente Responsable (efr) que otorga la 5 238 i 382
Fundacion +Familia, habiendo alcanzado el nivel B - 0_ 1'033? 181 ’ ﬂg}ﬁ
Proactiva, demostrando la mejora continua de la 5-
compania en este ambito. 2008 2009 2010

Reparaciones en el hogar —@— Seleccion de personal —@—
Servicio de ayuda a domicilio —@— Teleasistencia fija —@—

Servicio de orientacion Gestiones administrativas
telefénica —@— (nuevo junio 2010) O

Distribucion de costes asociados a beneficios sociales proporcionados por la compafia - £c3 - &~ _

(MILLONES DE EUROS)

Planes de pensiones 2,19 ]

Seguros de asistencia sanitaria empleado y
familiares a cargo

1,257 0,16

Servicios de comedor (Plantas Barcelona y Huelva) B °°°

Subvencién gastos de comida (Ayuda dineraria 'y T
tickets restaurante)
Complemento IT 0,37

100 % Salario

=}

Prestamos preferenciales

=}

Intereses de anticipos de 3 mensualidades y |oor
descubiertos de némina y pagas extras

Servicio médico y campaiias de prevencion 0:26
Programa de asistencia familiar Boos
Seguro colectivo muerte, invalidez 0,25

Ayuda de estudios  KiE

Coste asumido por el empleado @ Coste asumido por la empresa @
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4.1.5. Desarrollo del capital humano

Enagas apuesta por la formacién de sus empleados
como herramienta fundamental para su desarrollo
personal y profesional, asi como para conseguir rete-
ner y atraer el talento necesario para el crecimiento
sostenible de la compafia.

En esta linea, la Escuela de Formacién de Enagds pro-
porciona el marco global para el desarrollo de una for-
maciéon cada vez mas especifica y adaptada a las
necesidades de la compafia y sus empleados, por lo
que ha aumentado significativamente la formacién
interna en 2010 (10,8% horas y 26,8% coste).

Anualmente Enagas elabora un Plan de Formacion re-
visado a partir de las necesidades de formacién iden-
tificadas con los responsables de las distintas unidades
de la companfia e incluye aspectos técnicos, de nego-
cio, gestion y habilidades personales para mejorar el
desarrollo profesional de los empleados - LA10, LAT1-

Entre las acciones formativas mas relevantes desarro-
lladas en 2010 en la Escuela de Enagés cabe destacar
las siguientes - LA10, LA11 -

* Programa de Desarrollo de Directivos en IESE para
jefes de unidad y potenciales: con una duracion de
12 semanas, 33 empleados desarrollaron mas de
160 horas de formacion directiva que incluyeron
maédulos relacionados con las finanzas, direccién
de personas, innovacion, estrategia, etc.

Jornadas de directivos para directores y directores
generales: se han realizado 4 sesiones de una ma-
fiana de duracién para directores sobre gestion del
talento, direccion de personas, innovacion y estra-
tegia, respectivamente. Ademas, se ha organizado
un foro especifico para el Comité de Direccion
sobre el nuevo entorno econdémico y financiero.

* Programa de desarrollo de habilidades de gestion
para mandos intermedios y técnicos: se ha revisado
este programa para alinearlo con el modelo de
competencias actualizado para los distintos perfi-
les de la compania, haciendo especial énfasis en
aquellas competencias clave para el éptimo des-
arrollo de sus funciones en el puesto de trabajo. De
esta forma, se potencian capacidades para el per-
sonal técnico como son la comunicacion, gestion
del tiempo, trabajo en equipo, andlisis y solucién de
problemas; y para los mandos intermedios: lide-
razgo, comunicacion, gestion de equipos, planifi-
cacion y gestion del tiempo.

Formacion en habilidades interpersonales aplica-
das al negocio: presentaciones eficaces, negocia-
cion, etc.

Formacién en idiomas: Enagas ha establecido una
nueva politica de idiomas en 2010 que pretende fa-
cilitar que los empleados alcancen los niveles de
dominio del idioma necesarios para el dptimo des-
arrollo de las funciones de su puesto de trabajo. En
la politica se establece el “Learning Contract’, como
herramienta para reforzar el compromiso que existe
por parte del empleado, su responsable y la unidad
de desarrollo de RRHH de lograr los objetivos plan-
teados, de acuerdo con el itinerario formativo de
aprendizaje multi-método definido.

Aula Abierta de Enagés: surge para dar cobertura a
la necesidad de los empleados de actualizar sus co-
nocimientos relacionados con el entorno del ne-
gocio de la compania, cada vez mas dindmico y
progresivamente globalizado, a través de la difusion
de los conocimientos propios de expertos de la
compania en diferentes dmbitos. Se establece en
un formato de conferencia periddica, con conteni-
dos que varian entre los distintos ambitos en los
que se estructura la Escuela de Formacion (entorno,
negocio, personas, técnica, principios éticos).

Tipo de formacion - L A10-, - LATT- . _ _
%
2008 2009 2010
Interna Externa Interna Externa Interna Externa
Horas de formacién 80,0 20,0 86,3 13,7 95,6 4,4
Coste de formacién 66,0 34,0 74,7 25,3 94,7 53
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Ademas, durante 2010 se han continuado desarro-
llando varias acciones formativas dirigidas a fortale-
cer laimplantaciéon de los valores de la compania; en
concreto, la formacion sobre los Principios de Actua-
cién, que han realizado 111 empleados, y sobre la
conciliacién de la vida personal y profesional en Ena-
gas, cuya finalizacion esta prevista en el primer tri-
mestre de 2011.

Enagés tiene un acuerdo con la universidad por el
cual los becarios de las distintas areas de Enagas par-
ticipan en las acciones de formacion internas relacio-
nadas con el ambito de su trabajo (negocio, aspectos
técnicos, herramientas y aplicaciones informaticas uti-
lizadas en su unidad), todo ello como complemento
a su programa formativo de postgrado en la universi-
dad para las becas Citius y Optimus - LA10 -.

En el afo 2010, el grado de penetracion de la for-
macion ha sido 96,7 %, muy por encima del dato de
2009 (75 %). Es decir, practicamente todos los em-
pleados de Enagdas han acudido a formacién. Ade-
mas, el compromiso de Enagas por la formacion se
demuestra en el incremento del nimero de cursos

(71 %), las horas de formacién por empleado (3 %) y
la inversién en formacién, que se ha duplicado en el
Ultimo afo - LA10 -.

Las areas tematicas de la formacion que mas han cre-
cido han sido informatica, debido al refuerzo de la for-
macién especifica de los técnicos de la Direccion de
Sistemas de Informacién, solicitada por sus responsa-
bles y los cursos superiores y de desarrollo directivo
asociado al lanzamiento de la Escuela de Directivos.

57

Indicadores de formacién - LA10 - o _ _

2008 2009 2010
Horas formacion por empleado 38,1 411 42,52
Inversion por empleado (€) 3941 426,3 860,67
Numero de cursos 166 201 343
Numero de asistentes 1.228 1.599 2.906
Total inversion (€) 400.997 445.884 901.122
Total horas formacion 38.404 42,994 44516
Evolucion de la formacion por grupo profesional - LA710 - e _ _

2008 2009 2010
(a) Total de (b) Horas de (a) Total de (b) Horas de (a) Total de (b) Horas de

empleados formacion (b/a) empleados formacion (b/a) empleados formacion (b/a)

Directivos 66 5.612 85 66 3.170 48,0 63 4.005 63,57
Técnicos 472 25601 54,2 495 29.782 60,2 509 27.170 53,38
Administrativos 126 2504 199 126 1.956 15,5 126 1.095 8,69
Operarios 344 4687 13,6 359 8.086 22,5 349 12.246 35,09

Total 1.008 38404 38,1 1.046 42994 41,1 1047 44516 42,52
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Por otro lado, el drea de idiomas registra un des-
censo significativo, ya que en la nueva politica de
idiomas, que incluye formacion presencial y on-line,
el contrato de aprendizaje (Learning Contract) tiene
un periodo de formacion que va del 1 de abril a 31
de marzo, no habiéndose contabilizado las horas, ni
costes asociados, a la finalizacion de este primer afo
del contrato, habiéndose estimado que la formacion
correspondiente a 2010 podria estar entorno a los
8.000 horas.

4.1.6. Evaluacion del
rendimiento

Enagds evalua el rendimiento de las personas que tra-
bajan en la compafia a través dos sistemas de eva-
luacion:

a) Evaluacion del desempeno:

La compafia tiene implantado un sistema de eva-
luacion del desempefio del personal excluido de
convenio en puestos directivos y mandos interme-
dios, aspecto que tiene un peso importante en el
desarrollo de su carrera profesional y en su retribu-
cion fija.

En 2010, se ha realizado un proyecto de mejora de
este sistema, en el que se ha definido un mapa de
competencias para todo el personal excluido y se ha
realizado un piloto con personal excluido de todas las
categorias (50 personas), con objeto de valorar la con-
veniencia de extender en préximos anos el sistema
de evaluacion del desemperio a todo el colectivo de
excluidos.

Por tanto, a 31 de diciembre de 2010, el 51,8 % del
personal excluido de convenio estaba incluido en el
sistema de evaluacion del desempeno.

Andlogamente, el colectivo incluido en el convenio
tiene una evaluacion anual asociada al sistema de de-
sarrollo profesional, que permite impulsar el desarrollo
de las personas e incentivar el esfuerzo personal y su

Ne° de horas de formacion por temdtica - LA10 - o~ _ .
2008 2009 2010
Calidad, excelencia y sostenibilidad 340 168 302
Area de gestion 4.275 6.392 6.440
Area de idiomas 13.008 8.893 1.445
Area de informatica 1.817 1.103 6.652
Prevenciéon y medio ambiente 4.810 12.239 13.601
Area técnica 6.550 8.465 6.389
Cursos superiores y
desarrollo de directivos 7.022 5.632 9.391
Administrativa 582 102 298
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contribucion a la consecucion de los objetivos de la
compafia, teniendo una repercusion directa en su re-
tribucion fija. A 31 de diciembre de 2010, el 81 % del
personal de convenio estaba incluido en dicho sis-
tema de evaluacion.

Por tanto, el 71,6 % de la plantilla de Enagas esta in-
cluida en el sistema de evaluacion del desempeno -
LA12 -

b) Direccion por objetivos:

La compafia tiene implantado un modelo de Direc-
cién por Objetivos (DPO) que permite alinear el de-
sempenfo de los empleados con los retos de Enagas
a través de la fijacion de los objetivos de compafiia
y el despliegue de los mismos a nivel de direcciéon y
a nivel personal. Este sistema aplica al 100% del per-
sonal excluido de convenio, teniendo un reflejo di-
recto en su salario variable (36,3% plantilla global).

Enelafo 2010 se ha aprobado una nueva Norma Ge-
neral de gestién de la Direccion por Objetivos, que
incluye entre otros aspectos: la fijacion del calenda-
rio anual, estableciendo como fecha limite del abono
de los objetivos el primer trimestre de cada afo; la
valoraciéon del 100% de los objetivos a los emplea-
dos con baja maternal, paternal o incapacidad tem-
poral inferior a 6 meses, etc.

Ademas, se ha implantado un nuevo sistema infor-
matico que soporta la gestion de la DPO permitiendo
la informatizacion y automatizacion del proceso de
fijacion y evaluacion de objetivos mediante un work-
flow, que permite, ademads, la descentralizacion de

determinadas actividades y la integracion con el sis-
tema informatico de gestion de RRHH (SAP).

El modelo retributivo de Enagas tiene en cuenta los
criterios de equidad y no discriminacion, por lo que
las diferencias existentes entre el salario de diferentes
colectivos se deben exclusivamente a su posicion en
el organigrama, experiencia, antigiiedad en la com-
paffay aportacion de valor.

Enelafno 2010, el salario minimo de un empleado de
Enagds ha sido mas del doble del salario minimo in-
terprofesional en Espafa, no habiéndose producido
modificaciones significativas en esta relacion en los
tres Ultimos afos. - EC5 -

Empleados que reciben una evaluacién formal del desemperio

y revision durante el periodo - LA12 - e~
2008 2009 2010
Numero total de empleados (a) 985 1.008 1.047
Numero de empleados que
reciben una evaluacién formal
del desempeno y revision durante
el periodo (b) 662 674 737
Porcentaje de empleados que
reciben una evaluacion formal del
desempenio y revision durante
el periodo (b/a) 67,2 % 66,9% 71,6%
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4.1.7. Comunicacion interna

Enagas sigue trabajando por la mejora de la comunica-
cion interna a través de los diferentes canales puestos
en marcha, y fomentando la participacion de los em-
pleados a través del Comité de Comunicacion Interna.

Enelano 2010, se han incorporado nuevas secciones
a la revista interna azulyverde, como por ejemplo,
“nuestros clientes” o “accion social”y se ha mejorado
también el boletin electrénico Réfagas.

Ademads, se ha modificado en profundidad la intranet,
utilizando una nueva plataforma informdtica y redefi-
niendo todos los menus, adaptandola a las necesida-
des de los empleados:

¢ Inicio: incluye noticias, novedades, avisos, etc.

* Informacion corporativa: incluye organigrama, po-
liticas, mapas de infraestructuras, etc.

* Area personal: incluye formacion, evaluacion del
desempeno, retribucion, gestion de tiempo, etc.

* Mi trabajo: incluye gestién de viajes, documenta-
cion, aplicaciones, comunidades de practica, etc.

Adicionalmente, este afio se han puesto en marcha
varias campanfas de comunicacion interna relaciona-
das con aspectos tan diversos como la prevencion de
riesgos laborales, la igualdad de oportunidades o la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

Canales de Comunicacion Interna

4.1.8. Satisfaccion de empleados

Enagds ha realizado este afo la encuesta bianual de
satisfaccion de empleados, que ha conseguido una
participacion superior al 61%, y ha obtenido un nivel
de satisfaccion general del 55%, mejorando en un
14,5% los resultados de la encuesta anterior realizada
en 2008.

Los aspectos mejor valorados han sido los relaciona-
dos con el contenido y la organizacion del trabajo, la
relacion con el jefe inmediato y la imagen de em-
presa. Los aspectos peor valorados han sido la orien-
tacion al cliente y calidad, la comunicacion o las
politicas de recursos humanos.

Estos y otros aspectos estan siendo analizados en de-
talle con objeto de incorporar nuevas lineas de accion
al Plan Director de Calidad, Excelencia y Sostenibili-
dad 2009-2012.

4.1.9. Sequridad y salud

Modelo de gestion de la seguridad y salud

En Enagds el compromiso por la seguridad y la salud
se encuentra presente en todas las actuaciones y de-
cisiones de negocio, y se manifiesta en la definicién
de la Politica de Prevencién. Fruto de este compro-
miso, en el afo 2010 se ha aprobado el nuevo Plan
Estratégico de Medio Ambiente y Prevencién 2010 -
2012, que establece el marco general de actuacion

“_ .

Descripcion

Indicadores 2010

Intranet » Actualizacion constante de la informacion o Actualizacion online

online en la seccién de noticias

azulyverde  Revista interna trimestral

dirigida a todos los empleados

» 89 noticias publicadas

 Trimestral
* 4 revistas entregadas a todos los empleados

Réfagas  Boletin electrénico que resume las noticias » Quincenal
que se han producido durante quince dias » 25 boletines enviados a todos los empleados

Campanas de
comunicacién interna

la organizacion

¢ Conjunto de acciones de marketing
interno que buscan dar a conocer y
promover determinados aspectos de
actualidad y especial relevancia para

» Bajo demanda

» Apoyo a la campana anual de prevencion
de riesgos laborales

» Campana de lanzamiento y
formacion sobre la nueva intranet

» Lanzamiento de la campana de
concienciacion sobre igualdad
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de Enagéas en temas clave para la compania, tanto
en el dmbito de medio ambiente (ver capitulo Com-
promiso con el Medio Ambiente), como en el dm-
bito de Prevencién de riesgos laborales, dambito en el
cual se establecen objetivos estratégicos relaciona-
dos con la excelencia en la seguridad industrial y la-
boral, la integracion de la prevencién de riesgos
laborales en el conjunto de la compafia y el avance
en el estudio de la reduccion de ruido en las distin-
tas instalaciones.

Este Plan se revisa anualmente con todas las direc-
ciones de la compariia con objeto de planificar las Ii-
neas de accién vy realizar su seguimiento en las
diferentes reuniones de los grupos y comités de pre-
vencion y medio ambiente.

El Plan de Prevencion de Enagés constituye el docu-
mento de referencia a nivel de prevencién de riesgos
laborales en la companfa, e incluye las responsabili-
dades, estructura organizativa y actividades preven-
tivas integradas (evaluacion de riegos, planificacion
de la actividad preventiva, control documental...).

Consulta y participacion

La participacion en el dmbito de la seguridad y salud
de las distintas unidades/areas implicadas, asi como
de los representantes de los trabajadores, se realiza a
través de los distintos comités y grupos de preven-
cion y medio ambiente de Enagés.

Los comités de seguridad y salud son los 6rganos pa-
ritarios y colegiados de participacion destinados a la
consulta regulary periédica de las actuaciones en ma-
teria de prevencion de riesgos. Estan constituidos
segln se indica en el articulo 38 de la Ley de preven-
cion de riesgos laborales por los representantes de los
trabajadores y de la direccion.

El 100% de los empleados de Enagds, como en afios
anteriores, estan representados en los comités de se-
guridad y salud, que son los siguientes - LA6, LA9 -:

o Comité Intercentros de Seguridad y Salud: es el ¢r-
gano paritario y colegiado de participacion desti-
nado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencion
de riesgos. Asimismo, es el drgano de representacion
de dmbito territorial superior al centro de trabajo,
con capacidad para la representacion y defensa de
los intereses de los trabajadores y con las compe-
tencias reguladas en el Art. 64 del Estatuto de los Tra-
bajadores, de las que podrd hacer una expresa
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delegacién en los comités y delegados de dmbito
territorial inferior. Su periodicidad es bimestral.

* Comité de Seguridad y Salud de Planta: constituido
por dos delegados de prevencion y por dos repre-
sentantes de la direccion, asistiendo el responsable
del Area de Prevencion de Planta en calidad de ase-
sor técnico. La periodicidad de las reuniones es tri-
mestral.

» Comité de Seguridad y Salud de Sede: se encuen-
tra constituido seguin la ley por representantes de
los trabajadores y representantes de la direccion en
Sede. Su periodicidad es trimestral.

Adicionalmente, se celebran reuniones cuatrimestra-
les de seguridad y salud en la Direccion de Transporte,
a las que asisten el jefe de zona de la Direccion de
Transporte y el correspondiente técnico de preven-
cién y medio ambiente, con sus respectivos delega-
dos de prevencion.

En la tabla adjunta se enumeran otros comités y gru-
pos de prevencion y medio ambiente asi como la pe-
riodicidad de sus reuniones e integrantes:

Con el objetivo de cumplir lo establecido en la Poli-
tica de Prevencién y Accidentes Graves, Enagdas tiene
desarrollados procedimientos, normas e instruccio-
nes especificas en el dmbito de prevencién de ries-
gos laborales recogidos en los correspondientes
Manuales del Sistema de Gestién de la Prevencion,
integrando asf la sequridad y salud de sus trabajado-
res y contratistas de acuerdo con las exigencias de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y de la legis-
lacion sobre la prevencion y seguridad ante acciden-
tes graves. - PR1 -

Adicionalmente, dentro del Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos de Enagds existen procedi-
mientos y normas destinados a la identificacion y eva-
luacion de riesgos en todas las etapas de
funcionamiento de las instalaciones (proyecto, puesta
en marcha, paradas de emergencia, mantenimiento
y retirada del servicio) y ante riesgos externos de tipo
tecnoldgico o natural. - PR1 -

En estos procedimientos y normas se establece la sis-
tematica para realizar la evaluacion de riesgos de
forma que permita, con posterioridad, realizar una
planificacion de la accién preventiva al proporcionar

Reuniones, Grupos y Comités de Prevencion o _ _
Miembros Periodicidad

Comité de prevenciéony Comité de Direccion, Directores

medio ambiente implicados, Jefe Unidad PyMA Anual

Comité funcional prevencién y medio D.Transporte, Jefe

ambiente Direccién de Transporte Unidad de Transporte, Unidad PyMA Semestral

Comité funcional prevencién y medio D. Produccion, Jefes de Planta,

ambiente Direccion de produccién Unidad PyMA Anual

Comité funcional prevenciény

medio ambiente central Unidad PyMA, resto areas implicadas Semestral

Comités funcionales Jefe de Planta, Resp. area Prevencién Plantas,

prevencion Plantas Jefe Operacion, Jefe Mantenimiento Bimestrales

Grupo coordinacién
prevencion Transporte

Grupo coordinacién prevencién Plantas

Reuniones coordinacién servicio
prevencion propio

Reuniones de seguimiento
prevencion transporte

Reuniones coordinacién
servicio prevencion ajeno

Comité Sostenibilidad

Area Prevencion servicios centrales, Tco PyMA
Resp. area Prevencion Plantas, Jefe Servicio Prevenciéon

Resp. drea Prevencion Plantas, Area Prevencion
servicios centrales, Jefe Servicio Prevencion

Jefe Unidad de Transporte, Jefe Zona, Tco PyMA Transporte

Servicio Prevencion Propio, Servicio de Prevencién ajeno

Comité Direccion, Jefe Unidad de PyMA

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Semestral

Cuatrimestral

Trimestral
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suficiente informacion sobre: deteccién y valoracion
de los riesgos, causas, prioridad de las acciones co-
rrectoras y de mejora, actividades de vigilancia perié-
dica y deteccion de necesidades de formacién/
informacion. - PR1 -

La correcta implantacion del Sistema de Gestion de
la Prevencion se revisa a través de las auditorias inter-
nas/externas recogidas en los planes anuales de au-
ditorfa.

Evaluacidn y certificaciones del sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales

Anualmente se realiza una revision interna del Sis-
tema de Gestion de Prevencion de Enagds mediante
Inspecciones de Seguridad (visitas de seguridad y ob-
servaciones planeadas), y auditorias internas que per-
miten identificar “no conformidades” y/o “acciones
preventivas / correctivas”). En el afio 2010, se realiza-
ron auditorias internas en las tres plantas de regasifi-
cacion, dos zonas de cada una de las tres Unidades
de Transporte (6/18 zonas auditadas) y en el almace-
namiento subterrdneo de Serrablo.

Asimismo, en 2010 se han llevado a cabo, con resul-
tado satisfactorio, la auditoria legal de prevencion, el
programa de controly vigilancia del cumplimiento de
la normativa de prevencion de riesgos laborales por
parte de la Inspeccion de Trabajo, las inspecciones re-
glamentarias de seguridad, las auditorias externas de
accidentes graves en las plantas de regasificacion y
las auditorias de seguimiento OHSAS 18001 de las tres
plantas de regasificacion.

Ademads, este aflo Enagas ha obtenido la certificacion
OHSAS 18001 para la Direccién de Transporte (in-
cluido el almacenamiento subterrdneo de Serrablo), y
se ha propuesto extenderla en el aflo 2011 a la ges-
tion de los proyectos de infraestructuras.

Cumplimiento con la legislacion vigente

Gracias a la adecuada implantaciéon de su Sistema de
Gestién, Enagas ha conseguido superar satisfactoria-
mente el Programa de control y vigilancia del cum-
plimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales por parte de la Inspeccién de Trabajo.

Enagas dispone de una herramienta informatica en la
que quedan recogidos todos los requisitos legales y la
normativa de aplicacion en materia de prevencion y
medio ambiente por instalacion. Anualmente, el cum-
plimiento legal se verifica internamente y se audita
por entidades externas. Este aspecto ha constituido
uno de los puntos fuertes en el ultimo informe de au-
ditoria OHSAS 18001.

Ndmero total de incumplimientos respecto a la ley vigente y
a los codigos voluntarios, relativos a los impactos de los productos

y servicios en temas de salud y seguridad - Pr2 -

Incumplimientos que
resultaron en el pago de multa
o penalizacion

Incumplimientos que resultaron
en alertas/amonestaciones

Incumplimientos con
coédigos voluntarios

Total

2008 2009 2010
5 2 6

20 6 7

0 0 0

25 8 13
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El nuevo Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo Europeo relativo al registro, la evaluacion, la
autorizacion y la restriccion de las sustancias y prepa-
rados guimicos (REACH), establece que el gas natural
y biogas estan exentos del registro - PR1 -.

Enagés participa en el Join Group Environmental Health
and Safety de Marcogaz-Eurogas, y en concreto el grupo
de trabajo Life Cycle Assessment donde se lleva a cabo
un analisis del ciclo de vida del gas natural analizando
los impactos del mismo en toda la cadena. Asimismo,
en el Working Group Health and Safety se tratan temas
relacionados con la seguridad y la salud laboral de los
trabajadores de la industria gasista - PR1, LA6 -.

Medidas de Proteccion y Emergencia - LA7 -

Enagas dispone en sus instalaciones de los medios
humanos y materiales adecuados para afrontar posi-
bles emergencias en sus instalaciones. Estos medios
se definen en los diferentes planes de autoproteccion
o consignas de actuacion ante emergencias de los
distintos centros y lugares de trabajo de la compafiia.
A partir de estos documentos descriptivos, los simu-
lacros y la formacion de los grupos de actuacion se
lleva a cabo la implantacion de medidas de emer-
gencia. - LA7 -.
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Durante el afio 2010, no se produjo ningun accidente
gravey se realizaron simulacros de emergencia en las
tres plantas de regasificacién, donde es de obligado
cumplimiento, en seis estaciones de compresion
(6/15) y en el almacenamiento subterrdneo de Serra-
blo, activando los correspondientes planes. Para ello
se imparti¢ formacion y se obtuvieron unos resulta-
dos satisfactorios que permitieron alcanzar, como es
su objetivo, mejoras continuas en la planificacion de
medidas a poner en marcha en caso de necesidad -
LA7 -.

El desempefio de Enagas en materia de
prevencion de riesgos laborales

Evaluacion de riesgos - PR1 -

Todas las actividades que se realizan en Enagas y que
pueden tener impacto en la seguridad y salud estan
controladas a través de la evaluacion de riesgos. Du-
rante el afo 2010 se han llevado a cabo las evalua-
ciones de riesgos de las instalaciones nuevas /
modificadas en Enagds, asi como la evaluaciéon de
riesgos de las gamas de mantenimiento con riesgo
de incendio y explosion y se ha finalizado el estudio
especifico de evaluacién de riesgo psicosocial en los
puestos de mandos directivos y personal a turnos, ini-
ciado en 2009 - PR1 -,

Formacion, informacién y concienciacion -LA7, LA8-

De forma anual el Servicio de Prevencién programa
todas las necesidades formativas en materia de segu-
ridad y salud, renovando y manteniendo a todos los
empleados formados en esta materia. En el afo 2010,
se han impartido un total de 152 cursos sobre segu-
ridad y salud (13.431,5 horas, 30 % de la formacion
total), de los que destacan los siguientes: general de
seguridad, general de riesgos en oficinas, general de
higiene y ergonomfa, general de obras de construc-
cion, primeros auxilios y de escuela de espalda. Asi-
mismo, se ha aprobado el itinerario formativo en
materia de prevencion para todo el personal de Ena-
gas, consensuado por todas las direcciones implica-
das - LA7, LA8 -.

Ademas, en 2010 se ha actualizado en la intranet de
la compafia la documentacién sobre prevencion de
riesgos laborales, que facilita el acceso a la misma por
todos los empleados, y se ha puesto en marcha una
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campafa bajo el lema “La prevencién no es solo
papel, la accion segura depende de ti’, con varios
mensajes claros al objeto de incrementar la concien-
ciacién en materia de prevencion en este ambito, uti-
lizando diferentes canales de comunicacién interna:
carteles, rafagas, revista azulyverde, etc - LA7, LA8,
LA9 -,

Ademas, Enagas dispone de un servicio de asistencia
familiar para los empleados y familiares, que incluye:
ayuda a domicilio, teleasistencia 24 h movil, etc,, con
objeto de facilitar el apoyo a las personas depen-
dientes y/o con enfermedades graves - LAS-.

Tratamiento de accidentes / incidentes -LA7-

Enagds cuenta en su sistema de gestion de la pre-
vencién de riesgos laborales con un procedimiento
de "Tratamiento de accidentes e incidentes" donde
se define el procedimiento para la actuacién, notifi-
cacion, investigacion y analisis estadistico de inciden-
tesy accidentes ocurridos en los centros y lugares de
trabajo. En Enagés se notifican tanto los accidentes
con baja, sin baja, los accidentes mortales, graves o
multiples, como los incidentes para lo que se cumpli-
mentan las adendas correspondientes y se realiza la
investigacion de aquellos mas relevantes - LA7 -.

En el afo 2010, con objetivo de aumentar el alcance
de la informacién de accidentes reportada, Enagas
ha solicitado a los principales contratistas que des-
arrollan sus trabajos en las instalaciones de la com-
pafifa los datos referentes a las horas trabajadas y
accidentes de trabajo, para poder elaborar el indice
de frecuencia e indice de gravedad integrado. Para
ello, se recibe informacion de la empresa contratista
con mayor nuimero de empleados en las instalacio-
nes de la compafia, de todos los contratistas de pro-

yectos de construcciéon y del personal contratista de
las plantas de regasificacion (Barcelona, Cartagenay
Huelva).

Este afo ha disminuido el indice de frecuencia debido
ala disminucion del nimero de accidentes con baja
(18 accidentes en 2010y 19 en 2009), la mitad de los
cuales son debidos a sobreesfuerzos fisicos. Anélo-
gamente, también han disminuido significativa-
mente los accidentes sin baja (22 accidentes en 2010
y 37 en 2009).

Durante el afio 2010, se ha incrementado el indice de
gravedad debido al aumento de jornadas perdidas
(471). Més del 60 % de las mismas se deben a 4 acci-
dentes de trabajo que se han producido como con-
secuencia de resbalones o movimiento del cuerpo
por esfuerzos fisicos.

Evolucion indice de frecuencia - L A7 - e~ _

2008 2009 2010
indice de Frecuencia con baja
para personal propio 9,6 11,2 10,4
indice de Frecuencia con
baja integrado 6,9 8,7 6,7*

*NOTA: El indice de frecuencia integrado de 2010 incluye a la empresa contratista con mayor nimero de empleados en las instalaciones de la compaiiia, a
todos los contratistas de proyectos de construccion y al personal contratista de las plantas de regasificacion. Por ello, estos datos nos son comparables con los

de afos anteriores que sélo incluian a los contratistas de construccion.
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Promocion del habito saludable -LA8- o .
Principales actuaciones del

El Servicio de Prevencién promueve los habitos salu- Servicio Médico - LAs - o _
dables en Enagas realizando de forma periddica re-

[

o o 2010
conocimientos médicos a todos sus empleados b |
. . abor asistencia
(76,5% de los empleados han acudido voluntaria-
mente al reconocimiento en 2010). Favorece también -Ne consultas 1.504
la participacion de los mismos en distintas campafas Campaiias de
de interés sobre salud publica. vacunacion
-\. - Vacunacién gripe 180
66 Este ano 2010, cabe destacar la campana para dejar - Vacunacion tétanos 12
de fumar llevada a cabo en colaboraciéon con el Ayun- )
) ) Campanas
tamiento de Madrid, que consta de un total de ocho de prevencién
sesiones, la primera individualizada (con el fin de »
i if | teristi 25 d d - Prevencion
identificar las caracteristicas propias de cada persona), hipertension 285
y las siete restantes con reuniones colectivas, y a las o
h . td 33 | d d | - - Prevencion riesgo
que han asistido 33 empleados de la compafiia. cardiovascular =
- Prevencién prostata 322
Vigilancia de
la salud
- Reconocimientos
médicos 801
- Sede Central
y Gasémetro 318
- Resto de centros
de la compaiiia 483
Evolucidn indice de gravedad - L A7 - .~
\. 2008 2009 2010
indice de Gravedad con baja
para personal propio 0,3 0,1 0,3
indice de Gravedad con
baja integrado 0,1 0,3 1,1*

*NOTA: El indice de Gravedad con baja integrado de 2010 incluye a la empresa contratista con mayor niimero de empleados en las instalaciones de la Compa-
fia, a todos los contratistas de proyectos de construccion y al personal contratista de las plantas de regasificacion. Por ello, estos datos nos son comparables
con los de afios anteriores que sélo incluian a los contratistas de construccion.

Tasas de enfermedades laborales y dias perdidos - 1L A7 - . __

[

2008 2009 2010

Tasa de enfermedades laborales 0 0 0

Tasa de dias perdidos 59,6 17,6 54,2
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Informacién suministrada al cliente y usuario final
-PR3-

Enagds dispone de procedimientos para suministrar
informacion sobre todas las actividades que realiza. A
modo de ejemplo, segun el Reglamento de Redes y
Acometidas de Combustibles Gaseosos, el trazado de
los gasoductos debe estar sefializado con postes in-
dicadores u otro sistema analogo. Para dar cumpli-
miento a la normativa, Enagés posee especificaciones
generales internas que definen las caracteristicas del
sistema de senalizacion, donde se indica el origen del
gasoducto, su didmetro, punto kilométrico donde se
encuentra y teléfono de contacto. Dichos indicado-
res son colocados a una determinada distancia entre
ellos, de manera que el trazado del gasoducto sea
identificado en toda su longitud - PR3 -,

Asimismo, los gasoductos de la compahia se en-
cuentran sefalizados mediante una cinta enterrada
en la que se avisa de su presencia. Dicha cinta cumple
también con una especificacion general del proyecto
-PR3-.

Cuando el transporte del gas natural se realiza a través
de cisternas, se aplica el Real Decreto de mercancias
peligrosas por el cual se realiza un intercambio de in-
formacion entre el transportista y Enagds entregando
la carta de porte, ficha de seguridad del producto, etc.
-PR3-

Ademas, Enagds estd obligado a realizar balances
mensuales a nivel diario de todos los comercializado-
res. Esto supone mantener permanentemente actua-
lizados los sistemas de informacién en cuanto a la
presencia del gas de los comercializadores, balances,
etc.- PR3 -

POSIBLE
ATMOSFERA
EXPLOSIVA

Informacion del producto a suministrar al comercializador - PR3 -

jPRECAUCION!
TUBERIA DE GAS
RED BASICA DE GASODUCTOS

A N
\ ena
/ a\\d

/
/

e

MATERIALES
INFLAMABLES

El origen de componentes del producto o servicio.

Contenido, particularmente en sustancias que pueden
producir un impacto ambiental o social.

Uso seguro del producto o servicio.

Eliminacién del producto e impacto social/ambiental

Sl

NO

W
-
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“La satisfaccion de nuestros clientes con
l0s servicios prestados es un elemento
clave para Enagas: identificamos sus expec-
tativas y definimos planes de mejora”

Fernando Impuesto Nogueras, Director Gestion de ATR

Indicadores clave 2010 e

(o)
17% 45% O
Mejora continuada de de incremento de € IncTemento ce pro-

X - . duccion de las plantas
satisfaccion de clientes contratos firmados vs. p

. : o de Enagas en un ano
en el periodo 2008- 2009, atgndldps sin in- sin crecimiento de la
2010 cidencia

demanday un-1,5%

en resto de plantas
5%

de reduccién del ratio de 1 0 0%

0,07%

en Mermas globales de
Enagas, que mejora los
ratios de oficiales de me

autoconsumos por gas
vehiculado en Estacion de
Compresion y reduccion
neta del 18% en autocon-
retenidas sumo en plantas de rega-
sificacion de Enagas

de cumplimiento de
los programas de des-
carga vinculante en
Plantas de Regasifica-
cion de Enagas

“El Gestor del Sistema ejerce sus funciones en coordina-
cion con los distintos sujetos que operan 0 hacen uso
del sistema gasista bajo los principios de transparencia,

objetividad e independencia’’
Ley 34/1998, Capitulo lll, Articulo 64

Indicadores clave 2010 o«

4,7 / 6 Grado

de satisfaccion de los

/ transportistas y distribui-
doresy 4,6 / 6 de los co-

mercializadores con los
servicios prestados
por Enagas en su
funcion de

1.317 GTS__

Solicitudes de acceso
ATR gestionadas,
equivalentes a un vo-
lumen de energia de
27.264 TWh

90.900.000

Transacciones
efectuadas en el

39.203

Transacciones en el Mer-
cado Secundario de gas,
por un volumen de 1.005
TWh, equivalente al
251% de la demanda
transportada

73.593

Visitas a la web,
apartado del GTS

6.529

Llamadas
atendidas
en CPC



——

+ Por tercer aho consecutivo se incrementa el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes pasando de un 4,1/6
en 2008 a un 4,8/6 en 2010 y se mantiene la tenden-
cia creciente de Enagds GTS

+ Generacion de repartos n+1 con informacién interna
de Enagas GTS, con el objetivo de alcanzar la conti-
nuidad de la informacién, que mejore la operacion de
los agentes

+ Mejora de la eficacia del proceso de contrataciéon de
Enagas, agilizando el proceso, simplificando el so-
porte documental de los contratos y desarrollando
los servicios de contratacion y facturacion electrénica

+ Nuevos contenidos en la web de Enagas: mejora del
apartado Enagas GTS (ej. publicacién de un nuevo
Snapshot de caudales) y transportista (nuevo portal
que permita una comunicacion directa y restringida
con los clientes)’

+ Plan de Mejora de Enagds en el SL-ATR (ej. Automati-
zar los ficheros de datos de autoconsumos)

% Mercado Secundario de Capacidad que permita a los
agentes la negociacion en un mercado continuo*
Realizacién de un estudio de benchmarking con
companias del sector en el dmbito de satisfaccion de
clientes y publicacion de resultados?

* El mercado secundario de operacién en continuo para todas las insta-
laciones no se ha podido desarrollar debido a la no aprobacién del Real
Decreto correspondiente.

TSe han incluido en la web, apartado de Transporte de Gas, los siguien-
tes contenidos: capacidad de instalaciones, acceso restringido clientes,
indicadores de calidad e informe de capacidad mensual con detalle dia-
rio e informe diario.

2 Los resultados del estudio se publicaran en el Informe Anual 2011.

——

+ Desarrollo nueva capacidad Conexion Internacional
con Francia a través de la Open Season 2015 que,
unida a la open Season 2013, consolida un incremento
de mds de 6 veces la capacidad actual (35 a 225
GWh/d). Enagaés ha sido responsable de la Joint Allo-
cation Office

+ Evitar el “apagén de balances”de los fines de semana
mediante los repartos N+1 (avance repartos N+2 en
fin de semana), facilitando asi informacion continuada
a los clientes sobre su estado mas actual de existen-
cias, pilar fundamental en su toma de decisiones

+ Firmados 794 contratos de acceso lo que implica un
45% mas que en 2009. Incremento de un 59% en el
numero de solicitudes de acceso gestionadas

v WEB de Enagds, apartado GTS: avanzar el las directri-
ces marcadas por la "Plataforma de Transparencia”
mediante la publicaciéon de informacién sobre capa-
cidades disponibles, automatizada y con frecuencia
semanal -> diario

v Implantacion del servicio de oferta de capacidad in-
terrumpible en conexiones internacionales saturadas
de Enagas transportista

v Coordinacién sistemas de informacion fisico-comer-
ciales, impactando el efecto de la Ultima prevision dia-
ria de temperatura en la programacion diaria-mensual
de demanda de las comercializadoras

v Mejora de los ratios de autoconsumos por gas vehi-
culado en estaciones de compresion de Enagas trans-
portista

+ Introduccion de emisiones y repartos definitivos acu-
mulados a nivel mensual (solicitud realizada por los
transportistas)

v Segundo afo consecutivo sin reclamaciones por de-
mora de buques

v Por segundo afo consecutivo se produce un incre-
mento en el servicio de carga de cisternas, con record
histérico en las plantas de Huelva y Cartagena debido
a la demanda de la industria termosolar y agricola

+ Record de produccién en planta de Barcelona, con
1.600.000 m3(n)/h de emisién

v Puesta en marcha de la newsletter de clientes y me-
jora en la estructura y contenidos de la web de Ena-
gas: acceso restringido clientes, indicadores, oferta de
capacidad diaria con alcance mensual

+ Cumplido % No cumplido En proceso
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Retos 2011

- Renovacién del SL-ATR: Avanzar con la planificacién prevista para este proyecto, (Puesta en pro-
duccién de nuevos procesos y actualizacion de funcionalidades) recogiendo e integrando las pe-
ticiones del sector

- Puesta en marcha y desarrollo del Plan de Mejora de la Gestion de Enagds 2011-2014 (antiguo
plan de eficiencia) que incluye con gran relevancia la mejora de las actividades logistico comer-
ciales en relacién con nuestros clientes

- Gestion de la eliminacién de intercambios: los comercializadores podran eliminar intercambios
desde MS-ATR, y estos deberan eliminarse en SL-ATR sin necesidad de intervenciéon del GTS

- Mejora de las operaciones logistico-comerciales en terminales de regasificaciéon: carga de buques,
estudio mejora de disponibilidad pantalan, y mejora proceso compatibilidad buques en plantas
de Enagas trasnportista

- Implementacién de nueva modalidad de intercambios vinculados a descarga de buques: los co-
mercializadores podran asociar intercambios en plantas a descargas fisicas de buques, de tal modo
que si la descarga fisica sufriera retraso en la fecha prevista, el intercambio se trasladaria automa-
ticamente a la misma fecha que la descarga

- Desarrollo del modelo de contrato de conexiones, impulsando su implantacion mediante la parti-
cipacién en grupo de trabajo con la CNE

- Mapeo entre buques comerciales y viajes fisicos: se garantizara absoluta consistencia entre las
programaciones/nominaciones del buque, la descarga fisica y los intercambios vinculados a dicha
descarga fisica si los hubiere, incorporando asi una mejora significativa en la calidad de la infor-
macion de los balances N+2

- Desarrollo Plan de Optimizacién de la Medicién, con el objetivo de mejorar las mermas en el pro-
ceso de Regasificacion y Transporte de Enagas

- Poner a disposicion de todo el sector gasista -en la web- una biblioteca técnica de conferencias
del CSSG

- Ambito de operacién, programacion: apertura del calendario de envio de nominaciones/renomi-
naciones antes de las 8:00 h. Confirmada la posibilidad de ampliarlo a 7:30 h

- Ambito de operacién, repartos y balances: Incluir la hora y fecha de generacién de la informacion
cuando se descarga un balance del SL-ATR

- Desarrollo en la web del portal de clientes y desarrollo de la publicacién / catdlogo para nuevas
comercializadoras con contrato con Enagas

- Ambito de Operacién, Repartos y Balances: Incluir la hora y fecha de generacién de la informacion
cuando se descarga un balance del SL-ATR

- Estudio de la introduccidn de la encuesta de satisfaccion de clientes en otros ambitos de gestion
directa del servicio en instalaciones

- Desarrollo del modelo de gestion de grupos de interés
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4.2.
Compromiso
con los Clientes

4.2.1.Los clientes de Enagas

Los clientes de Enagas son las principales empresas
energéticas que comercializan gas natural en Espafa,
de origen tanto nacional como internacional.

BP Gas Europe, S.A.U,, Carboex, S. AU, Cepsa Gas Co-
mercializadora, S.A., EDF Trading Limited, EGL Energfa
Iberia, S.L.,, Endesa Energfa, S.A., ENOI SPA, E.ON Gene-
racion, S.L., Galp Energia Espafa, S.A.U., Gas Natural
Comercializadora, S.A., Gas Natural Servicios, S.D.G.,
S.A., GDF Suez Comercializadora, S.A.,, GDF Suez Ener-
gfa Espana, SAU, HC Energia Gas, S.L, Iberdrola Ge-

neracion, S.A.U, Ingenierfa y Comercializacion del Gas,
S.A, Investigacion Criogenia y Gas, S.A., Naturgas Ener-
gfa Comercializadora, S.A.U., Nexus Energfa S.A., Shell
Espana S.A, Unidn Fenosa Gas Comercializadora S.A.,
y Sonatrach Gas Comercializadora, S.A.U.

Enelano 2010 se han incorporado a la base de clien-
tes de Enagas las empresas: Energia VM Energias Es-
peciales, S.A.U., Grupo Villar Mir Energfa, S.L..U., RWE
Supply & Trading Iberia, S.L.U., RWE Supply & Trading
GmbH vy Servigas S. XXI, S.A.
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4.2.2. Atencidén al cliente

Canales de atencion al cliente

Enagas pone a disposicion de sus clientes diversos ca-
nales que facilitan su comunicacién con la Compafia,
permitiendo, ademas de realizar las gestiones que so-
liciten, recoger informacion sobre sus expectativas y
grado de satisfaccion en su relacién con Enagas:

Canales de Atencion al Cliente

.\

Encuestas
de satisfaccion
de clientes

Gestores de cuenta

Reuniones periddicas

Centro Principal
de Control

SL-ATR (Sistema
Logistico de Acceso
Terceros a la Red)

Comité de Seguimiento
del Sistema
Gasista espanol

Web de Enagas

Newsletter de clientes

Descripcion

Es uno de los principales instrumentos para elaborar el plan

de mejora anual ya que nos da a conocer tanto la importancia
de los servicios que Enagas presta a sus clientes, como el
grado de satisfaccion de los mismos

Son los responsables de la relacion de Enagdas con sus clientes,
realizando un seguimiento de sus necesidades y asesorandoles
sobre los nuevos productos y servicios

Reuniones con los clientes cuyo objetivo es analizar su posicion
en el mercado. En ellas, se presentan todos aquellos temas que
puedan ser de su interés y se plantean nuevas opciones a
considerar asi como nuevas oportunidades de negocio

Atiende a situaciones de emergencia y a las llamadas de los
clientes con respecto a las operaciones del sistema gasista
espanol las 24 horas del dia, 365 dias al ano. Los incidentes
pueden ser detectados a través de los sistemas de Enagas
(SCADA) o ser notificador por agentes externos (personas ajenas
a la empresa, centros de control, personal de seguridad, etc.).

Es el sistema que facilita la comunicacion fluida y en tiempo
real entre los distintos agentes del Sistema Gasista espariol,
dando soporte a la gestion del ciclo completo de gas: solicitud
de capacidad, contratacion, programaciones y nominaciones,
respuestas de viabilidad, mercado de derechos de
almacenamientos subterrdneos, mediciones, calidad de gas,
repartos, balances y facturacion

Organo responsable de supervisar el funcionamiento del
Sistema Gasista espanol, la coordinacion de las acciones de los
participantes del Sistema, y la elaboracién de informes sobre

Indicadores 2010

* Encuestas anuales

« Contacto continuo

* Reuniones periodicas

¢ 24 h x 365 dias
* N° [lamadas atendidas: 6.529

« N° de transacciones:
90.900.000

* 18 Nuevos desarrollos
puestos de en funcionamiento
en el SL-ATR

* Reuniones bimestrales
* N° de asistentes: 629

los planes operativos de caracter temporal y otras areas de interés

para la supervision del Sistema. Asisten al Comité representantes
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la Comision
Nacional de Energia, el Operador del Sistema Eléctrico y las
comercializadoras, transportistas y distribuidoras de gas

Incluye informacién actualizada necesaria para la gestion del
Sistema Gasista espanol y la interaccion de los diferentes agentes
(comercializadores, transportistas, distribuidores, etc.). En 2010 se
han incorporado las siguientes funcionalidades: capacidad de
instalaciones, acceso restringido clientes, indicadores de calidad
e informe de capacidad mensual con detalle diario e informe
diario. Adicionalmente, recoge la informacion corporativa de la
compaiiia y permite la interaccién con la misma de todos los
grupos de interés de Enagds

Nueva iniciativa que la compaiia pone en marcha, como
complemento de los canales habituales de informacién, con el
objetivo de ofrecer a los clientes un nuevo canal directo de
informacion acerca de los servicios de Acceso de Terceros a la
Red (A.T.R.), de la situacion de las infraestructuras de Enagas,
asi como de otros temas que puedan ser de su interés

« Ne visitas a la web: 317.100

* Newsletter mensual
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Solicitudes de acceso al Sistema Gasista
espanol

En 2010 se han atendido y gestionado 1.317 solicitu-
des, equivalentes a un volumen de 27.264 TWh, de las
cuales 1.105 solicitudes corresponden a Enagas como
transportista. El 100% de estas solicitudes se ha res-
pondido en el plazo establecido en el RD. 949/2002 y
el informe de viabilidad del Gestor Técnico del Sis-
tema ha sido positivo en el 99% de las solicitudes, es-
tando el 16% de ellas sujeto a alguna condicion.

Detalle de solicitudes gestionadas en el afio:

Por servicio solicitado o~ _ _
2010

Almacenamiento

subterraneo 21

Carga

de cisternas 73

Regasificacion 321

Reserva de

capacidad transporte 376

Puesta en frio 1

Término de

conduccion 451

Transito

internacional entrada 31

Transito

internacional salida 41

Otros servicios 2

Total 1.317

Respuestas a las
solicitudes de viabilidad e _

() Positivas con condicién: 16 Anuladas:0 @ Negativas: 1
Pendientes: 0 @ Positivas: 83

Solicitudes gestionadas
por transportista o _

 —————
@ Enagas: 925 () BBG:67
@ SAGGAS: 144 @ Naturgas: 80

@ Reganosa: 80 @ Otros: 21
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Gestion de incidencias

Enagds, tanto en su funcién de transportista como de
Gestor Técnico del Sistema, ha mejorado significati-
vamente el proceso de gestion de incidencias de sus

GTS (Gestion Técnica del Sistema)

Incidencias gestionadas
por servicio solicitado e _

2010
Ne incidencias registradas 87

Ne incidencias cerradas 87
Dias medios de resolucion 1,9

Ne incidencias en estado de
tramitacion afo anterior 0

Naturaleza de la incidencia o _

Desarrollo del
Sistema

i
Facturacién
Solicitudes Acceso [EE
Sistemas
informaticos
Publicacion
informacién
Otros ‘0

Repartos y Balances

0 5 10 15 20 25 30 35 40

O« Reducir

@< Ampliar

clientes, incluyendo aplicaciones informaticas que
han permitido mejorar el control del proceso, la ges-
tion documental asociada y, en definitiva, reducir los
plazos de resolucion y dar un mejor servicio al cliente.

ATR (Acceso de Terceros a la Red)

Incidencias gestionadas

por servicio solicitado o _ _
2010

Ne incidencias registradas 78

Ne incidencias cerradas 74

Dias medios de resolucion* 22

Ne incidencias en estado de

tramitaciéon afo anterior 4

* En el caso de incidencias de ATR, el tiempo medio de resolucion esta
asociado a los procesos.

Naturaleza de la incidencia o _

Facturacion

Repartos
Medicion
Operacion

Transportista

Programacién

. W2
Transportista

Contratacion -
Conexiones a Red
Gestion
Contratacion ATR

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Incidencias por Areas afectadas o _

.
%
T —
@ secretaria @ Direccién de () Direccién de
técnica GTS: 91 Andlisis y Operacion
desarrollo del del Sistema: 7

sistema:2

Incidencias por Areas afectadas ®~__

[

%

O

) Gestion @ Medicion @ Contratacién
técnica ATR: 71 y Acceso ATR: 4
aRed:26
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4.2.3. Satisfaccion del cliente
—4.17, PR5 —

Resultados de la satisfaccion del cliente
gas presta a sus clientes, como el grado de satisfac-

Enagas realiza anualmente una encuesta que permite cién de los mismos.

medir la satisfaccion de sus clientes, tanto en su fun-

cion de transportista como en la de Gestor Técnico Los resultados de la encuesta de satisfaccion de clien-

del Sistema. Es uno de los principales instrumentos tes realizada por Enagds en su funcion de Gestor Téc- 75
para elaborar el Plan de Mejora anual, ya que da a co- nico del Sistema, dirigida a comercializadores, .\
nocer tanto la importancia de los servicios que Ena- transportistas y distribuidores, han sido los siguientes:

Resultados encuesta de satisfaccion Resultados encuesta de satisfaccion

clientes Enagas GTS clientes Enagas GTS - Transportistas

- Comercializadores - Pr5 - o~ _ _ y Distribuidores - PR5 - o~ _ _

Encuesta 2010 a: Comercializadores - Encuesta 2010 a: Transportistas y Distribuidores -

6__
5,0 5,0
5
49
4 4545 47 a5 4B 47
3
2 2
[NDICE DE RESPUESTA 66,67% {NDICE DE RESPUESTA 73,33%
1 1—
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Indicadores de la calidad del servicio

.\

[}

Indicadores Descripcion

Ratio de diferencias de
medicién globales

« Es el porcentaje que representa la diferencia entre las entradas y, las salidas mas
la variacion de existencias, sobre las entradas

* Este ratio se realiza para las plantas de regasificacion y para el sistema de transporte

Autoconsumo
global Enagas

* Es la relacion entre la cantidad de gas consumido para el funcionamiento de los equipos e
instalaciones de Enagés y las entradas totales de gas al sistema de Enagas

Pérdidas globales » Cantidad de gas natural debida a pérdidas por fugas y/o venteos en el conjunto de
Enagas infraestructuras de Enagas
Medicion de * Grado de satisfaccion de nuestros clientes con relacion a los servicios que Enagas les presta. Su

satisfaccion de clientes

valor se obtiene como promedio del resultado de las encuestas que se les envian anualmente y

esta comprendido entre 6 (totalmente de acuerdo con los servicios prestados) y 1 (totalmente
en desacuerdo con los servicios prestados)

Las acciones llevadas a cabo en 2010, recogidas en
el Plan de Mejora 2010, se han traducido en una me-
jorade un 2,8% en el nivel de satisfaccién de comer-
cializadores respecto a 2009 y en el mantenimiento
en niveles de satisfaccion de transportistas y distri-
buidores superiores a la media y similares a los del
ano anterior.

Estas acciones han incluido mejoras en el SL-ATR (au-
tomatizacion de ficheros de introduccion de auto-
consumos, repartos N+1, mejora de la extraccion de
datos, etc.), y reuniones con los principales agentes
del sector para la planificacion 2012-2020, entre otros.

Respecto al servicio de repartos y balances, éste ha
tenido una mejora significativa de un 50%, aunque
ha sido la actividad con menor valoracién por los co-
mercializadores.

Este serrvicio ha concentrado un importante esfuerzo
en 2010, mediante acciones como el indicador que
se desarroll6 para lograr una valoracion objetiva de la
calidad del proceso de repartos n+2 o la reduccién
de plazos en el cierre de Repartos definitivos.

En general, la percepcion global del GTS presenta
una evolucion positiva en los Ultimos 3 afos.

En el caso de Enagds como transportista, cabe des-
tacar el nuevo modelo de encuesta enviado a clien-
tes en 2010. En esta encuesta se ha ampliado el
alcance incluyendo todos los servicios ofrecidos por
Enagds como transportista vinculados a las plantas
de regasificacion y transporte de gas, pasando de 8
preguntas a 36. Este nuevo alcance de la encuesta de
satisfaccion permitird a Enagas compararse con otras
empresas del sector.

En la valoracion global de la actividad de Enagés
como transportista, se ha producido una mejora acu-
mulada de mas de un 17% en los Ultimos tres afos.
Los servicios mejor valorados han sido gestion de co-
nexiones internacionales, operaciones en plantas de
regasificacion, atencion al cliente y facturacion. Estas
encuestas han permitido identificar, al igual que en el
caso de las encuestas realizadas por Enagéas en su fun-
cion de Gestor Técnico, un margen de mejora en el
aspecto de repartos y balances, valorado como el as-
pecto con mayor importancia para los clientes.

Otros indicadores de la calidad del servicio

Enagds dispone de indicadores de gestion que per-
miten medir el grado de eficiencia de sus actividades.
De estos indicadores, Enagas pone a disposicion de
sus clientes, a través de su pagina web, los mas rele-
vantes: ratio de diferencias de mediciéon globales, au-
toconsumo global de Enagds, pérdidas globales y
medicién de la satisfaccion de clientes (ver tabla).

Mejora de la satisfaccion del cliente -4.17 -

Los resultados de las encuestas de satisfaccion son
compartidos con los clientes de Enagas, recogiendo
sus comentarios y “feedback” a partir de los cuales se
elabora el Plan de Mejora de Satisfaccion de Clientes.

En este sentido, en 2010, Enagas, tanto en su funcién
de transportista como de Gestor Técnico, ha definido
y planificado para 2011 las lineas de actuacion que se
muestran en las siguientes tablas.

Estas lineas de mejora, junto con otras se encuentran re-
cogidas en el Plan de Mejora 2011 de Enagés en su fun-
cion de GTS y de Enagés en su funcion de transportista.
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Lineas de mejora 2011 Enagas en su funcién de Gestor Técnico del Sistema Gasista e __

Proceso de gestion y publicacion de informacion: renovacion del SL-ATR avanzando con la planificaciéon prevista
para este proyecto, recogiendo e integrando las peticiones del sector (puesta en produccién de procesos y actua-
lizacién de funcionalidades)

Proceso de gestion y publicacion de informacion: mejora de la gestién de la eliminacion de intercambios de forma
que los comercializadores podran eliminar intercambios desde MS-ATR, y estos deberan eliminarse en SL-ATR sin
necesidad de intervencion del GTS

Proceso de gestion y publicacion de Informacion: implementacion de nueva modalidad de intercambios vincula-
dos a descarga de buques de forma que los comercializadores podran asociar intercambios en plantas a descar-
gas fisicas de buques, de tal modo que si la descarga fisica sufriera retraso en la fecha prevista, el intercambio se 77

trasladaria automaticamente a la misma fecha que la descarga .\

Proceso de gestion y publicacién de Informacion: mapeo entre buques comerciales y viajes fisicos, garantizando
la absoluta consistencia entre las programaciones/nominaciones del buque, la descarga fisica y los intercambios
vinculados a dicha descarga fisica si los hubiere, incorporando asi una mejora significativa en la calidad de la in-
formacion de los balances N+2

Proceso de gestion y publicacién de informacién: puesta a disposicién de todo el sector gasista -en la web- una bi-
blioteca técnica de conferencias del CSSG. (Comité de Seguimiento del Sistema Gasista)

Proceso de programacion: apertura del calendario de envio de nominaciones/renominaciones antes de las 8:00 h.
Confirmada la posibilidad de ampliarlo a las 7:30 h.

Proceso de programacion: implementacion de la posibilidad de realizar intercambios de gas vinculados a buques
y de eliminar intercambios

Proceso de repartos y balances: inclusion de la hora y fecha de generacién de la informacién al descargar un ba-
lance del SL-ATR

Proceso de repartos y balances: desglose de repartos: se ha formado un subgrupo de trabajo para revisar aspec-
tos de las NGTS sobre programaciones y repartos

Lineas de mejora 2011 Enagas en su funcién de transportista o~ __

Proceso de capacidad, viabilidades y contratacion: mejora de la atencion y flexibilidad de servicios no regulados (mejora
de los contratos de conexiones de acuerdo a la regulacion reciente), y mejora del proceso de contratacion (propuesta de
firma electrénica y mejoras en los sistemas)

Proceso de programacion y operacion de infraestructuras: mejora del proceso de comunicacién del plan de manteni-
miento, desarrollo y distribucién del informe de programacién - operacion a clientes (informe de operacion de infraes-
tructuras bimestral), desarrollo de mejoras logistico- comerciales el la planta de Barcelona (mejora de disponibilidad de
ventanas), desarrollo de mejoras en el procedimiento de compatibilidad de buques (aceptacion buques en terminal y
base de datos clientes)

Proceso lectura, medicion, repartos y balances: Identificacion de interlocutores en aspectos de medicion por cliente y Uni-
dad de Medida, comunicacion de los planes de mejora de medicidn a clientes y estudio de la incorporacién de propues-
tas tras su presentacion, informacion acerca del rol de Enagés Transportista en repartos y modificacion de las encuestas
de satisfaccion aclarando aspectos de balances y repartos

Proceso de facturacion: desarrollo de propuesta a comercializadores de implantacion de factura electronica

Conexiones internacionales: participacion y desarrollo de iniciativas regionales S-GRI, mejora y desarrollo de productos en
conexiones internacionales (operacion conjunta en conexiones internacionales, en coordinacién con el GTS y desarrollo
de “bundled products”)

Proceso de gestion de la informacion: desarrollo e implantacion de nuevos canales de informacion a clientes como el
newsletter a clientes, la puesta en marcha y desarrollo de éreas restringidas de clientes, la implantacion y desarrollo del
informe de publicacién de capacidad y el desarrollo de la “calculadora de servicios', y el desarrollo del catdlogo y la guia
de nuevos entrantes

Proceso de atencidn al cliente y aspectos globales: modificacion del calendario de reuniones de clientes, establecimiento
de un programa de visitas técnicas con grandes clientes y el desarrollo del modelo gestion Grupos de Interés
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® Informe Anual 2010

Nuestros Compromisos

"En Enagas tratamos de establecer

relaciones mutuamente beneficiosas

con nuestros proveedores, extendiendo

los compromisos de RSC a la cadena de
suministro a través de la homologacion de
proveedores, todo ello con una comunicacion
directa y con garantias de sequridad de los
contratistas”

Héctor Tajahuerce, Director de Compras

Indicadores clave 2010

2.031 43%

Proveedores Proveedores
homologados principales

85,91%

Importe de
contratacion nacional Proveedores
de suministros sobre principales con

el importe total calificacién RSC

Importe de
contratacion
nacional de obras y
servicios sobre el

Proveedores
reciben pedidos

importe total
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4.3. Compromiso con los Proveedores

Cumplimiento de Retos
Planificados para 2010 5 Otros Hitos 2010

Retos 2011 .
- Implantacién de una metodologia para el seguimiento del riesgo asociado a los proveedores en
colaboracién con la empresa Achilles

- Puesta en marcha del sistema de seguimiento del desempeno de los proveedores y andlisis de su
posible uso en las decisiones de adjudicacion
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Nuestros Compromisos

4.3.1.
Compromiso con
los Proveedores

4.3.1. Homologacién de
proveedores -PR1, EC6 -

Enagés es una compafia que solo opera a nivel na-
cional y sus inversiones Unicamente se realizan en
este territorio. Esto conlleva que la mayor parte de
la contratacién de obras y servicios se realice con
empresas nacionales, ya que su implantacion facilita
la contratacion — EC6 -.

Enagas se rige segun la Ley 30/2007 de 30 Octubre,
de Contratacion del Sector Publico que incluye a las
empresas de mercado regulado. Cumpliendo con
esta ley, Enagas realiza para sus contrataciones pro-
cesos restringidos negociados donde existe una se-
leccion previa de proveedores basandose en su
capacidad técnica y calidad para acometer los tra-
bajos. Posteriormente se evalUan aspectos econo-
micos tomando asf la mejor decision de adjudicacion
-EC6 -

Enagas dispone de un procedimiento de homolo-
gacién de los proveedores con el fin de que puedan
ser incluidos en los procesos de compras y opten a
posibles adjudicaciones. Para ser proveedor homo-
logado de Enagds es necesario realizar un proceso
de valoracién de algunas caracteristicas, entre otras:
-HR1 -.

@< Ampliar O« Reducir

» Capacidad de satisfacer los requisitos técnicos, de
calidad, medioambientales y de seguridad esta-
blecidos

» Capacidad de disponer de los recursos necesarios
para el suministro de las cantidades estipuladas
en los pedidos o para acometer los proyectos, las
obras o los servicios contratados, en plazos de en-
trega o ejecucion estipulados

* Mantenimiento prolongado en el tiempo de los
requisitos anteriores dentro de los niveles satis-
factorios para Enagas

* Respeto a los principios del Pacto de las Naciones
Unidas y de la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos

En el aho 2010, Enagas tenfa un total de 2.031 pro-
veedores homologados, habiendo realizado pedidos
a 959 de ellos, siendo el porcentaje de diversificacion
de un 47% aproximadamente.

Distribucién de pedidos de Enagds - £C6 - o _ _
Nacional Internacional Internacional
(Resto de Europa) (Resto del mundo)

Obras /Serv  Suministros
Numero de pedidos 982 2.988
Importe de pedidos (Mil €) 282,8 119,3

% (Sobre importe total
por tipo de bien) 91,6% 85,9%

Obras /Serv  Suministros Obras /Serv Suministros

36 73 14 8
1,7 19,5 24,3 0,04
0,5% 14,1% 7,9% 0,03%
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4.3.2. Integracion de los
proveedores en el modelo de
gestion sostenible de Enagas
—HR1, HR2 -

Enagas sigue apostando por una relacion con los pro-
veedores a largo plazo, basada en la transparencia, la
confianza y el beneficio mutuo. Los acuerdos exis-
tentes con los principales proveedores demuestran la
excelente relacion establecida con clientes y provee-
dores. En estos acuerdos se desarrollan, de una ma-

O« Reducir
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nera eficiente, las relaciones contractuales necesarias
para un mayor compromiso por parte del proveedor
para garantizar la calidad de sus productos o servicios
- HR1 -

En Enagas, la negociacion con contratistas se des-
arrolla bajo el respeto a los Derechos Humanos y las
libertades publicas, de acuerdo a estandares de con-
ducta internacionalmente aceptados. Entre éstos se
encuentran la Declaracion Universal de Derechos Hu-
manos, la Declaracion Tripartita de la OIT, las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE
y el Pacto Mundial de Naciones Unidas — HR2 -.

Principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en

materia de derechos humanos, y en medidas adoptadas como consecuencia - HR2 - o~ __ _
2008 2009 2010

Total de distribuidores/ contratistas significativos 51 61 35

Porcentaje de contratos que incluyen criterios o

investigaciones en materia de derechos humanos 0 14 100

Porcentaje de contratos rechazados, obligados a imponer
otras condiciones
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Acuerdos de inversion que incluyen cldusulas de derechos
humanos y que experimentaron investigaciones en esta materia

2008
Total de acuerdos significativos (a) 64
Numero total de acuerdos de inversion que incluyen
clausulas de derechos humanos y que experimentaron
investigaciones en esta materia (b) 7

Porcentaje de acuerdos de inversion que incluyen
clausulas de derechos humanos y que experimentaron
investigaciones en esta materia (b/a) 11

2009
18

18

100

2010
30

30

100
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Ademads, todos los contratos firmados a partir de 2009
incluyen una cldusula de cumplimiento de la Politica
de Responsabilidad Corporativa de la compafia en
los contratos mercantiles y en las condiciones gene-
rales de contratacion de Enagds — HR2 —.

La cldusula establece que el contratista o proveedor
conoce y acepta el cumplimiento de la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Enagas y se compro-
mete a asegurar el respeto a los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en el desemperio
de sus actividades, ya sean éstas realizadas por per-
sonal propio o por subcontratistas. Asimismo, en esta
cldusula se autoriza a Enagés a realizar auditorfas para
comprobar el grado de cumplimiento de estos requi-
sitos de Responsabilidad Corporativa, aceptando el
proveedor las posibles medidas correctoras o pre-
ventivas que puedan establecerse — HR2 —

Enagés define un acuerdo de inversion significativo
como aquel que supone un importe contratado su-
perior a los dos millones de euros — HR1-.

Enagés clasifica a sus proveedores en cuatro catego-
rfas de acuerdo al riesgo o coste que un fallo o mal
funcionamiento de los productos o servicios que

proporcionan puede provocar en la operacion de la
compania.

Los proveedores de las categorias 1y 2, las mds im-
portantes, suponen el 43 % del total de proveedores.
Enagas ha solicitado a éstos su registro en la base de
datos RePro con el fin de facilitar la consulta de infor-
macion actualizada, habiéndose registrado ya el 71 %
de los mismos.

El registro en RePro supone la incorporacion de in-
formacion especifica de los proveedores sobre RSC
de acuerdo a 4 pilares basicos: liderazgo, comunica-
cién y transparencia, sistemas de gestion y didlogo,
permitiendo a Enagés utilizar los resultados del mo-
delo de valoracion de proveedores sostenibles de
RePro (Scoring RSC) e incluso extraer la informacion
para utilizarla en los procesos de homologacion y
compra.

4.3.3. Canales de Atencién a
Proveedores
Enagds mantiene un contacto fluido con su provee-

dores a través de distintas reuniones y pone a su dis-
posicién los siguientes canales de comunicacion:

Canales de Atencion al Cliente e _ o
Descripcion Indicadores 2010
Web Incluye informacién y documentacién asociada a: proceso de

homologacién de proveedores, asi como el formulario inicial;
contratacion, con las condiciones generales, Principios de Actuacion,
clausula RSC, etc.; y atencion al proveedor, incluyendo formularios
para la realizacién de consultas sobre contratacion o facturacion

proveedores@enagas.es Es un buzén de correo especifico de atencién a proveedores, a través

del cudl se reciben consultas de cualquier tipo

890 consultas recibidas

83
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Nuestros Compromisos

}' " Las actividades de proteccion del

entorno y la biodiversidad, la eficien-

Cia energética, la reduccion de emisiones

y el consumo responsable de recursos son
elementos esenciales de la gestion ambien-
tal de Enagas para la mitigacion del impacto
de sus actividades en el entorno”

Nicolas Pericacho, Responsable de la Unidad
de Prevencion y Medio Ambiente

Indicadores clave 2010 o

64.990 m?
38.777.075 < I 1:061 GWh e

Inversion autoconsumos
B N e de gas natural de agua

330.007
T CO, eq

Emisiones
GEI (CO, + CHy)

2427 T g 171,4 km? 2.703 km?

Residuocl)s o e superficie superficie
generados : revegetada restituida
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4.4. Compromiso con el medio ambiente

Cumplimiento de Retos
Planificados para 2010

Retos 2011 .

- Reduccién de un 10% de las emisiones de CO, derivadas de autoconsumos respecto a la prevision
de autoconsumos y gas transportado para 2011

- Evaluacion e implantacion de iniciativas de ahorro y eficiencia energética de equipos y de la gestion
de la operacion del sistema y de plantas

- Anticiparse a los riesgos y oportunidades derivados de los futuros escenarios de carbono, basados
en los objetivos de la Unidn Europea para 2020 y 2050

- Integracién del analisis de riesgos ambientales en la operativa de la compariia
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Nuestros Compromisos

4.4,
Compromiso con
el medio ambiente

4.4.1. Sistema de gestion
ambiental - EN12 -

Las actividades de Enagés de construccion e ingenie-
rfay actividades de regasificacion, almacenamientoy
transporte de gas natural generan una serie de im-
pactos ambientales que son controlados de forma ex-
haustiva y que la compafia procura minimizar al
maximo.

Los aspectos ambientales significativos son conside-
rados en la fijacion de los objetivos y metas ambien-
tales y en el establecimiento de medidas de
prevenciéon ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental de Enagas estd im-
plantado vy certificado desde los afios 2000-2001
segun la Norma UNE-EN-ISO 14001 en las actividades
de descarga, almacenamiento y regasificacion de gas
licuado en las instalaciones de la planta de Huelva, la
planta de Barcelona y la planta de Cartagena, el al-

macenamiento subterrdneo de gas natural en la
planta de Serrablo, vigilancia, inspeccién, manteni-
miento, operacién y control de las instalaciones de la
red de transporte de gas y el desarrollo de proyectos
de innovacion tecnoldgica y actividades de calibra-
cién'y andlisis en el laboratorio de Zaragoza.

4.4.2. Plan estratégico de Medio
Ambiente y Prevencién

La conservacion y el compromiso con el medio am-
biente constituye un objetivo prioritario de actuacion
para Enagas. Este compromiso estd presente en todas
las decisiones de negocio y pretende conciliar el pro-
greso industrial y econémico con el respeto por el
medio ambiente.

En linea con este compromiso, reflejado en la Politica
de medio ambiente, en 2010 se ha aprobado el Plan

.\ o

Actividades

Construccion e
ingenieria

destruccion de habitats

« Afeccién al suelo por movimientos de tierra

Impactos sobre el medio ambiente - EN12 -

« Efectos en la fauna por ocupacion y

Medidas de prevencién ambiental

- Afeccion a la vegetacion por apertura de pista

- Programa de vigilancia ambiental que
incluye la planificacion de medidas
correctoras y cuya ejecucion es super-
visada, a pie de obra, por un técnico
ambiental

- Afeccion a las aguas por cruces con cursos hidricos

« Afeccidn a la atmdsfera por emision de particulas

sélidas y ruidos

Regasificacion,
almacenamientoy

transporte de gas natural + Generacion y emisiones de ruido

- Vertidos de aguas residuales
- Derrames y afecciones al suelo

» Generacion de residuos

- Emisiones a la atmosfera de gases de efecto
invernadero y otros gases no GEI

« Identificacion y evaluacion de los as-
pectos ambientales asociados, con ob-
jeto de determinar aquellos que
tengan o puedan tener impactos signi-
ficativos sobre el medio ambiente. En
esta identificacion se tienen en cuenta
las condiciones de funcionamiento
normales, anormales y de emergencia
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Compromisos establecidos en el Plan
Estratégico de Medio Ambiente y
Prevencién 2010 - 2012 .~ _

Cambio climético y
eficiencia energética

Proteccién de
la biodiversidad

Plan Estratégico
de Medio

: Excelencia en la
Ambiente gestion ambiental

y Prevencion

Excelencia en la seguridad

industrial y laboral

vV v v v Yy

Integracion del medio
ambiente y la prevencién
en el conjunto de la Compania

Estratégico de Medio Ambiente y Prevencion 2010 -
2012, que renueva, actualiza y refuerza los compromi-
sos de Enagas en los ambitos de prevencion y medio
Ambiente (cambio climdatico - EC2-, biodiversidad y
gestion ambiental) y ayuda a consolidar su posicion
como una de las companias mas avanzadas del sector.

El Plan Estratégico recoge las demandas de diferen-
tes agentes (inversores, accionistas, agencias de ra-
ting, etc) de mejorar el alcance y fiabilidad del
Sistema de Reporte de Prevencion y Medio Ambiente
de Enagas, asi como la transparencia en la evaluacion
del desempefo ambiental frente a sus principales
grupos de interés.

4.4.3. Cambio climatico

4.4.3.1. La huella de carbono de Enagas:
emisiones de GEl - EN16, EN17, EN18 -

Las emisiones de CO, de Enagds se derivan principal-
mente de autoconsumos de gas natural, 51,2% (ver
figura Emisiones GEl en 2010) asociado a las emisio-
nes directas verificadas, por utilizacion en los siguien-
tes sistemas o equipos de la red de transporte de gas:

* Estaciones de Compresion: Utilizacion en los tur-
bocompresores para conseguir optimizar la red ba-
sica (presion en la red de gasoductos) de acuerdo
con la demanda nacional y el gas en transito/ex-
portaciones a otros pafses. Representa el 83,1 % del
total de autoconsumo en las 15 Estaciones de Com-
presion en operacion.

* Almacenamientos Subterrédneos: Utilizacién para
cumplir los ciclos de inyeccion y extraccion en el al-
macenamiento de Serrablo.

Plantas de regasificacion: Utilizacion de gas natural
para la operacion de las plantas de Barcelona, Car-
tagena y Huelva en el proceso de combustion su-
mergida, calderas, antorchas...

Estaciones de Regulacion y Medida: Utilizacion de
gas natural en el precalentamiento del gas en el
proceso de reduccion de la presion de gasoducto
de transporte a la presion de entrega, habitual-
mente, a redes de companiias distribuidoras.

La eficiencia en las Estaciones de Compresion en el
afo 2010 ha mejorado un 2,3%, habiéndose produ-
cido un aumento del 21% del gas comprimido, lo que
supone una mejora del rendimiento de los turbo-
compresores.

Por otra parte se debe tener en cuenta las siguientes
variables que han propiciado un aumento en los au-
toconsumos:

* La ubicacion del crecimiento de la demanda con-
vencional (doméstico-comercial e industrial) esta
muy relacionada con un mayor o menor esfuerzo a
la hora de transportar el gas en funcion de la dis-
tancia de los puntos de entrada/aprovisionamiento
a los puntos de consumo. Este efecto puede ser
mas acusado en aquellos periodos en los que se
producen puntas de demanda por ola de frio.

La ubicaciéon zonal del decrecimiento de la de-
manda para generacion eléctrica, normalmente si-
tuados muy préximos a los puntos de entrada y la
nueva incorporacién de ciclos combinados més
alejados de dichos puntos de entrada, que incre-
menta las necesidades de autoconsumo para aten-
der esta demanda.

El incremento de exportaciones y transito hacia
Portugal o la disminucion de las importaciones
desde Francia, que lleva asociado mayor uso de de-
terminadas estaciones de compresion.

La localizacion y uso de las entradas de gas al sis-
tema en combinacion con la demanda zonal a
atender. Todo el gas que entra en una zonay no se
consume localmente es un excedente que requiere

87
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Emisiones GEl en 2010 o _

Emisiones
directas
r——} de CH,
derivadas
de venteos Emisiones
Emisiones directas
directas r—-}
de GEl deCO2 et -
B vertificadas Emisiones
Emisiones directas de
58,6% MelCecH — CO,dela
de CO, flota de
88 Total Emisiones vehiculos
Emisiones ;} glereccct)asno
2
GEI (t CO5eq) = vertificadas Emisiones
T @) =
r—} de GEl derivadas : e Ignva 35
del consumo de Emisiones Esf\slas ras de

Emisiones energia eléctrica indirectas de GEI
derivadas del
0,
L indirectas o 4 002% consumo de

de GEI

Emisiones papel en oficinas
indirectas de centrales

GEl (no derivadas

del consumo »

de energético) Emisiones

indirectas de GEI
—> derivadas de

viajes laborales**

* Emisiones de CO, derivadas de autoconsumo de equipos de combustién de las instalaciones 0,1 % de consumo de gasoil de grupos electrégenos y

bombas contraincendios.
** Datos disponibles a partir del segundo semenstre de 2010.

ser transportado hacia otras zonas en las que sus en-
tradas no son suficientes para atender su demanda
(zonas deficitarias). Cuando la disponibilidad de gas
para transporte desde zonas excedentarias dismi-
nuye por debajo de un umbral, es necesario el uso
de estaciones de comprensién para transportar gas
hacia zonas deficitarias. Es decir, se requiere forzar el
transporte para mantener presiones minimas en los
puntos de entrega para garantizar el suministro a las
compafias conectadasy, por tanto, la sequridad de
suministro al cliente final.

* La propia operacion del sistema de transporte, que
requiere mantener presiones minimas en los pun-
tos de entrega para garantizar el suministro a las
companias conectadas y, por tanto, la seguridad
del suministro al cliente final.

Enelano 2010, a pesar de que la demanda global fue
muy similar a la de 2009, la demanda convencional
crecié del orden del 10% mientras que la demanda
de gas para generacion eléctrica con ciclo combinado
decrecio un 15,7%.

El andlisis especifico de la ubicacion del crecimiento y
decrecimiento de ambas demandas ha propiciado, en
ambos casos, un incremento de las emisiones ya que
ha obligado a utilizar compresion adicional.

Por otro lado, la cantidad disponible de gas para
transporte desde zonas excedentarias a zonas defi-
citarias se ha reducido en torno al 80% con respecto
al ano 2009, lo que ha implicado la necesidad del
uso de mayor compresion para asegurar dicho trans-
porte.

También es importante resefar el crecimiento del 8,8%
en exportaciones por las conexiones internacionales,
asi como un aumento del 2% del gas en transito.

Por Ultimo, cabe destacar la puesta en servicio a fina-
les del aflo 2009 del gasoducto de Baleares y el inicio
en 2010 del consumo de los ciclos combinados de
Mallorca que han obligado a mantener presiones ele-
vadas en Denia para asegurar el transporte desde la
peninsula garantizando las presiones de funciona-
miento de los ciclos.
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Emisiones a la atmodsfera

de gases GEI -EN16-
9 .\ 7Y
(TCO2EQ)
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—®— Total emisiones GEI
Emisiones directas CO, verificadas
—®— Emisiones directas CO, procedentes de las calderas de ERM
—®— Emisiones directas CO, flota de vehiculos
—@— Emisiones indirectas CO, consumo energia eléctrica
—@— Emisiones indirectas CO, no derivadas del consumo energia eléctrica

Emisiones directas CH,

* Los datos de total de emisiones GEI de 2008 y 2009 difieren de los re-
portados en informes anteriores, ya que se han contabilizado las emisio-
nes indirectas no derivadas del consumo de energia eléctrica

** Las emisiones indirectas no derivadas del consumo de energia eléc-
trica incluyen Unicamente las emisiones debidas al consumo de papel

Enagds garantiza la continuidad y seguridad del su-
ministro, asi como la correcta coordinacién entre
los puntos de acceso, almacenamiento, transporte
y distribucion, operando el sistema de la forma mas
eficiente posible y minimizando asi los impactos
ambientales derivados de la emisién de gases de
efecto invernadero.

Emisiones directas GEl:

° Emisiones directas de CH, derivadas de venteos:
debido a las caracteristicas de su actividad, Enagas
contabiliza las emisiones de metano, excluidas
hasta el momento del régimen del comercio de de-
rechos de emision.

* Las emisiones directas verificadas de CO, son las
incluidas en el régimen de comercio de derechos
de emision y proceden de la combustion en los dis-
tintos focos industriales existentes en las instala-
ciones que figuran en la siguiente tabla. Se trata de
calderas (focos tipo C), turbocompresores y vapori-

Emisiones directas verificadas (t CO, equivalente) - EN16 - o __ _

2008 2009 2010
Almacenamiento subterraneo de Serrablo 22.245 13.811 25.592
Planta de regasificacién de GNL de Barcelona 1.895 2.637 2.077
Planta de regasificacion de GNL de Cartagena 151 1.227 378
Planta de regasificacién de GNL de Huelva 743 571 704
Estacién de compresion de Algete 9.895 7.070 1.702
Estacion de compresion de Almendralejo 44.858 40.922 36.518
Estacion de compresion de Alimoddévar 15.529 1.303 733
Estacién de compresidn de Baieras 8.655 428 572
Estacion de compresion de Cérdoba 542 2.347 12.327
Estacion de compresion de Crevillente 116 114 134
Estacién de compresién de Dos Hermanas 207 294 241
Estacién de compresion de Haro 19.494 10.568 10.342
Estacion de compresion de Paterna 136 340 1.079
Estacion de compresion de Tivissa 11.830 15.660 19.243
Estacién de compresion de Zamora 9.357 12.625 13.336
Estacion de compresion de Zaragoza 2.893 1.822 1.066
Estacion de compresion de Alcazar de San Juan 7.502 26.544 40913
Estacion de compresion de Lumbier - 1.087 1.720
Estacién de compresion de Montesa - - 405
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zadores (focos tipo B). En todos ellos se utiliza como
combustible el gas natural. - EN16 - Estas instala-
ciones se someten anualmente a una verificacion
de emisiones de CO, por parte de un organismo
verificador acreditado.

Los derechos de emision recibidos para el periodo
2010 han sido 531.334 t de CO, equivalente. La dife-
rencia entre derechos recibidos y emisiones reales
corresponde principalmente a la menor demanda
de gas natural en Espana durante el afio, en compa-
racion con las previsiones del PEN (Plan Energético
Nacional). Esta menor demanda de gas transportado
en el Sistema conlleva una menor utilizacion de los
equipos de combustion de las instalaciones.

° Emisiones directas de CO, no verificadas: Estas emi-
siones, que se encuentran fuera del alcance de la
legislacion de emisiones de gases de efecto inver-
nadero, corresponden a:

* Las calderas de las estaciones de regulacién y
medida (ERMs), calculadas a partir de los auto-
consumos de dichos focos de combustion y el
factor de emision para CO,.

* La flota de vehiculos de Enagés, compuesta por
365 vehiculos.

Emisiones indirectas GEI:

* Emisiones indirectas GEl derivadas del consumo de
energia eléctrica: cerca del 90% del consumo de
energia eléctrica de Enagéas corresponde a las plan-
tas de regasificacion.

* Emisiones indirectas GEI no derivadas del consumo
de energfa eléctrica. - EN17-

* Emisiones de CO, derivadas del consumo de
papel en las oficinas de la sede central de Enagas.

* Emisiones derivadas de los viajes laborales reali-
zados por los empleados de Enagas. Estas emi-
siones se han comenzado a contabilizar en el
segundo semestre de 2010, coincidiendo con el
cambio del proveedor al que se le ha solicitado el
reporte de esta informacion.

Iniciativas de reduccion de emisiones GEI - EN18, EN26 -

* Iniciativas de ahorro y eficiencia energética (ver
apartado La Eficiencia energética en Enagas).

© Eliminacion de venteos continuos de gas natural a
la atmdsfera en las estaciones de compresién de Al-
gete, Almoddvar, Haro, Coreses, Almendralejo, Pa-
ternay posicion KOT.

* Enelano 2010, se han instalado motores de arran-
que eléctricos en el almacenamiento subterraneo
de Serrablo, en los turbocompresores J-2 y Booster
Planta.

© En 2009 se realizé un estudio de los modelos de ve-
hiculos todoterreno (114 vehiculos) con objeto de
analizar las distintas alternativas existentes en el
mercado que permitieran reducir los niveles de
consumo actuales de la flota y sus consiguientes
emisiones de CO,. Fruto de este estudio, se ha ela-
borado un plan de sustitucion de la flota de vehi-
culos de Enagas, gracias al cual los vehiculos se
estan sustituyendo gradualmente por otros con un
menor consumo de combustible.

© Se han puesto en marcha diversas iniciativas para
contribuir a la reduccion del consumo de papel (ver
capitulo de Gestion de consumos: materias auxilia-
res, agua y papel).

© Enagés se esfuerza continuamente en minimizar las
emisiones derivadas de viajes realizados por em-
pleados, reduciendo los desplazamientos en avién
mediante el uso de tecnologias como videoconfe-
rencias y sustituyendo el medio aéreo por el ferro-
carril cuando sea posible.
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* Como muestra del compromiso de la comparia
con la lucha contra el cambio climatico, Enagas ha
participado por segundo afio consecutivo en la ini-
ciativa Carbon Disclosure Project, que recoge las
mejores practicas relacionadas con el cambio cli-
matico de las empresas de referencia en el &mbito
del cambio climatico y del resto de empresas del
Ibex-35. Enagés ha obtenido en 2010 los siguientes
resultados:

» 70 puntos sobre 100 en el apartado en el que se
valora la transparencia en la informacién (“dis-
closure”).

= Nivel B, el segundo mejor nivel, en el apartado
del desempeno (“performance”).

4.4.3.2. Emisiones gases NO GEI: gases
destructores capa ozono/otros gases - EN19,
EN20, EN26 -

Como resultado de la combustion del gas natural en
los focos de emision atmosférica se originan gases con-
taminantes como son el monodxido de carbono (CO),
Oxidos de nitrogeno (NOx) y éxidos de azufre (SOx).

Anualmente Enagas lleva a cabo el Programa de Vigi-
lancia Ambiental con objeto de controlar la emision
de gases contaminantes producida por combustion,
que implica la ejecuciéon de controles atmosféricos re-
glamentarios y voluntarios (autocontroles) para cubrir
la totalidad de los focos de combustion. - EN20 -

Fruto del estudio realizado en 2010 sobre la mejora del
sistema de reporte de indicadores ambientales, se ha
optimizado el calculo de las emisiones de NOx, CO y
SOx, empleando metodologias de calculo que se ajustan
mejor a las caracteristicas de las actividades de Enagas.
En este sentido, el cambio principal ha sido la conside-
racion de los autoconsumos en lugar de las mediciones
puntuales y los pesos moleculares simplificados, ade-
mas del empleo de factores de emisién tipificados
segun estandares internacionales. Se establece de esta
manera una metodologia homogénea para todos los
pardmetros contaminantes (CO, NOx, SOx, CO,).

Por tanto, se han recalculado los datos de emisiones
de anos anteriores, que quedan reflejados en la gra-
fica anterior.
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Emisiones a la atmésfera
de otros gases -£N20- e~ _

EMISION DE GASES DE NO EFECTO INVERNADERO (T)

777
652

13 12
— o ———°
2008 2009 2010

CO-o— NOx —@— SOx —@—

Adicionalmente, las pérdidas de gases de los equipos
de aire acondicionado que utilizan el gas R-22 como
refrigerante, implican la emision de cantidades muy
poco significativas de gases de no efecto invernadero
que pueden afectar a la capa de ozono. -EN19-

Enagds ha continuado en 2010 con la adaptacion de
las instalaciones de climatizacion en aquellas en las
que se procede a una remodelacion y que quedaron
pendientes en el afo 2009, de tal manera, que en el
almacenamiento subterrdneo de Serrablo se han eli-
minado 10,5 kg de gas refrigerante R-22, no exis-
tiendo ya dicha sustancia en la instalacion. -EN19-

Iniciativas para reducir el impacto -EN20, EN26-

» Como resultado de la combustion del gas natural en
los focos de emision atmosférica se originan otros
gases contaminantes: mondxido de carbono (CO),
oxidos de nitrégeno (NOx) y oxidos de Azufre (SOX).

= Con objeto de controlar la emision de gases con-
taminantes producida por la combustion del gas
natural, anualmente se pone en marcha el Pro-
grama de Vigilancia Ambiental, que implica la eje-
cucion de controles atmosféricos reglamentarios y
voluntarios (autocontroles) para cubrir la totalidad
de los focos de combustion.

* En 2010 se efectuaron todas las mediciones pro-
gramadas en el Plan de Vigilancia, es decir, inspec-
ciones reglamentarias por entidad externa en 335
inspecciones reglamentarias en la red basica de ga-
soductos, 7 controles en focos de las plantasy 11
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en focos de combustion correspondientes al alma- Consumo de
cenamiento subterréneo de Serrablo. gas natural -£N3- ~ .
CONSUMO DE GAS NATURAL (GWh)
* En las estaciones de compresién, en el almacena-
miento subterrdneo de Serrabloy en las plantas de oo
regasificacion, cuyas autorizaciones ambientales in-
tegradas requieren la medicion del pardmetro SOx, -
se realizan las inspecciones de este gas contami-
\. nante con la periodicidad establecida en dicha au- 7
92 torizacion. .
2008 2009 2010
» Se han eliminado los equipos existentes en el al-
macenamiento subterrdneo de Serrablo que aun
contenfan gas refrigerante R-22. Con ello, se han Consumo de
gestionado 10,5 kg de dicho gas (como residuo). combustible -3, EN20- o _ .
CONSUMO DE GASOIL DE GRUPOS ELECTROGENOS (LITROS)
» Adicionalmente, los trabajos de mantenimiento
mejoran las condiciones de la combustion y redu-
cen los valores de emision de CO. =
65.756
45.235
4.4.4. La Eficiencia Energética en I I
Enagas - EN3, EN4, EN5, EN6, EN7, EN29 -

2008 2009 2010
consumo energEtIco CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA FLOTA DE VEHICULOS (LITROS)
El principal consumo de energfa por parte de Enagés EOZECS 504534 510677
corresponde a los autoconsumos de gas natural utili-
zados para el funcionamiento de diferentes equipos
en instalaciones de transporte y produccion. B T2 ous
El consumo eléctrico de edificios e instalaciones a lo I I I
largo del aflo 2010 respecto al afo anterior viene mar-

2008 2009 2010

cada por un ligero aumento en la utilizacion de las es-
taciones de regulacién y medida de la red basica de
gasoductos. — EN4 —

Iniciativas para reducir el consumo
energético — EN5, EN6, EN7 —

El Plan Estratégico de Prevencion y Medio Ambiente
2010 - 2012 incluye diversas lineas de accion en el
ambito de la eficiencia energética, de las cuales cabe
destacar las siguientes, ejecutadas en 2010:

Gasoil flota vehiculos (litros) ®  Gasolina flota vehiculos @

Consumo de
energia eléctrica -£N4- .~

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (GWh)

213,4
208,7

198,9

2008 2009 2010

El porcentaje del consumo de energia eléctrica que proviene de fuentes
renovables es el correspondiente al mix energético nacional.
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La planta de regasificacion de Barcelona ha ido im-
plantando progresivamente las mejoras identifica-
das en las auditorias energéticas realizadas en 2009,
destacando la instalacion de ldminas de control
solar en los edificios de oficinas v taller de mante-
nimiento, con lo que se ha reducido en mas de un
40% el consumo de los equipos de climatizacion
existentes, y la sustitucion de fluorescentes con-
vencionales por fluorescentes LED en varias zonas
de la planta.

* Se ha ejecutado la prueba piloto de la instalacion
de generacién eléctrica en la Planta de regasifica-
cién de Huelva con la que se prevé generar mas de
un 80% de la energia eléctrica consumida.

Se han implantado mejoras en el sistema de pre-
surizacion de la red de agua de la planta de Carta-
genay un nuevo sistema de cloracion en la planta
de Barcelona.

Continudian ejecutdndose mejoras en el rendimiento
de la depuradora en la planta de Cartagena, es-
tando prevista su finalizacion en 2011,

Ademas, entre las acciones desarrolladas en 2010 del
Plan Estratégico Green Datacenter 2010-2012 cabe
destacar la puesta en marcha de un cuadro de mando
que permite medir la eficiencia energética del CPD,
con el objetivo de reducir las emisiones de CO, y me-
jorando asf su impacto medioambiental; la identifica-
cion de acciones para mejorar la eficiencia energética
a corto plazo (reduccion del nimero de servidores a
través de tecnologias consolidadas de virtualizacion,
optimizacion de arquitecturas hardware, etc.); y la de-
finicién de una estrategia a medio — largo plazo para
la construccion de un nuevo Green Data Center que
aproveche las tecnologfas mas eficientes y respetuo-
sas con el medio ambiente, promoviendo el uso del
gas natural y eficiencia energética con sistemas de tri-
generacion.

4.4.5. Aspectos ambientales
relevantes

4.4.5.1. Gestion de consumos: materias
auxiliares, agua y papel — EN1, EN2, EN8, EN9,
EN26 -

Consumos materiales auxiliares (drea de negocio:
Transporte de gas natural) —EN1-

Enagds no realiza actividades ligadas a un proceso pro-
ductivo como tal, por lo que no se considera la utilizacion
de materias primas. Durante el afio 2010, la compafiia
ha consumido las siguientes materias auxiliares:

El metanol se emplea en el almacenamiento subte-
rrdneo de Serrablo para evitar la formacion de hidra-
tos en el transporte desde los pozos hasta la planta
de tratamiento. La unidad de regeneracion de meta-
nol de Enagés ha permitido regenerar, para su poste-
rior reutilizacion, 42.369 litros de metanol, lo que
supone un 10,9% sobre el consumo total anual de
metanol de este almacenamiento durante el aho
2010 como material valorizado. — EN2 -

Consumo de THT,
Hipoclorito sédico e~ _

KILOGRAMOS

1.485.299
1.398.833

1.068.804
489.082 412.203 505.515

2008 2009 2010

Tetrahidrotiofeno (kg) @ Hipoclorito sédico (kg) ®

Consumo de aceites,

metanol y TEG “_
LITROS
363.668 372514 387.050
e I27'795 24.166 I 21.005 >48% Is.zso
(| o — rmm
2008 2009 2010

Aceites (litros) @ Metanol (litros) @ Trietilenglicol (TEG) (litros) @
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*Nota: segun lo indicado por el AS Serrablo, se considera una
densidad para el metanol de 0,80 g/cm3 por el porcentaje de
pureza con el que se estd trabajando. Para metanol puro (99%
serfa una pureza de 0,79 g/cm3) .

Consumo de agua por fuentes de captacion —EN8-

El agua consumida por Enagas proviene Unicamente
de la red municipal y de pozos, no estando esta ul-
tima clasificada como area protegida. —~EN8, ENO-

En las captaciones de agua de pozo, en el afio 2010 se
han superado los limites de captacién concedidos
anualmente en la estacion de compresion de Bane-
ras, con un consumo de 2.089 litros, que supone un
4,45% sobre el limite de extraccion. —-EN9-

Consumo de agua por fuentes

de captacion -ENs- .~ N
"
67.467
61.572
51.777
ol 16'815 13213
2008 2009 2010

Agua de red municipal (m*) @ Agua de pozo (m°) @

Consumo de papel £N1- .

Py
@

Ne de paquetes de 500 hojas
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1475
2.825
| 50
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200
ﬁo
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oo o = o = o
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2008 @ 2009 ® 2010 @

Consumo de papel —EN1-

En 2010 se ha reducido en un 9,6% respecto a 2009 el
consumo de papel en oficinas de sede central. Como
se observa en la gréfica, se ha incrementado conside-
rablemente el consumo de papel reciclado frente al
papel blanco no reciclado, resultado de los esfuerzos
de Enagas en la promocion del uso de papel reciclado.

Iniciativas para reducir el impacto —EN8, EN26-

En 2010 la unidad de recuperaciéon de metanol fun-
cioné aproximadamente durante 2,5 meses, a un
rendimiento menor de lo esperado (aproximada-
mente un 20%). Con el fin de mejorar el funciona-
miento de la misma, se ha instalado una unidad de
tratamiento previa con la intencion de eliminar los
oxidos de hierro que se depositan en la torre de des-
tilacion, impidiendo su correcto funcionamiento. La
unidad se basa en una oxidacién del agua (con pe-
roxido de hidrégeno) asi como en una flocula-
cién/sedimentacion de los dxidos de hierro. De este
modo, y a través de su eliminacion, se evitard que los
mismos lleguen a la unidad de destilacion. Se espera
que en los préximos afos aumente el porcentaje de
metanol recuperado vy, con ello, disminuya la canti-
dad de residuo generado.

En 2010 se ha continuado con el objetivo de reducir
en un 10% el consumo de agua de los centros de
transporte, respecto a la media del periodo 2003-
2007, consiguiendo una reduccion de un 26,1% res-
pecto al promedio del consumo entre 2003 y 2007,
continuando asi con la tendencia de reduccion del
consumo de agua (un 23,5% en 2009).

Respecto al consumo de papel en oficinas centrales,
se han puesto en marcha diversas iniciativas para re-
ducir su consumo como las felicitaciones navidefas y
la publicaciéon de los informes anuales en formato
electrénico, y la promocion del uso preferente de
papel reciclado en todos los equipos multifuncion del
edificio de oficinas centrales.
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4.4,5.2. Generacion de ruidos — EN26, EN29 —

Las principales fuentes emisoras de ruido de Enagas
son los reguladores en las estaciones de regulacion y
los compresores, bombas y otros equipos en esta-
ciones de compresion, plantas y almacenamientos
subterraneos.

En 2010, se ha puesto en marcha un proyecto de re-
duccién de ruido en las tres plantas de regasificacion
de Enagds. Este proyecto es una continuacion del de
sarrollado en 2009 para nueve estaciones de com-
presion, en el que se han elaborado mapas de ruido
tanto en el perimetro de las instalaciones, como en el
interior, considerando condiciones operativas de pro-
duccion (produccién maxima, minima y habitual).
Estos mapas han permitido la identificacion de fuen-
tes criticas de ruido y el planteamiento y evaluacion,
mediante simulacion, de soluciones dptimas de ate-
nuacion.

Iniciativas para reducir el impacto —EN26, EN29-

» Continuando con el desarrollo del programa de re-
duccion de ruido en estaciones de regulacion y
medida (ERM), consistente en la instalacion de si-
lenciadores en lineas de regulacion y aislamiento
de puertas y rejillas, se han instalado silenciadores
en tres posiciones (B-14.03, B-22 y B.20,05).

 Por otro lado, con objeto de atenuar el ruido (en la
posicion) en las estaciones de compresion, se han
iniciado las medidas reductoras de ruido en las esta-
ciones de compresion de Almendralejo y de Algete.

4.4.5.3. Vertidos aguas residuales — EN21,
EN25, EN26 -

Control de los vertidos de aguas residuales - EN21 -

Las aguas residuales generadas en las distintas insta-
laciones de Enagds son de dos tipos:

» Aguas residuales de uso doméstico en las plantas
de regasificacion, almacenamiento subterraneo,
centros de transporte y estaciones de compresion,
cuyo destino es la red o la depuradora municipal
en un total de 22 instalaciones, y la fosa séptica au-
torizada, en el caso de 17 instalaciones.

 El'agua del mar utilizada en los vaporizadores de
las plantas de regasificacion, la cual se vierte de
nuevo al mar sin alterar su naturaleza y sufriendo
Unicamente una ligera disminucion de tempera-
tura respecto al agua inicialmente captada.

Ninguno de los vertidos de aguas residuales de Ena-
gas se realiza sobre recursos hidricos ubicados en es-
pacios naturales protegidos o de cierto valor
ecolodgico. — EN25-

Vertidos
de aguas residuales - £ 21 - e~
HM3
— ¥ 0w
18 I53 151,3
—
79 74 84,7
2008 2009 2010

Agua de mar utilizada en los vaporizadores de las plantas de regasificacion ~®—
Planta de Barcelona —@— Planta de Huelva —@— Planta de Cartagena —@—
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Iniciativas para reducir el impacto —EN21, EN26-

Siguiendo los programas de vigilancia establecidos
para 2010, se realizaron 15 analiticas de vertido en las
fosas sépticas de 11 centros de la red de transporte y
se llevaron a cabo los controles pertinentes de las
aguas domésticas y de refrigeracion de las plantas de
regasificacion, cumpliendo asf con los requisitos es-
tablecidos en las correspondientes autorizaciones de
vertido o autorizaciones ambientales integradas.

En 2010 se han sustituido dos fosas sépticas con zan-
jas filtrantes y su correspondiente vertido a dominio
publico hidraulico en los centros de transporte de
Castellon y Haro, instalando depdsitos estancos que
se vacian periddicamente, tratandose el vertido en
depuradora municipal.

4.4.5.4. Derrames y gestion de residuos —
EN22, EN23, EN26 -

Control de derrames y afecciones al suelo - EN23 —

Enagas aplica las siguientes medidas preventivas y co-
rrectivas frente a los posibles derrames de sustancias
quimicas que puedan ocasionarse en el desarrollo de
sus actividades:

O« Reducir
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A pesar de estas medidas, en ocasiones se producen
derrames de escasa entidad (por lo que no se reflejan
en la memoria financiera) ligados a las actividades de
reposicion de aceite de equipos, reboses en el llenado
de depositos o sustitucion de contenedores.

Iniciativas para reducir el impacto de los derrames y
afecciones al suelo —EN26-

Las principales medidas llevadas a cabo para conse-
guir una minimizaciéon del nimero total y volumen
de los derrames son:

» Colocacion de cubetas y bandejas de contencion
debajo de los almacenamientos o equipos con sus-
tancias contaminantes

* Inspecciones periddicas de depdsitos enterrados
para asegurar la estanqueidad de los mismos

* Instalacion de depdsitos enterrados de doble pared
con el fin de mejorar los sistemas de recogida de
aceites y condensados

° Eliminacién/sustitucion de depdsitos enterrados de
productos quimicos por otros aéreos con el fin de
evitar una potencial afeccion al suelo si se produjera
alguna anomalfa en el funcionamiento o estructura
del deposito

.\

[

.

Medidas preventivas de derrames
y afecciones al suelo

Colocacién de cubetos y bandejas de
contencién debajo de los
almacenamientos o equipos con
sustancias contaminantes

Inspecciones periddicas de depdsitos
enterrados para asegurar la
estanqueidad de los mismos

Instalacion de depdsitos enterrados
de doble pared con el fin de mejorar
los sistemas de recogida de aceites y
condensados

Medidas correctivas de derrames
y afecciones al suelo
Evaluar los dafios producidos por la sustancia derramada

Recoger todos los residuos generados, colocar la etiqueta que
corresponde al residuo y ubicarlos en la zona de residuos peligrosos

Proceder a la descontaminacion del suelo, retirando la capa de tierra
afectada y depositandola en contenedores adecuados para su traslado a
vertedero

Reponer el terreno

Comunicar la incidencia al gestor de residuos, para su retirada y
tratamiento

Elaboracion de un informe con la descripcion del incidente indicando su
alcance (extension, daios, zona, etc.), el analisis de causas del mismo y
la descripcion de las medidas correctivas aplicadas

Recibir y archivar en el centro la documentacién generada
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Siguiente B

Principales derrames accidentales - £123 - o~ _ _
Sustancia derramada Nimero Cantidad (I)

Direccion de Transporte (CT Logroiio,

CT/Ec Zamoray CT Burgos) THT 3 36

Planta de Barcelona Aceite 1 25

Planta de Regasificacion Cartagena Aceite 2 136

Almacenamiento Subterraneo Serrablo

Aceites 3 1.750 kg tierras

contaminadas

Gestion de residuos - EN22 -

Enagas tiene implantado desde el afo 2001 un sis-
tema de segregacion, almacenamiento y entrega a
gestores autorizados de los residuos peligrosos y no
peligrosos que se generan en todas sus instalaciones,
incluida la Sede Central. La informacién proporcio-
nada por estos gestores autorizados permite la clasi-
ficacion de los destinos de residuos que se indica en
la tabla siguiente.

La casi totalidad de los residuos generados en las ac-
tividades de produccién y transporte de gas natural
son residuos ligados a la actividad de mantenimiento,
lo que explica la gran variacién anual que experi-
mentan las cantidades y tipos de residuos generados.

La cantidad de residuos peligrosos se ha visto incre-
mentada por las aguas con metanol, principal residuo
gestionado, que se han incrementado respecto a
2008 en mas de un 20%, ya que depende del volu-
men de gas extraido asi como de la ubicacién del
pozo de dénde se extrae dicho gas. En 2010, el gas
extraido ha aumentado desde 4.486 Gwh en 2009 a
6.105 Gwh en 2010.

Total residuos
gestionados FN22- e~

TONELADAS

2427,5
23154 11,49%

21,37%
1.363,4 88,6%
78,63% 2332%
76,68%

2008 2009 2010

Residuos peligrosos @ Residuos no peligrosos @

Residuos no peligrosos gestionados (t) - EN22 . __ _

2008 2009 2010 Destino 2010
Inertes 256,3 1571 106,4 Eliminacion
Papel y cartén 72,7 65,6 71 Reciclaje
Chatarra metdlica 124,9 62,1 55,1 Reciclaje
Madera 28,9 24,3 354 Valorizacién/eliminacion
Plasticos 11,3 89 9,2 Reciclaje

97
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Residuos peligrosos gestionados (t) - £N22 o~ _ _
2008 2009 2010 Destino 2010

Aguas con metanol 1.668,10 819,60 2.042,18 Tratamiento fisico-quimico
Mezcla de aceite-agua-detergente 79,10 45,30 26,02 Tratamiento fisico-quimico
Gravas contaminadas 3,80 16,80 17,47 Eliminacién
Residuos eléctricos y electrénicos 15,20 17,90 16,43 Reciclaje/recuperacion
Aceite usado 13,80 19,50 12,84 Regeneracién/valorizacién
-}. Material absorbente contaminado 12,60 9,20 9,32 Valorizacién/eliminacion
Baterias agotadas 5,70 7,50 7,87 Eliminacion
Residuos de envases metalicos vacios 9,70 7,60 6,24 Reciclaje/recuperacion
Disolvente-anticongelante 0,90 0,20 4,03 Valorizacion
Residuos de envases plésticos vacios 2,50 3,30 2,61 Reciclaje/recuperacion
Filtros de aceite 1,10 1,50 1,81 Eliminacion
Luminarias agotadas 1,30 1,10 1,04 Reciclaje/recuperacion
Pilas agotadas 0,50 0,60 0,69 Reciclaje/eliminacion
Virutas con taladrina 0,30 0,60 0,59 Recuperacion/eliminaciéon
Aerosoles 2,00 0,40 0,52 Tratamiento fisico-quimico
Residuos de hidrocarburos Valorizacion/tratamiento
0,06 - 0,41 fisico-quimico

Pinturas 2,10 0,50 0,31 Valorizacién/eliminacion
Refrigerante R-22 0,35 0,12 - Valorizacion
Trietilenglicol - 93,10 - Tratamiento fisico-quimico

Iniciativas para reducir el impacto — EN26 -
* Lamodificacion de condiciones y requisitos en con-

* Durante 2010 se ha continuado con las medidas de tratos con proveedores (planta de Barcelona) ha
minimizacion de residuos que se venian realizando permitido eliminar el residuo resultante de las labo-
en anos anteriores, como son la sustitucién de pro- res de pintura de equipos e instalaciones auxiliares.

ductos, el alargamiento de la vida Util de los equi-
pos, la compra de material a granel, paletizado o en
grandes cantidades o la reutilizacion interna de re-
cipientes usados y de equipos informéaticos des-
echados. Esto ha permitido una reduccion de
residuos no peligrosos, respecto a 2008, de mas de
un 40% debido a los residuos inertes y a la chatarra
metdlica principalmente, cuya gestion se ha visto
reducida en mds de un 50%.

 Ladivulgaciéon de buenas practicas en el manteni-
miento y limpieza de equipos y otras operaciones
que impliquen trasvase de residuos (Planta de
Huelva) se ha traducido en una disminucién del re-
siduo gravas contaminadas con hidrocarburos en
un 99,2%.
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4.4.6. Gestion de la biodiversidad

Durante el afo 2010, Afo internacional de la Diversi-
dad Bioldgica, Enagas ha incrementado su compro-
miso (Posicion de Biodiversidad disponible en la web
de Enagés — EN14 -) y esfuerzos en la integracion de las
consideraciones de la biodiversidad en sus activida-
des, dentro de sus ambitos de actuacion:

» Cambios de uso del suelo, a través de una adecuada
planificaciéon y ubicacion de las instalaciones y de
restitucion y revegetacion de los tramos que se ven
impactados durante las actividades de construccion
de gasoductos (Unica actividad de Enagds con
riesgo de impacto sobre la biodiversidad por su alta
probabilidad de atravesar un espacio natural prote-
gido). —EN15 -

Cambio Climatico, principalmente mediante la re-
duccion desde la fase de disefio de emisiones de
GEl, que contribuyen a cambios en las condiciones
fisicas de los ecosistemas en los que se desarrollan
especies vegetales y animales (ver apartado de
Cambio Climatico)

Enagds toma en consideracion areas de especial pro-
teccion y habitats de interés catalogados internacio-
nalmente por la IUCN (International Union for
Conservation of Nature), asi como la proteccion del
patrimonio cultural asociado a ellas. — EN15 -

En las actividades de construccién de gasoductos, du-
rante la fase de disefio se selecciona el trazado que
menor impacto ocasione sobre el medio que la rodea.
Sin embargo, existen otra serie de condicionantes téc-
nicos y administrativos como son el punto de origen
y finalizacion del gasoducto o la seleccion de zonas de

chas zonas protegidas. De ahi que tanto estos condi-
cionantes como el nimero de obras iniciadas sean fac-
tores determinantes en la superficie de espacios
naturales protegidos ocupada por las instalaciones de
Enagas.

En este sentido, como se puede ver en la siguiente
tabla, en 2009 no se inicié ninguna obra que discurriera
por alguin espacio protegido, con lo que la superficie
ocupada fue nula, mientras que en 2010 se iniciaron 4
obras que discurrieron por un total de 252.439 m2 de
espacios naturales protegidos. — EN11 -

Con objeto de mitigar los principales efectos sobre la
biodiversidad en estas actividades de construccion del
gasoducto (ver figura), durante la fase de disefo, cons-
truccion de gasoductos y durante los primeros anos
de operacion, se implantan medidas preventivas y co-
rrectoras, incluidas en el Programa de Vigilancia Am-
biental, necesarias para minimizar la afeccion a dichos
espacios— EN14 -

Vegetacion
Apertura de pista

Efectos sobre la

iodiversi
Fauqa, plodiversidad Atmosfera
Odcupaqc?r) Y Emision de
estruccion I
de habitats particulas

solidas y ruidos

aso sin problemas geomorfoldgicos o geotécnicos, Aguas suelo
P P . 9 . ) 9 ] 9 . . Cruce con Movimientos
que en ocasiones hace imposible no discurrir por di- cursos hidricos detierra
Posicion respecto a area protegida o _ _
Valor Biodiversidad
Operacion  Ocupacion Ocupaciéon  Ocupacion Atributo Status de
2008 (m?) 2009 (m?) 2010 (m?) asociado area  proteccion
Instalaciones en espacios Gasoductos 308.376 0 203.423 Terrestre Red
naturales protegidos (Red Instalaciones Natura
Natura 2000) 2000
concentradas 2.800 0 774 (LIC/ZEPA)
TOTAL 311.176 0 204.197

29

.\
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Principales efectos de las actividades de construccion
de gasoductos de Enagas sobre la biodiversidad - £N712 - . _

[

Medidas correctivas tras la construccion de
gasoductos - EN13-

Medidas preventivas (estudio de trazados o alternativas
en Evaluaciones de Impacto Ambiental) - EN14 -

- Utilizacion de corredores de otras infraestructuras ., .
« Restauracion del suelo mediante labores de

« Utilizacién de técnicas de perforacion dirigida y ubicacién ~ descompactacion y reposicion de tierra vegetal
de puntos de cruce en la zona de menor impacto con ..
- - Restauracion de cursos de agua afectados

cursos hidricos
+ Revegetacion del terreno afectado mediante siembra de
especies herbaceas y plantacion de especies arbustivas y

arboreas

« Empleo de accesos ya existentes a la zona de trabajo

- Utilizacién de pistas de ancho reducido

- Ejecucion de variantes del trazado para evitar la « Restauracion de taludes

afeccion a especies arboreas de interés

- Ajuste del calendario de las obras a los periodos de
nidificacion y cria de determinadas especies y traslado
de ejemplares a hébitats similares proximos

Las labores de restitucion y revegetacion como me-
didas correctoras, tienen por objeto recuperar la cu-
bierta vegetal eliminada en la construccién del
gasoducto. Para asegurar la rapida recuperacién del
entorno se utilizan especies vegetales autéctonas, se
adoptan medidas de proteccion de los plantones y se
realizan seguimientos periédicos para reponer la pér-
dida de ejemplares.

Recuperaciones
paisajisticas -£1N13- o~ __

SUPERFICIE REVEGETADA M?
171.363
63.479

° .

2008 2009 2010

SUPERFICIE RESTITUIDA M?

10.589.973
9.738.309

2.703.242

2008 2009 2010

La superficie restituida y revegetada depende del nu-
mero de proyectos llevados a cabo en el ano asi como
de la longitud del tramo asociada a dichos proyectos.
De ahf el descenso en 2010 de la superficie restituida
respecto a 2009, ya que en 2010 se realizaron cinco
proyectos (longitud total de 131.937 m), cifra inferior
ala de 2009, ano en el que se iniciaron ocho proyec-
tos (longitud total de 396.448 m). Respecto a la su-
perficie revegetada, el incremento se debe
igualmente a la gran cantidad de obras realizadas con
aperturas de zanja. — EN13 -

Adicionalmente a las medidas anteriores, se realizan
auditorfas internas ambientales de los proyectos en
construccion para garantizar el cumplimiento de las
exigencias ambientales en cada caso. - EN14 -

Auditorias ambientales
en obraen 2010 o~ _

Estacion de compresion de Villar de Arnedo
Estacion de compresion de Chinchilla
Ampliacién planta de Barcelona
Ampliacién planta de Huelva

Ampliacién planta de Cartagena

Variante Aspe - Elche

Duplicaciéon gasoducto Castelnou - Tivissa
Duplicacion gasoducto Tivissa - Paterna
Gasoducto Algete - Yela

Posicion J-04 Yela

Almacenamiento subterraneo de Yela
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En 2010 se han emitido declaraciones de impacto

ambiental en los siguientes proyectos: — EN11 —

* Gasoducto Castropodame - Villafranca del Bierzo
* Gasoducto Yela - Villar de Arnedo

* Gasoducto Martorell — Figueras

Por otro lado, las instalaciones que superan los 20 MW
(plantas de regasificacion, AS Serrablo y algunas esta-
ciones de compresion) estan sujetas a la Ley IPPC que
establece una autorizacién ambiental integrada para
definir los requisitos ambientales a cumplir por la ins-
talacién en el transcurso de su actividad. En 2010 no
se ha resuelto ninguna autorizacion ambiental inte-
grada —EN11T -

Respecto a las autorizaciones de emision de gases de
efecto invernadero, en 2010 se ha recibido la corres-
pondiente a la EC de Villar de Arnedo. - EN11 -

Una vez el proyecto ha concluido y con el gasoducto
en explotacion, se realiza un seguimiento ambiental
para comprobar que el programa de vigilancia im-
plantado ha sido el adecuado y las medidas preven-
tivas y correctoras han sido eficaces— EN14 -

Con el fin de garantizar que todos los proyectos de
Enagas se realizan de acuerdo a los principios esta-
blecidos en la politica ambiental, durante el 2010 se
han iniciado los trabajos necesarios para la certifica-
cion de las actividades de disefio y construccion de
infraestructuras conforme a los requisitos estableci-
dos en la norma UNE-EN-ISO 14001:2004.

O« Reducir
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Gasoductos en explotacion
alos que se ha realizado el
seguimiento ambiental en 2010 &

Semianillo Suroeste de Madrid. Tramo Il
Desdoblamiento Arboés - Planta de Barcelona
Alcézar de San Juan - Villarrobledo
Villarrobledo - Albacete

Albacete - Montesa

Ramal a Aceca

Variante de Pajares

Falces - Irurzun

Actuaciones singulares encaminadas a la conservacién de
la biodiversidad — EN12 -

Durante la ejecuciéon de las obras del desdobla-
miento del Campo de Gibraltar (F. Il y lll) en el Parque
Natural de los Alcornocales, y con el fin de preservar
e incrementar la biodiversidad de la zona, se han cre-
ado microhdbitats (charcas con agua de lluvia y es-
correntia natural) que favorecen la reproduccién y
asentamiento de diferentes especies de anfibios
como son la salamandra andaluza, el tritén jaspeado
pigmeo, el sapillo moteado ibérico o el sapillo pin-
tojo meridional, que son especies endémicas del sur
peninsular.

La capacidad vy la facilidad de expansion del mejillon
cebra han hecho que sea considerado por el Ministe-
rio de Medio Ambiente, las Consejerias y las Confe-
deraciones Hidrograficas, una plaga que coloniza y
destruye el equilibrio ecoldgico y de las especies au-
téctonas de la zona. Por ello y para evitar la prolifera-
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cién de dicha especie en la cuenca del rio Ebro du-
rante los trabajos de cruce con varios cursos hidricos
en las obras de la duplicacion del gasoducto Castel-
nou — Tivissa, se extremaron las precauciones en
todas las acciones que conllevaron contacto con
masas de agua infectadas por el mejillon cebra reali-
zando una correcta labor de limpieza y desinfeccion
de equipos, maquinaria y personal participante en los
trabajos.

Inversiones ambientales

Investigacién y desarrollo

Ejecucion objetivos ambientales
Estudios ambientales de proyectos
Estudios y trabajos arqueoldgicos
Recuperaciones paisajisticas
Vigilancia ambiental en obras
Perforaciones dirigidas y horizontales
Otras mejoras ambientales

TOTAL

En el afo 2010 Enagas ha realizado inversiones am-
bientales por un valor de mas de 38 millones de
euros, que aparecen desglosadas en la tabla “Inver-
siones Ambientales”en sus principales conceptos.

El desglose de la partida de Otras mejoras ambienta-
les en 2010 es el siguiente:

Otras mejoras
ambientales

~ _ .

EUROS

2010
Asistencia técnica
de proyectos 15.400
Proteccion de margenes
en cruces a cielo abierto 976.987
Proteccion avifauna en
acometidas eléctricas 65.790
Medidas contra incendios 48.430
Medidas compensatorias 34.507
Reduccién ruido
enERMy EC 1.320.000
Analizadores de emisiones 150.320
Medidas prevencién
contaminacion suelos 2.150.000
Controles ambientales
previo puesta en marcha 28410
Recuperacién de boil off 25.528.137
TOTAL 30.317.981

‘\_/

EUROS

2008 2009 2010
967.382 969.236 278.495
1.927.772 1.290.118 332.821
249.163 227.383 425.342
948.163 663.438 219.508
11.879.514 13.975.212 3.098.647
810.002 1.093.781 899.805
8.146.734 1.124.127 1.689.114
29.715.618 15.745.186 31.833.343
54.644.348 35.088.481 38.777.075
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Asimismo, los gastos necesarios para asegurar el cum-
plimiento de los principios de proteccion y mejora
ambiental asumidos por la compania, ascendieron a
un total de 1,18 millones de euros.

Gastos ambientales - £N30, EC2 -

.\

Sistemas de gestion ambiental
Anglisis de riesgos ambientales
Reporte indicadores Ministerio

Control ambiental en instalaciones
(ruidos, emisiones y vertidos)

Gestion de residuos
Otras mejoras ambientales

TOTAL

2008

220.280

98.496
430.510

749.286

2009

152.493

210.553
488.644

851.689

EUROS
2010
142.292
30.876
26.475

210.784
722.739
45.089
1.178.255

p

103
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Nuestros Compromisos

“Nuestra meta es reforzar la
relacion de confianza y cercania
que Enagas tiene con las comunida-
1\04. des en las que esta presente. Ademas,
tenemos el compromiso de continuar
fomentando la transparencia, la veracidad
y el rigor en todas nuestras comunicacio-
nes. Nuestro objetivo es mantener informa-
dos a nuestros grupos de interés y a la
sociedad en general, ademas de facilitar el tra-
bajo de los medios de comunicacion”

Felisa Martin, Directora de Comunicaciéon

Indicadores clave 2010

1 8 Cerca de

1 , 1 M€ notas de prensa 4.000

g enviadas a mas de o\
Inversion apariciones de

NelaEl 500 Enagas en prensa
periodistas escrita

La inversion
social de Enagas
en 2010 representd

un 0,33% del

Beneficio Neto
obtenido en
el ejercicio

consultas y
peticiones atendidas
a través de correo
electrénico

Cercade 1 00 - : Mas de 2 .000

entrevistas y articulos
de directivos de
Enagas
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4.5. Compromiso con la sociedad
y los medios de comunicacion

Cumplimiento de Retos
Planificados para 2010 5 Otros Hitos 2010 .

Retos 2011 .

- Incremento de reuniones y encuentros informativos en las comunidades donde la compafiia esta
presente y desarrolla sus proyectos de infraestructuras

- Intensificacion de la relacion con las entidades destinatarias de los patrocinios, mecenazgos y
donaciones para la mejora continua de las acciones de la compariia en el ambito de la RSC

- Estudio de la viabilidad de acciones de comunicacién en el entorno 2.0 con el objetivo de que la
compania disponga de nuevos canales de comunicacion

- Mejora de la interactividad y dinamismo de la web, sin perjuicio de su accesibilidad, con nuevos
desarrollos como la subscripcién a contenidos, presentaciones interactivas, nuevos contenidos
multimedia, etc

- Desarrollo de nuevas publicaciones y material audiovisual para un mayor conocimiento de la
compania y su actividad por parte de los grupos de interés
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4.5.

Compromiso con la sociedad
y los medios de comunicacion

4.5.1. Nuestra contribucion a la
comunidad -4.13, EC8, 501, S05—

El Modelo de Accién Social de Enagés persigue con-
ciliar el desarrollo de los planes de negocio de la com-
pafifa con las necesidades y expectativas de la
comunidad. En este sentido, Enagas se ha compro-
metido a incrementar gradualmente sus contribucio-
nes filantrépicas. — EC8 —

Desde el afio 2007, Enagas ha multiplicado por tres
su inversion social hasta superar los 1,1 millones de
euros en 2010, representando un 0,33% del beneficio
neto.— EC8 -

Por dreas, destacan las contribuciones realizadas en
los dmbitos de educacion y formacion, desarrollo co-
munitario y arte y cultura (ver tabla Contribucion al
desarrollo social).

Ademds de las contribuciones econdémicas, Enagés ha
realizado otro tipo de colaboraciones orientadas al
desarrollo social de la comunidad como son aporta-
ciones de material informatico y escolar a diferentes
instituciones con fines sociales o la participacion del
Presidente y de la alta direccién como ponentes en
diversos foros y congresos, sin obtener compensacion

Contribuciones filantrépicas  ®~__

1.400.000
1.200.000 1.148.177
1.000.000 -

800.000 -

600.000 -

400.000 -

200.000 -
0 _

829.490

629.305

2008 2009 2010

econdmica, asi como su colaboracion en la organiza-
cién de visitas a las instalaciones de la compania. —
EC8 -

Gestion de Patrocinios, Mecenazgos y
Donaciones — 501 -

Con objeto de evaluar las necesidades de la comuni-
dad y optimizar asi el impacto de sus inversiones, Ena-
gas realiza una consulta a los organismos publicos de
aquellas zonas en las que, o bien tiene infraestructu-
ras o bien las tendré en un futuro proximo. — EC8 —

En 2010, la compafiia ha implantado un Procedi-
miento para la Gestion de Patrocinios, Mecenazgos y
Donaciones cuyo alcance incluye todo el proceso de
evaluacién y gestion de contribuciones, desde la re-
cepcidn y evaluaciéon de las solicitudes hasta el se-
guimiento y evaluacion del impacto de dichas
colaboraciones.— EC8, SO1 -

Contribuciones
filantrépicas por areas 2010 &~

%

@ Desarrollo comunitario: 41,1 ( Arteycultura:17,6
o Educacion y formacion: 30,6 Salud: 2,2

. Integracion social: 8,5
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Contribucién al desarrollo social .~ _

Educacion
y formacion

Integracion
social

Artey
cultura

Desarrollo
comunitario

Salud

Confederacion Espariola Directivos y Ejecutivos, CEDE

Fundacién Comité Espanol de los Colegios del Mundo Unido

Asociacién Espafiola de Directivos (AED)

Conference European Energy Infrastructure

Sedigas

Conseil Coopération Economique

Asociacion Espaiiola de Mantenimiento

Foro Nueva Economia

Harvard Club de Espaia

Fundacién Barcelona Graduate School of Economics

Asociaciéon de Periodistas Informacion Econémica (APIE)

Club Espafiol de la Energia Sociedad Econémica Barcelonesa de 'Amics del Pais'
Fundacién Comité Espariol de los Colegios del Mundo Unido.

Fundacién Real Instituto Elcano de Estudios. Internacionales y Estratégicos

Enerclub y Comité Espanol del Consejo Mundial de la Energia del Club Espaiiol de la Energia

Fundacién Sindrome Down Madrid
Fundacion Juan XXIII

Ayuntamiento de Oliva (Valencia)

Fundacion Gran Teatre del Liceu
Embajada Sultanato de Oman

Escuela Superior de Musica Reina Sofia de la Fundacion Isaac Albéniz.
Ayuntamiento de Cadaqués (Gerona)

Fundacién Teatro Lirico del Teatro Real

Asociacion Sosiocultural de Yela (Guadalajara)

Club Basket Cartagena

Equipo de futbol 7 del CD Brihuega (Guadalajara)

Equipo de Remo Bermeo-Urdaibai

Fundacién IDEC (Fundacién Privada Institut d ‘Educacié Continua)
Ayuntamiento Brihuega

Fundacié Institut de Recerca en Energia de Catalunya (IREC)
Adenex

Red Espaiola del Pacto Mundial Naciones Unidas
Asociacién Espanola del CO2

Camara de Comercio de Barcelona

Diputacion Provincial de Guadalajara

Ayuntamiento de Lumbier (Navarra)

Fundacié Internacional Josep Carreras

Fundacié Pasqual Maragall para la Investigacion sobre el Alzheimer
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Las solicitudes de patrocinio y mecenazgo que se re-
cibenya sea por correo electronico de la Direccion de
Comunicacion (dircom@enagas.es), o bien a través de
otros canales, se evalian de acuerdo a los siguientes
criterios -SO1-:

Criterio institucional: tienen prioridad las colabora-
ciones, aportaciones, ayudas e implantaciones soli-
citadas por las administraciones publicas.

Criterio geografico: participacion en programas e
iniciativas de las zonas en las que la actividad de la
compafia tiene o prevé tener una incidencia di-
recta y continuada, tanto en instalaciones existen-
tes como en las proyectadas.

Criterio social: actividades que repercutan en el
bienestar de las personas, sobre todo de las mas
desfavorecidas.

Criterio para la excelencia en la investigacion y desa-
rrollo tecnoldgico y cientifico: iniciativas que pro-
ceden del dmbito de la investigacion tecnoldgica y
cientifica, en particular aquéllas que afecten al sec-
tor energético.

Criterio sectorial: actividades emprendidas por en-
tidades del sector energético o relacionadas con el
mismo.

Estos criterios, contemplados en el Modelo de Accion
Social de Enagas, estdn en consonancia con los prin-
cipios de responsabilidad, integridad y transparencia
de la compania. Segun el procedimiento, todas las
donaciones deben contar con las autorizaciones pre-
cisas y quedar fielmente reflejadas en los registros de
la companfa.

Una vez firmados los convenios de colaboracion, se
realiza un seguimiento periédico de los mismos, com-
probando el cumplimiento de las condiciones y ob-
jetivos establecidos e informando peridédicamente al
Comité de Sostenibilidad.

En 2010 Enagés ha lanzado una encuesta de satisfac-
cion a todos los beneficiarios de la accion social via e-
mail, que ha permitido evaluar el impacto de las
contribuciones a la comunidad. Los resultados de esta
encuesta recogen una opinion favorable de las ini-
ciativas de la comparifa.

Los proyectos de infraestructuras en comunidades en
las que Enagés colabora socialmente cuentan, en ge-
neral, con una opinién publica positiva. Como ejem-
plo destaca Brihuega, en Guadalajara (donde Enagds
estd construyendo el almacenamiento subterrdneo
Yela), donde los resultados alcanzados en esta zona
han contribuido a generar el impulso de nuevas lineas
de colaboracién de las que se beneficia toda la co-
munidad. -SO1-

Nuestra contribucion al desarrollo
econdmico y tecnoldgico - S05, EC9, 4.13 -

Enagas es un referente a nivel internacional en el
transporte, regasificacion y almacenamiento de gas
natural. Por ello, la compania presta especial atencion
a la colaboracion con otras empresas y organismos, a
la participacion en asociaciones y organizaciones de
ambito nacional e internacional y a la asistencia a
foros y congresos, con el objetivo de compartir expe-
riencias sobre la industria gasista.

Participacion en organismos y asociaciones en 2010:

» EASEE-gas (FEuropean Association for the Streamli-
ning of Energy Exchange of Gas)

* EGIG (European Gas Incident Data Group)
* Enerclub

* ENTSOG (European Network of Transmission
System Operators for Gas)

* ERGEG (European Regulators' Group for Electricity
and Gas)

 Foro de Regulacion de Gas
* GERG (European Gas Research Group)
* GIE (Gas Infrastructure Europe)

* GIIGNL (Groupe International des Importateurs de
Gaz Naturel Liquéfié)

* |GU (International Gas Union)

* PSG (Pipeline Safety Group)
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MARCOGAZ (Asociacién Técnica de la Industria Eu-
ropea del Gas Natural)

SEDIGAS (Asociacion Espanola del Gas)

» UNECE (United Nations Economic Commission for
Europe)

 Florence School of Regulation

4.5.2. Nuestro compromiso de
transparencia informativa con
los medios de comunicacion

La politica de comunicacion de Enagas se basa en la
transparencia informativa, la veracidad vy el rigor, asi
como en establecer y mantener relaciones de con-
flanza con los medios de comunicacién. De este
modo, Enagés asegura la adecuada difusion de la ac-
tividad, evolucion y gestion de la compania y man-
tiene informados a todos sus grupos de interés.

Canales de comunicacién a disposicion de los medios de comunicacion o _

Durante 2010 se han publicado en torno a 4.000 no-
ticias en prensa escrita en las que se menciona a En-
agas. A ello habrfa que sumar las apariciones en radio,
televisién y medios on-line. En este Ultimo ambito, se
han registrado alrededor de 27.000 noticias en las que
se cita a Enagas.

La relacién de la comparifa con los medios de comu-
nicacion se ha intensificado durante el afio 2010 con
18 notas de prensa dirigidas a aproximadamente 500
periodistas, 3 ruedas de prensay alrededor de 100 ar-
ticulos, entrevistas y otras acciones con diferentes me-
dios de comunicacion.

Adicionalmente, se han desarrollado mejoras en los
contenidos de la web (con 317.100 visitas en 2010),
se ha fomentado la participacion del presidente y de
la alta direccién de la comparifa en foros abiertos y se
han desarrollado canales informales de comunicacion
con los medios como visitas, encuentros y reuniones.
Asimismo, se han atendido cerca de 2.000 consultas
atendidas a través del correo electronico y alrededor
de 3.000 consultas telefonicas

Adicionalmente, Enagés dispone de otros canales in-
formales de comunicacién como son las visitas, en-
cuentros y reuniones.

Descripcion

Correo electronico

¢ dircom@enagas.es: buzén de correo de

Indicadores 2010

e 2.000 correos electrénicos atendidos

atencion de la Direccion de Comunicacion de

Enagas, para solicitudes de medios

de comunicacion

Teléfono de contacto

* 917 099 340: Teléfono de atencion telefonica

» 3.000 llamadas atendidas

diaria permanente a medios de comunicacién

Web corporativa
nuevos contenidos graficos

» Apartado especifico de comunicacion con

* 317.100 visitas a la web
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"Enagas mantiene una politica
activa de transparencia informativa
con los mercados financieros. Para

}0. cumplir dicho compromiso, Enagas
potencia todos los cauces de comunica-
cion (roadshows, reuniones, webcasts,
correo electrénico, teléfono gratuito, fax y
portal web), a través de los cuales se estable-
cen las relaciones entre la compania y los
inversores y analistas financieros”

Antonio Velazquez-Gaztelu,
Director de Relacién con Inversores

Indicadores clave 2010

644,6 M€ 324
Activos puestos reuniones con

0 analistas e
en explotacion versores

'3,3% Cobertura de 1 1 ,9%
Revalorizaciéon 31 Aumento del benefi-

bursatil (vs. analistas cio neto y el divi-

Ibex 35 -17,4%) financieros dendo respecto a
2009

6 retrans-
misiones online por

796,3 [\ES parte del Presidente 1 1’30/0

(resultados trimestra- Crecimiento
les, actualizacion es- del EBITDA
tratégica 2010-2014

y JGA 2010)

Inversiones



Realizacion de una revision estratégica con nuevos

objetivos a largo plazo

Objetivos financieros asumidos con inversores y ana-

listas en el afo 2010:

- |. Inversion: minima de €700 millones

- I. Activos puestos en explotacion: €500 millones

- IIl. Crecimiento de Ingresos Regulados, Ebitda, Be-
neficio Neto y dividendo en el entorno de doble
digito"

Mantener ratings crediticios AA-/A2

Retransmision online de la Junta General de Accio-

nistas a través de la web corporativa

Realizacion de roadshows por parte del top mana-

gement en las principales plazas financieras expli-

cando el nuevo plan estratégico, los nuevos objetivos

de la compania y los retos a futuro

Cumplido No cumplido En proceso
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4.6.
Compromiso con
los accionistas

4.6.1. La accion de Enagas en el
ano 2010-2.9-

Evolucion bursatil 2010

En el afio 2010 los principales mercados de renta va-
riable a nivel mundial continuaron la ténica positiva
del afo 2009 registrando ligeros avances, fundamen-
tados en la mejora del crecimiento econdémico expe-
rimentada en muchos paises (sobre todo en
emergentes pero también en desarrollados como
Alemania y Estados Unidos) y en las politicas mone-
tarias laxas llevadas a cabo por los principales bancos
centrales del mundo, que mantuvieron los tipos de
interés en niveles histéricamente bajos.

Sin embargo, la bolsa espafiola, junto a las de otros
paises europeos, ha sido ajena a esta tendencia. El se-
lectivo Ibex 35 estuvo muy condicionado durante
2010 por la percepcion de riesgo sobre Espafia entre
la comunidad internacional.

La crisis de riesgo soberano en Espafia, que ha llevado
los diferenciales de rentabilidad entre el bono espanol
y el alemdn a los niveles més elevados de la historia,
junto con un crecimiento menor de nuestra econo-
mia respecto a la media europea, influyeron para que
el Ibex 35 terminara el aflo en 9.859 puntos con un
descenso del 17,4%.

En este entorno de pesimismo para la renta variable
espanola, los inversores optaron por valores de mayor
caracter defensivo como Enagés, que retrocedio el
3,3% enelafo 2010, siendo el noveno mejor valor del
Ibex 35y la segunda mejor compania energética del
indice.

Al finalizar el afo, el precio de la accion fue de 14,915
euros, lo que supuso una capitalizacion bursatil a cie-
rre del ejercicio de 3.560,7 millones de euros. Durante
el gjercicio 2010, la accién alcanzé una cotizacion ma-

xima de 16,73 euros el 6 de abril, registrando la coti-
zacion mas baja, 12,08 euros, el 1 de julio.

Respecto a los volumenes contratados, durante el afio
2010 se han negociado un total de 464,2 millones de
acciones, un 5,6% mas que al finalizar el afo 2009.
Adicionalmente, en el ranking de liquidez anual del
mercado continuo correspondiente a 2010, Enagés
ocupd la posicién ndmero 18 con un efectivo contra-
tado de 6.730 millones de euros.

Evolucién de la accién en 2010 &~
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Capital social y estructura accionarial

a 31/Diciembre/2010

. Capital flotante: 69
Oman Oil Holdings: 5
. Sagane Inversiones: 5

Cajastur:5

BBK: 5

Bancaja Inversiones: 5
@ SEpi:s
. REN: 1

Variables bursatiles y financieras por accién

Ne de acciones
(millones de acciones)

Capitalizacion (M€)

Precioa 31de
Diciembre (€)

Cotizacion maxima (€)
Cotizacion minima (€)
Media (€)

Dias cotizados

Volumen de acciones
(millones)

Volumen efectivo (M€)

Beneficio neto por
accion (BPA) (€)

Dividendo por
accion (DPA) (€)

PER (Precio/
Beneficio neto) (veces)

2002 2003
238,7 238,7
1.384,5 2.053,1
5,80 8,60
6,49 8,68
511 5,79
5,73 713
128 250
304,5 2233
1.903,5 1.5745
0,46 0,59
0,23 0,30
12,61 14,58

2004 2005
238,7 238,7
29126 37715
12,20 15,80
12,20 16,00
8,19 11,46
9,44 13,66
250 256
255,7 425,8
2416,2 5.710,8
0,66 0,80
0,33 0,40
18,42 19,75

2006

238,7
4.206,5

17,62
21,14
15,16
17,42

254

443,6

7.742,4

0,91

0,47

19,36

*Condicionado a la aprobacién del reparto de dividendo final po la Junta General de Accionistas

2007

238,7
4.771,6

19,99
21,67
15,86
18,27

253

771,2
13.950,3

1,00

0,60

20,03

2008

238,7
3.714,2

15,56
21,25
10,32
17,28

255

548,8
9.7194

1,08

0,65

14,36

2009

238,7
3.682,5

15,425
15,90
10,43
13,53

254

439,7
5.976,8

1,25

0,75

12,35

2010

238,7
3.560,7

14,915
16,73
12,08
14,76

257

464,2
6.730,0

1,40

0,84*

10,68
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Dividendos ~—_

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Importe total

(millones de euros) 55,04 71,01 79,06 95,48 112,64 142,97 155,18 178,86 200,09
A cuenta 21,49 28,65 31,04 38,20 45,36 57,30 62,07 67,56 74,49
Complementario 33,55 42,36 48,03 57,28 67,28 85,68 93,11 111,30 125,60
_\. Dividendo Bruto por

accion (euros) 0,23 0,30 0,33 0,40 0,47 0,60 0,65 0,75 0,84*
14 A cuenta 0,09 0,12 0,13 0,16 0,19 0,24 0,26 0,28 0,31
Complementario 0,14 0,18 0,20 0,24 0,28 0,36 0,39 0,47 0,53
% sobre el nominal 15,30 20,00 22,10 26,60 31,33 39,92 43,33 50,00 55,87

Rentabilidad
por dividendo (%)* 4,00 3,50 2,70 2,53 2,67 3,00 4,18 4,86 5,62
Pay-out (%)** 50 50 50 50 52 60 60 60 60

*Condicionado al reparto de dividendo final por la Junta General de Accionistas

“*Porcentaje del Beneficio Neto destinado al reparto de dividendos

4.6.2. Continuando con un
didlogo activo y transparente

Enagds asume como principio de su comporta-
miento con sus accionistas, inversores, inversores de
renta fija, analistas, agencias de rating y mercado en
general, la transmision de una informacién veraz,
completa y que exprese la imagen fiel de la compa-
ffa, de sus actividades empresariales y de sus estra-
tegias de negocio.

Muestra de ello ha sido la intensificacion del didlogo
durante el afo 2010, especialmente tras la actuali-
zacion estratégica 2010-2014, con el objetivo de re-
solver adecuadamente las inquietudes y demanda
de informacioén de este grupo de interés. Para ello y
tras la presentacion realizada por el Presidente de
Enagas en el mes de julio a través de webcast y con-
ference call, seguida por mas de 100 oyentes, el
equipo directivo ha visitado las plazas financieras
mas importantes a nivel mundial para transmitir los
objetivos a largo plazo de la compania establecidos
en el Plan Estratégico.

Durante el afio 2010 la compafia ha mantenido reu-
niones con 324 inversores institucionales y analistas,
un 23% mas que durante 2009. Adicionalmente, en
el aflo 2010 Enagds ha realizado cuatro retransmi-
siones online a través del portal web corporativo

(www.enagas.es) para presentar los resultados tri-
mestrales, seguidas por una media de 103 oyentes.

Ademads, se han llevado a cabo reuniones y confe-
rence call periédicas con Standard&Poor’s y Moody's
explicando los nuevos objetivos estratégicos de En-
agas. Este trabajo ha sido fundamental para que en
un ano dificil como el 2010, las principales agencias
de rating hayan confirmado las calificaciones credi-
ticias de Enagas y la perspectiva estable de las mis-
mas. Asf, Standard&Poor’s mantuvo el rating en AA-
y Moody's en A2, lo que supone una garantia de sol-
vencia y fortaleza financiera dada la complicada co-
yuntura econémica actual.

La comunicacion con analistas ha sido fundamental
para mantener la cobertura de anélisis permanente
de 31 brokers, a los que, al igual que el resto del mer-
cado, se les proporciona una informacién detallada y
puntual de la actividad de Enagés. Las opiniones y es-
timaciones de los analistas sobre la accién de Enagas
se encuentran permanentemente actualizadas en el
capftulo de Accionistas e Inversores de la pagina web
corporativa (wWww.enagas.es). El consenso, al finalizar
2010, ha terminado con 21 recomendaciones de
compra, 9 de mantener y 1 de venta, situandose el
precio objetivo medio en 17,66 euros por accion.



Para coordinar este trabajo con inversores institucio-
nales, inversores de renta fija, analistas y agencias de
rating, ademas de la dedicacion de la alta direccion de
la companiia, Enagds cuenta con la Direccion de Rela-
cion con Inversores que canaliza todas las peticiones y
demandas de este importante grupo de interés.

Los cauces mas utilizados por la Direccion de Rela-
cién con inversores en 2010 fueron las presentacio-
nes en foros, reuniones, conferencias, seminarios
tematicos y roadshows en las principales plazas fi-
nancieras, ademads de reuniones individuales y de
grupo en las oficinas de Enagas.

Adicionalmente, durante 2010 desde Relacion con
Inversores se ha querido mejorar especialmente la
comunicacién con los accionistas minoristas. En este
sentido, se ha retransmitido por primera vez en directo
a través del portal web corporativo, www.enagas.es la
Junta General de Accionistas (en espafol e inglés),
facilitando asf los mensajes del Consejo de Adminis-
traciéon a cualquier accionista de la compafia con
acceso a Internet.

En este dmbito, y con el objetivo de facilitar en la
mayor medida una comunicaciéon activa, fluida y
permanente, Enagas va a poner a disposicién de los
accionistas dos herramientas o canales de didlogo
creados especificamente para ellos: el voto electro-
nico y el foro del accionista.

Cabe destacar también el trabajo realizado en la Ofi-
cina de Informacion al Accionista desde donde se da
respuesta a los requerimientos informativos de los
accionistas, sobre todo con motivo de la celebracion
de la Junta General y la distribucion de dividendos
del ejercicio. Enagés cuenta de forma permanente
con un servicio de atencién al accionista a través de
cuatro canales de comunicacion: la linea gratuita de
atencion al accionista, una direccién de correo elec-
tronico, una linea para la comunicacion por fax y el
portal web corporativo.
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"Enagas, como compania
que desarrolla practicamente en
exclusividad actividades reguladas,
mantiene una estrecha colaboracion
con los organismos reguladores. En esta
linea, muchas de las actuaciones que desa-
rrollamos se centran en dar soporte a di-
chos organismos y en identificar necesida-
des y expectativas que contribuyan a mejorar
el marco regulatorio y la eficiencia y la calidad
de los servicios prestados”

Juan Pons, Director General de Estrategia y Regulacién
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4.7. Compromiso con
las administraciones publicas

Cumplimiento de Retos
Planificados para 2010 5 Otros Hitos 2010

Retos 2011 .

- Puesta en produccion del Mercado Secundario de Capacidad (en funcion de la publicacion del RD
pendiente)

- Puesta en produccidén del proceso automatico de oferta y contrataciéon de capacidad interrum-
pible (en funcién de la publicacién del RD pendiente)

- Aprobacién por parte de ENTSOG del Plan Decenal de Desarrollo de la Red (Ten Year Network
Development Plan) en el ambito Comunitario

- Lanzamiento y formalizacion de la cooperacion entre transportistas prevista en el Reglamento
715/2009 para la armonizacién del marco regulatorio en la Regién Sur, Espana, Francia y
Portugal

- Publicacion de la Directriz Marco de Balance a nivel europeo en el contexto del Tercer Paquete

- Finalizacion del Proceso de Planificacion Obligatoria de Infraestructuras de 2012-2020
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4.7.
Compromiso con las
administraciones publicas

4.7.1. Dialogo con los
organismos reguladores y la
administracion publica -4.13, 505 -

Enagds, como empresa que desarrolla practicamente
en exclusividad actividades reguladas, mantiene una
relacion continua de colaboraciéon con las adminis-
traciones publicas y diferentes organismos regulado-
res a nivel nacional y europeo. Adicionalmente,
Enagés es miembro y/o participa de forma activa en
diferentes asociaciones con agentes del sector gasista
con objeto de contribuir con su conocimiento al fo-
mento de la competitividad y transparencia del mer-
cado. - SO5 -

A continuacion se destacan las actividades
mas relevantes desarrolladas en este
ambito en el afio 2010.

a) Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Enagés envia informacion al MITyC al objeto de
disponer de la autorizacion de nuevas instalacio-
nesy su posterior reconocimiento e inclusion en
el régimen retributivo. Ademés, remite periédica-
mente la informacion econémico-financiera de la
compafia desglosada por actividades, la infor-
macién necesaria para la confeccion del modelo
retributivo y tarifario y el registro de instalaciones,
asf como la relacionada con los movimientos y
existencias de gas.

Enagds también colabora en la elaboracion de
nuevos desarrollos regulatorios que permitan ac-
tualizar el marco regulatorio a los requerimientos
y necesidades de los diferentes agentes del sector
gasista. A este respecto, cabe destacar el papel ac-
tivo que ha desempefado Enagés en la Orden Mi-
nisterial ITC/3354/2010 de 28 de diciembre, por la
que se establece la retribucién de las actividades
reguladas en el sector y los peajes y cdnones aso-

ciados al acceso de terceros a las instalaciones ga-
sistas para el afo 2011, asi como la colaboracion
que estd realizando Enagas con el Ministerio para
la transposicion de la regulacion espafola a las
disposiciones establecidas en el tercer paquete
energético que se establece en la Directiva
2009/73/CE, sobre normas comunes para el mer-
cado interior del gas.

Asimismo, y de acuerdo a lo establecido en la
Orden ITC/734/2010, por la que se inicia el proce-
dimiento para efectuar propuestas de desarrollo
de redes de transporte de energia eléctrica y gas
natural, entre otras, Enagas en su funcion de Ges-
tor Técnico del Sistema, ha enviado en 2010 la pri-
mera propuesta de Planificacion del Sector gasista
2012-2020 dando cumplimiento a los plazos es-
tablecidos. Para ello, durante todo el proceso ha
mantenido una estrecha colaboracién con la Sub-
direccion de Planificaciéon Energética y Segui-
miento.

Ademads, Enagds ha participado activamente en el
proceso de elaboracion del Reglamento Europeo
de Seguridad de Suministro (UE) n°994/2010 en el
Parlamento y ha prestado a la Direccion General de
Politica Energética y Minas soporte técnico en re-
lacién al cumplimiento del mismo y especialmente
en la Emergency Response Review of Spain (Con-
trol de Seguridad de Suministro del Sistema Gasista
espafol) dirigida por la International Energy
Agency los dias 25y 26 de octubre en Madrid.

Por Ultimo, en el dmbito de la participacion en foros
internacionales, y especialmente en lo relacionado
con nuevos desarrollos regulatorios europeos, En-
agas coopera habitualmente con el Ministerio para
facilitar la coordinacion de actuaciones en el dm-
bito de las respectivas competencias.
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b) Comision Nacional de la Energia

Enagds estd presente en el Consejo Consultivo de
Hidrocarburos, érgano de asesoramiento de la
CNE, directamente como Gestor Técnico del Sis-
tema, asi como en representacion de los Trans-
portistas.

Por otra parte, la CNE participa activamente en los
Grupos de Trabajo para la modificacién de las
NGTS y asiste regularmente a los Comités de Se-
guimiento del Sistema Gasista.

La companfa, ademas del envio periddico de di-
versos informes sobre inversiéon en infraestructu-
ras, operacion del sistema gasista, e informacion
econdmico-financiera de sus actividades, colabora
activamente con la CNE en el proceso de recono-
cimiento e inclusion en el régimen retributivo de
las instalaciones, donde dicha Comision tiene cada
vez una participacion mas activa.

En el ambito de las liquidaciones de la retribucion
de las actividades reguladas del sector gas natural,
sobre las que la CNE tiene plenas competencias,
Enagés contribuye al perfeccionamiento de los
formularios de captacion de informacion, y remite
periédicamente la informacion requerida para su
elaboracién. Durante el afio 2010, concretamente
en su sesion de 27 de julio, el Consejo de Admi-
nistracion de la CNE aprobo la liquidacion de las
actividades reguladas del afio 2008. Asimismo, y
como en anos anteriores, Enagds ha superado con
éxito la inspeccion sobre la verificacion de los
datos aportados para el célculo definitivo de la Li-
quidacion de las Actividades Reguladas de 2009.

Enagas participa también en los procesos de con-
sulta publica lanzados por la CNE que afectan a
su actividad. Asimismo, de cara a mejorar su con-
tribucién a los desarrollos regulatorios europeos,
Enagds mantiene contactos periddicos con diver-
sas direcciones del ente regulador para facilitar el
intercambio de informacién y la coordinacién de
actuaciones en el dmbito de las respectivas com-
petencias.

Enagas, al igual que el resto de los agentes del
sector energético, realiza a la CNE diversas con-
sultas relacionadas con la aplicaciéon préctica del
marco regulatorio sobre aspectos que pueden
estar sujetos a diferentes interpretaciones.

¢) Comité de Sequimiento del Sistema Gasista

Enagas, en su funcion de Gestor Técnico del Sis-
tema, lidera y coordina el Comité. También coor-
dina el Grupo de Trabajo especifico del Comité
que se relne con caracter mensual y que tiene
por objeto la actualizacion, revisién y modifica-
cion de las normas y protocolos de gestion téc-
nica del sistema gasista. Este Grupo de Trabajo en
el aflo 2010 desarrollo la siguiente actividad:

7 Subgrupos de Trabajo

CONTROL METROLOGICO - propuesta de Orden Mi-
nisterial sobre contadores y conversores con la co-
laboracion del Centro Espafiol de Metrologfa.

MODIFICACION DEL PD-01 sobre MEDICION - pro-
puesta de revision del Protocolo, donde se actua-
lizan 19 aspectos del mismo.

GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN LAS PLANTAS DE GNL -
los titulares de Plantas de Regasificacion presen-
tan el documento final de la “gufa de buenas
practicas en plantas”. Este documento estd en-
focado a dotar de mayor transparencia la gestion
comercial con el usuario y la gestion operativa
entre el buque y la planta. Las Plantas de GNL y
el GTS publicarén este documento en su pagina
web.

MERCADO SECUNDARIO DE CAPACIDAD - comentarios
remitidos a la Subdireccién General de Hidrocar-
buros.

RECONOCIMIENTO EN EL BALANCE DE LAS COMPRA-
VENTAS DE GAS - propuesta de mejoras en el pro-
cedimiento de reconocimiento en el balance de
las compraventas de gas, en los casos en que el
vendedor no dispone de existencias suficientes.

* Propuesta de modificacion del apartado de las
NGTS sobre costes por desbalances de GNL.

* Propuesta de nuevo apartado de las NGTS
sobre medidas aplicables a los usuarios ante
una situacion de desbalance por defecto en
una planta de regasificacion (incluye dos alter-
nativas).

* Propuesta de modificacién del PD-07 para per-
mitir programar un intercambio asociado a una
descarga.
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PROGRAMACIONES Y REPARTOS EN REDES DE DISTRIBU-
CION - propuesta de los aspectos a revisar de al-
gunas normas y protocolos en relacién a
programacion de demanda y repartos en redes
de distribucion (en desarrollo).

INFORMACION TECNICA NECESARIA PARA LA OPERA-
CION DEL SISTEMA - informacién de sefales en te-
lecontrol necesarias para la operacion del sistema
(en desarrollo).

4 propuestas de modificacidon remitidas al

MITyC para su aprobacion

* Propuesta de modificacion del PD-05 para fijar
los requisitos precisos para una ‘medicion se-
gura de los consumos de gas natural en los bu-
ques metaneros durante su estancia en los
terminales espafoles a partir del 1-ene-2010’,
para adecuarse alo estipulado en el articulo 4b
de la Directiva 2005/33/EC de 6-jul-2003, que
modifica la 1999/32/EC.

* Propuesta de modificacion de la NGTS 9 Ope-
racion normal del Sistema, en el apartado
9.6.4a, existencias negativas en una planta de
regasificacion, e inclusién de un nuevo apar-
tado 9.8 Medidas aplicables a los usuarios ante
una situacion de desbalance por defecto en
planta de regasificacion.

° Propuesta de modificacion del punto 5 del
apartado 7.1.1 del Protocolo de Detalle PD-07
Intercambio de GNL en tanque.

@< Ampliar O« Reducir

* Propuesta de modificacion del Protocolo de
Detalle PD-01 Medicién, que pasaria a titularse,
PD-01 Medicién Calidad y Odorizacién de gas.

1 propuesta aprobada por el MITyC

Propuesta de modificacion de la NGTS 3.6.1 Viabi-
lidad de las programaciones de descarga de bu-
ques, aprobada junto al Plan Invernal en
Resolucion 11 de noviembre de 2010, de la
DGPEyM (BOE ne 277 del 16 de noviembre de
2010).

d) Sedigas

Enagds ocupa la presidencia del Comité de Trans-
portistas de Sedigas, en donde se coordinan tra-
bajos de interés sectorial para los transportistas,
como son la elaboracion de un manual de plantas
de GNL y el Reglamento de Transporte, actuacio-
nes en relacion a diversos proyectos de ley, como
el deinfraestructuras criticas, el de puertos o el de
responsabilidad medioambiental.

e) Parlamento Europeo

Enagas, dada la relevancia que las directivas, los
reglamentos y otras disposiciones europeas tie-
nen sobre el desarrollo de sus actividades, contri-
buye tanto directamente como a través de las
asociaciones de las que forma parte, al desarrollo
de la regulacion europea, cooperando con los di-
ferentes estamentos parlamentarios.

f) Comision Europea

La compania mantiene contacto y colabora pe-
riédicamente con varios miembros de la Comi-
sion  Europea, especialmente con aquellos
pertenecientes a la Direccién General de Energfa
(DG ENER). Asi mismo, Enagas también interactla
regularmente con la Comision Europea, de ma-
nera directa o a través de las asociaciones de la
que es miembro, destacando particularmente GIE
y ENTSOG.

Enagds ha colaborado muy estrechamente con la
DGENER durante el afio 2010 tanto enviando res-
puesta a los desarrollos regulatorios como en reu-
niones bilaterales en las siguientes cinco
iniciativas:
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° Reglamento N°994/2010 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo de 20 de octubre de 2010
sobre medidas para garantizar la sequridad del
suministro de gas y por el que se deroga la Di-
rectiva 2004/67/CE del Consejo

* Modificacion de las directrices de transparen-
cia contenidas en la parte 3 del anexo | del Re-
glamento 715/2009

» Comunicacién del Paquete de Infraestructuras

* Propuesta de comitologfa de procedimientos
de gestiéon de la congestion

g) Foro Europeo de Regulacidn del Gas

Enagés ha contribuido notablemente a la activi-
dad del Foro de Madrid a través de la participa-
cion en los grupos de trabajo de ENTSOGy en los
grupos de trabajo de las tres columnas de GIE,
que representa los tres tipos de infraestructuras
basicas (transporte por gasoductos, terminales de
regasificacion de GNL y almacenamientos subte-
rraneos). GIE y ENTSOG son reconocidos como los
contribuyentes mas activos en el Foro.

h) ENTSOG

ENTSOG es la Red Europea de Operadores de
Redes de Transporte creada en respuesta a una
exigencia del Reglamento n° 715/2009, sobre las
condiciones de acceso a las redes de transporte
de gas natural. En ENTSOG se han de integrar,
obligatoriamente, todos los operadores de redes
de transporte de gas natural de la UE, entre ellos
Enagas.

El mencionado Reglamento Europeo atribuye a
ENTSOG un papel institucional muy destacado en
la elaboracion de la regulacion de detalle, a fin de
promover la construccion y el funcionamiento del
mercado interior de gas natural y del comercio
transfronterizo y de garantizar la gestion optima,
una explotacion coordinada y la evolucion técnica
adecuada de la red europea de transporte de gas
natural. La regulacion que se elabore, una vez que
pase los trémites de consulta publicay el proceso
de comitologfa (proceso de debate y aprobacion
en el que participan la Comision Europea y los Es-
tados Miembros de la Unién Europea), serd de

obligado y directo cumplimiento para los opera-
dores, sin necesidad de su ratificacién o publica-
cién por parte de la regulacion nacional.

Enagds ha participado muy activamente en ENT-
SOG (Red Europea de Transportistas) durante el
primer afio de vida de la organizacion.

En el aho 2010 ENTSOG ha centrado su actividad
en las siguientes areas: inversiones, capacidad, pe-
ajes, balance e interoperabilidad. Todos los gru-
pos se han reunido al menos una vez al mes sin
contar las numerosas conferencias telefonicas y
reuniones de expertos que se han mantenido en
cada uno de los grupos.

* Inversiones. Enagds ha colaborado a través de
un equipo multidisciplinar en los trabajos para
la elaboracion del primer plan decenal de des-
arrollo de la red de dmbito comunitario y no
vinculante (TYNDP) que serd publicado a pri-
meros de 2011. La informacién relativa a Espana
contenida en el TYNDP esté basada en la Plani-
ficacion Obligatoria 2008-2016 asi como en el
programa anual 2010 detallado en la Orden ITC
[TC/2906/2010.

Capacidad. Enagds ha formado parte del grupo
creado en ENTSOG para desarrollar el primer c6-
digo de red europeo que tratard sobre la armo-
nizacion de los mecanismos de asignacion de
capacidad en puntos de interconexion. Este
grupo ha mantenido numerosas reuniones para
asesorar a ERGEG y la Comisién Europea, en las
que Enagés ha tenido un papel destacado expli-
cando el funcionamiento del sistema esparfol y la
manera de implementar la futura regulacion de
sobre mecanismos de asignacién de capacidad.

Balance. Enagds ha formado parte del grupo de
ENTSOG creado para tratar los temas relaciona-
dos con el balance de los sistemas de gas. Du-
rante el ano 2010, el grupo ha centrado sus
esfuerzos en colaborar con ERGEG y la Comi-
sion Europea en el desarrollo de la directriz
marco de balance.

Peajes. Enagds ha participado en el grupo de
peajes desde su creacion a mediados de 2010.
El principal objetivo de este grupo es armoni-
zar las estructuras tarifarias de acceso a la red
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de transporte, aunque todavia los trabajos
estan en un estado muy preliminary durante el
aho 2010 se ha centrado la actividad en dar so-
porte y transmitir su conocimiento al resto de
grupos de ENTSOG.

* Transparencia. Enagas ha aprovechado su par-
ticipacion en este grupo para influenciar en el
proceso regulatorio llevado a cabo para modi-
ficar las directrices de transparencia contenidas
en la parte 3 del anexo | del Reglamento
715/2009. Ademas, Enagds ha contribuido y
propulsado el desarrollo de la plataforma de
transparencia de ENTSOG. La plataforma de
transparencia, basada en la informacion que
publican individualmente los transportistas en
su pagina web, ofrece a los usuarios de lared la
busqueda de una ruta a través de la red euro-
pea de transporte de gas solamente seleccio-
nado un punto de entrada y otro de salida. De
esta forma, se genera un resumen de la ruta
dando a los usuarios una visién general de las
capacidades mensuales disponibles a lo largo
de la ruta, los contratos v tarifas aplicables, las
reglas de balance, los mecanismos de asigna-
cién y otros datos dindmicos como los flujos,
nominaciones e interrupciones en cada punto.

Ademas, a través de ENTSOG, Enagas se ha reu-
nido con ERGEG (Grupo de Reguladores Europeos
de Gasy Electricidad) y la Comision Europea.

i) GIE

Enagds, como operador combinado, es miembro
activo de pleno derecho de las tres columnas del
GIE (transporte, plantas de GNL y almacenamien-
tos subterrdneos) y participa proactivamente en
los diversos grupos de trabajo de la asociacion.

Dentro del GIE, Enagas, como lider europeo en la
industria del GNL y uno de los principales opera-
dores de redes de transporte de Europa, ocupa la
presidencia de los operadores europeos de plan-
tas de GNL (GLE) y forma parte del Comité Ejecu-
tivo del GTE. Asi mismo, Enagés es uno de los
doce miembros que componen el Consejo Di-
rectivo del GIE.

Entre las actuaciones de GIE en 2010, cabe des-
tacar la colaboracion de GLE con los reguladores

europeos en la publicacion del informe de
ERGEG sobre los procedimientos de gestion de
la congestién en las plantas de regasificacion eu-
ropeas.

j) ERGEG

ERGEG (European Regulators' Group for Electricity
and Gas) fue creado por la Comisién Europea (De-
cision de 11 de noviembre 2003 2003/796/CE)
como su 6rgano de asesoramiento sobre cues-
tiones internas de los mercados energéticos.

El principal objetivo de ERGEG es facilitar una apli-
cacién coherente en todos los Estados Miembros,
de las disposiciones establecidas en el Segundo
Paquete (Directiva 2003/54/CE, Directiva
2003/55/CE, el Reglamento (CE) n© 1228/2003 y el
Reglamento (CE) n© 1775/2005), asi como de los
posibles desarrollos regulatorios.

Durante el ano 2010, la actividad dentro de
ERGEG se ha centrado en 2 temas: nuevo papel
de las Iniciativas Regionales en el contexto del Ter-
cer Paquete y los trabajos preparatorios antes de
la fecha de aplicacion del Tercer Paquete.

Nuevo papel de la Iniciativas Regionales.

Antes de la publicacion del Tercer Paquete, la co-
operacién regional entre los transportistas era de
manera voluntaria. Sin embargo, en el Tercer Pa-
quete, se establece la obligacion a todos los trans-
portistas de cooperar regionalmente a fin de
promover el funcionamiento del mercado interior
del gas. En este nuevo contexto, las iniciativas re-
gionales adquieren una gran relevancia y nueva
dimension. Por ello durante el afio 2010, ERGEG
lanz6 2 consultas (“Regional Initiatives Progress
Report”y “Draft Strategy for delivering a more inte-
grated European energy market: The role of the Re-
gional Initiatives”) a las que Enagas respondid
destacando el papel fundamental que han ju-
gado las iniciativas regionales en el desarrollo de
la interconexion entre Espafa y Francia.

Trabajos preparatorios ante la entrada del Tercer
Paquete.

Las disposiciones del Tercer Pagquete sélo son apli-
cables a partir de marzo de 2011. Durante el pe-
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riodo intermedio entre la entrada en vigor del Ter-
cer Paquete, 3 de septiembre de 2009, y el 3 de
marzo de 2011, ERGEG se comprometié a ade-
lantar trabajo preparando las Directrices marco
correspondientes y dar su apoyo tanto a la Comi-
sion Europea como a la Agencia de Reguladores
(Agencia). Esta Ultima entrard en funcionamiento
el 3 de marzo de 2011.

Durante el ano 2010, Enagds ha colaborado es-
trechamente con ERGEG en el desarrollos de las
siguientes directrices marco:

 Directriz Marco sobre Mecanismos de Asigna-
cion de Capacidad, cuyo principal objetivo es
optimizar el uso de capacidad en las intercone-
xiones entre Estados Miembros, integrar los
mercados y fomentar el trading mediante la ar-
monizacion de la forma en que la capacidad es
ofrecida en puntos de interconexion.

* El objetivo de la Directriz Marco de Balance es
fomentar el funcionamiento del mercado inte-
rior del gas, estableciendo reglas de balance ba-
sadas en mecanismos de mercado. La
armonizaciéon debe ser tal que permita la re-
duccién de zonas de balance.

Ademas, Enagas ha enviado su opinidn respecto
a la propuesta de Comitologfa sobre Procedi-
mientos de Gestion de la Congestién en interco-
nexiones y a los requisitos de transparencia
impuestos en el Tercer Paquete.

Otros desarrollos regulatorios.

Enagds también ha colaborado estrechamente con
ERGEG en la revisién de los mecanismos de asig-
nacion de capacidad en los almacenamientos sub-
terrdneos, cuyo principal objetivo ha sido mejorar el
acceso efectivo a las citadas infraestructuras.

k) Iniciativa Regional Sur de Gas

En el afo 2006, ERGEG lanzé las Iniciativas Regio-
nales, bajo el amparo de la Comisién Europea,
como un primer paso hacia la creacién del mer-
cado Unico de energia. Se identificaron tres Mer-
cados Regionales de gas y siete de electricidad.

La Iniciativa Regional de gas de la regién Sur (S-
GRI), de la que Enagds es miembro activo, esté
participada por todos los agentes del mercado de
gas de Francia, Espafa y Portugal y estd liderada
por la Comisién Nacional de Energia (CNE).

Dentro de la S-GRI se identificd como prioridad
fundamental el incremento de capacidad de in-
terconexion entre Espafa y Francia. Como res-
puesta a esta prioridad surgié la necesidad del
desarrollo de una Open Season (OS) entre Espafa
y Francia.

La OS es un proceso coordinado de asignaciéon de
capacidad cuyo principal objetivo es evaluar el in-
terés del mercado y en funcién de los resultados
construir las infraestructuras necesarias para cu-
brir la demanda. Las OS son necesarias en Francia
para adoptar la decision de invertir. Sin embargo,
en Espana no lo son, pero se ha tomado la deci-
sién para armonizar procesos regulatorios.

Durante el afo 2010, en la Iniciativa Regional del
Sur ha continuado con el desarrollo regulatorio ini-
ciado en afos anteriores en relacion a la OS para
incrementar capacidad entre Espafa y Francia.
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“Nuestro modelo de go-
bierno corporativo establece los
fundamentos sobre los que basamos
}. la gestion de la Compania, asequ-
rando el cumplimiento de la legalidad
vigente y adoptando las mejores practicas
a nivel internacional, con objeto de garanti-
zar la creacion de valor de forma sostenible
para nuestros grupos de interés y gestio-
nando |os riesgos que puedan impedirlo”

Rafael Piqueras, Secretario General

Indicadores clave 2010

60,917%

W a
Miembros del AP S . Quorum de la
Consejo de e, g el Junta General

Administracion Al . de Accionistas

Miembros
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del Consejo de
Administracion

e .Lt_ffl

48

‘ Recomenda-
Mujeres en ciones del

el Consejo de Codigo de Buen

Administracion Gobierno
cumplidas



——

+ Asignacion formal de las cuestiones de responsabili-

dad social corporativa a la Comisién de Nombra-
mientos y Retribuciones

Modificacion del Reglamento del Consejo para asig-
nar la responsabilidad de supervisar los Principios de
Actuacion a las Comisiones del Consejo (¥)
Actualizacion regular de los conocimientos del Con-
sejo de Administracion incluyendo, también cuestio-
nes de reputacién corporativa y sostenibilidad (**)
Evaluacion del desempefio del Consejo de Adminis-
tracion

Asignacion al Consejo de Administracion de la res-
ponsabilidad de velar por el mantenimiento de rela-
ciones adecuadas con los grupos de interés
Incorporacién de una nueva Consejera al Consejo de
Administracion de Enagds, en aplicacion de los prin-
cipios de rotacion y diversidad de género en el or-
gano de gobierno

Continuar con el descenso de los non audit fees pa-
gados al auditor principal de la compania (***)
Aprobacién de la politica formal de riesgos de Enagés

(*) Se decide mantener la asignacion formal a la Comisién de Auditoria y
Control, de forma que el Comité de Seguimiento de los Principios de Ac-
tuacion eleve a esta comision el acta de sus reuniones para su toma en
consideracion.

(**) Se ha aprobado la planificacion y asuntos a incluir en la formacion
de los consejeros que sera realizada a lo largo del afio 2011.

——

v Asignacion al Presidente de la Comisién de Nombra-
mientos, Retribuciones y RSC de la facultad de solici-
tar la convocatoria del Consejo o la inclusién de
nuevos puntos en el Orden del Dfa, coordinar y ha-
cerse eco de las preocupaciones de los Consejeros y
dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente
(Independent Leader Director)

v Implantacion de un Proceso de Autoevaluacion del
Riesgo Reputacional

v Asignacion al Comité de Sostenibilidad de las funcio-
nes en materia de gestion de riesgos

v Aprobacién del Procedimiento de Gestién Integral
de Riesgos

v Adaptacion del Sistema de Control Interno de infor-
macion financiera a las recomendaciones propuestas
en el“Informe en materia Control Interno sobre la In-
formacion Financiera”elaborado por el Grupo de Tra-
bajo de Control Interno sobre la informacion
financiera en las entidades cotizadas constituido por
la Comision Nacional del Mercado de Valores

+ Cumplido % No cumplido En proceso

(***) Enagas ha incluido una clausula en las condiciones de contratacién
de los servicios de auditoria para el periodo comprendido 2011-2013, asi
como en el contrato que se formalizara con posterioridad, exigiendo que
los honorarios por servicios distintos a los de auditoria no superen al
10% de los honorarios acordados en dicho contrato. En caso de que se
supere el limite establecido la Comision de Auditoria y Cumplimiento de-
berd autorizarlo de manera expresa.

.\/
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Antonio Llardén Carratala
Juan Pons Guardia

Ramén Sanchez Valera

Juan Andrés Diez de Ulzurrun
Diego de Reina Lovera
Erundino Neira Quintas
Rafael Piqueras Bautista

Javier Gonzalez Julia

Cargo

Presidente

Director General de Estrategia y Regulacion

Director General de Infraestructuras y ATR

Director General de Tecnologia, Ingenieria y Compras

Director Econémico-Financiero

Director de Recursos y RSC

Secretario General

Director General de Operacion y Gestion Técnica del Sistema

Consejo de Administracion

.\ o

Nombre
del consejero

Antonio Llardén Carratala

Bancaja (Representada por
José Luis Olivas Martinez)

Jesus David Alvarez Mezquiriz

Bilbao Bizkaia Kutxa (Representada por
Joseba Andoni Aurrekoetxea Bergara)

Sagane Inversiones, S.L. (Representada
por Carlos Egea Krauel)

Sultan Hamed Khamis
Al Burtamani

Teresa Garcia-Mild Lloveras
Miguel Angel Lasheras Merino
Dionisio Martinez Martinez
Luis Javier Navarro Vigil

Marti Parellada Sabata

Pefia Rueda, S.L.U. (Representada por
Manuel Menéndez Menéndez)

Ramén Pérez Simarro
José Riva Francos

Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales -SEPI - (Representada por
Enrique Martinez Robles)

Isabel Sanchez Garcia

Rafael Piqueras Bautista

Cargo
Consejo

Presidente

Vicepresidente

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero
Consejero
Consejero
Consejero
Consejero

Consejero

Consejero

Consejero

Consejero
Consejero

Secretario

Tipo de
Consejero

Ejecutivo

Dominical
(Bancaja)

Independiente

Dominical (BBK)

Dominical (Sagane
Inversiones, S.L.)

Dominical (Oman Oil
Holdings Spain S.L.)

Independiente
Independiente
Independiente

Externo
Independiente

Dominical
(CIC, S.L., Cajastur)

Independiente

Independiente

Dominical (SEPI)

Independiente

Comisién
Auditoria y
Cumplimiento

Miembro

Miembro

Presidente

Miembro

Miembro

Secretario

Comision
Nombramientos,
Retribuciones y RSC

Miembro

Miembro

Miembro

Presidente

Miembro

Secretario




Presidente

1. D. Antonio Llardén Carratala

Vicepresidente

2. D. José Luis Olivas Martinez

Consejeros
3. D. Jesus David Alvarez Mezquiriz
4. D. Joseba Andoni Aurrekoetxea Bergara
5. D. Carlos Egea Krauel
6. D. Sultan Hamed Khamis 127
7. Dna. Teresa Garcia-Mila Lloveras .\
8. D. Miguel Angel Lasheras Merino
9. D. Dionisio Martinez Martinez
10. D. Luis Javier Navarro Vigil
11. D. Marti Parellada Sabata
12. D. Manuel Menéndez Menéndez
13. D. Ramén Pérez Simarro
14. D. José Riva Francos
15. D. Enrique Martinez Robles
16. Dia. Isabel Sdnchez Garcia

Secretario del Consejo
17. D. Rafael Piqueras Bautista
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4.8.3. Actividad de los 6rganos
de Gobierno corporativo

Junta General de Accionistas

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Enagas

-\. 482 N d bi se celebro el dia 30 de abril de 2010 en segunda con-
128 .8.2. o.rmas € goblierno vocatoria y quedé constituida con el sequndo qué-
corporativo en Enagas -4.4,4.6,4.7, rum més alto de la historia de Enagas: 60,917%
4.8 -
.\ o
La Politica de Gobierno Corporativo de Enagas esta- Capital social 358.101.390
blece los principios generéles que rigen la gestion de Acciones totales R
la compania en este dmbito.
Acciones computadas 200.536.103

Ademas, Enagds dispone de otros reglamentos espe-
cificos: Reglamento de la Junta General de Accionis-
tas, Reglamento del Consejo y de cada una de sus
Comisiones y Reglamento Interno de Conducta en
Materias Relativas a los Mercados de Valores, que des-
criben en mayor detalle las normas y procedimientos
de actuacion de los distintos 6rganos de gobierno y
su relacion con los Mercados de Valores (toda la in-
formacion esta accesible en la web de la compania
WWW.enagas.es).

Finalmente, Enagds ha establecido unos Principios de
Actuacién que constituyen una gufa de conducta
para asegurar un comportamiento adecuado en el
desempeno profesional de sus empleados.

.~ .

Accionistas Ne Accionistas Ne Acciones % capital
social total

1. Presentes: 6.151 78.995.684 39,392
Fisicamente en la sala 95 24.012.464 11,974
Por medios a distancia 6.056 54.983.220 27,418

2. Representados: 742 43.164.842 21,525

TOTAL 6.893 122.160.526 60,917
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En la Junta General Ordinaria de Accionistas de Ena-
gas se aprobaron todas las propuestas que el Consejo
de Administracién sometia a su consideraciéon con re-
lacion a los puntos incluidos en su Orden del dfa.

Entre ellos destacan:

© Modificacién del articulo 2 de los Estatutos So-
ciales (Objeto social de la compafiia) para incluir
las siguientes actividades:

— Transporte y almacenamiento de dioxido de car-
bono, hidrégeno, biogds y otros fluidos de caracter
energético, mediante o a través de las instalaciones
correspondientes, propias o de terceros, asf como
el disefio, construccion, puesta en marcha, explota-
cidn, operacion y mantenimiento de todo tipo de
infraestructuras e instalaciones complementarias,
necesarias para dichas actividades.

— Aprovechamiento del calor, del frio y de energias
asociadas a sus actividades principales o resultado
de las mismas.

— Prestacion de servicios de diversa naturaleza, entre
ellos, de ingenierfa, construccion, asesorfa, consul-
torfa, asi como la participaciéon en actividades de
gestion de mercados de gas natural, en la medida
en que sean compatibles con las actividades atri-
buidas por la Ley a la Sociedad.

* Modificacién del articulo 45 de los Estatutos So-
ciales (Comision de Nombramientos, Retribucio-
nes y Responsabilidad Social Corporativa) para,
ademas de cambiar su nombre y exigir que la
mayoria de sus miembros sean Independientes,
atribuirle todas las actividades relacionadas con
la Responsabilidad Social Corporativa.

— En concreto, se le atribuyd “establecer la politica ge-
neral en materia de Responsabilidad Social Corpo-
rativa y Buen Gobierno Corporativo, velando por la
adopcion y efectiva aplicacion de buenas practicas,
tanto de obligado cumplimiento como acordes
con recomendaciones de general aceptacion, en
dichas materias. A tal fin la Comision podré elevar
al Consejo las iniciativas y propuestas que estime
oportunas e informard las propuestas que se so-
metan a la consideracion del mismo asf como lain-
formacion que anualmente la Sociedad ponga a
disposiciéon de los accionistas sobre estas materias.

@< Ampliar

* Modificacién del articulo 49 de los Estatutos So-
ciales (Formulacion de Cuentas Anuales) para
adaptarse a la nueva legislacion. En concreto:

~ El Consejo de Administracion estd obligado a for-
mular, en el plazo maximo de tres meses contados
a partir del cierre del ejercicio social, las cuentas
anuales, el informe de gestion y la propuesta de
aplicacion de resultados, asi como, en su caso, las
cuentas y el informe de gestion consolidados.

— Las cuentas anuales comprenderdan, la cuenta de
pérdidas y ganancias, un estado que refleje los
cambios en el patrimonio neto del ejercicio, un es-
tado de flujos de efectivo y la memoria. Estos do-
cumentos, que forman una unidad, seran
redactados con claridad y mostraran la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la Sociedad.

= Las cuentas anuales y el informe de gestion debe-
ran ser firmados por todos los Consejeros, y si fal-
tare la firma de alguno de ellos se sefalard asi en
cada uno de los documentos en que faltase, con
expresa indicacion de la causa.

® Reeleccién, nombramiento o ratificacién de va-
rios Consejeros y del Auditor externo de la socie-
dad, Deloitte S.L.

Por ultimo, el Consejo de Administracion de 31 de
enero de 2011, tiene previsto aprobar la incorpora-
cion del voto electronico para que los accionistas
puedan votar de ese modo en la préxima Junta Ge-
neral Ordinaria de Accionistas, la cual debera aprobar
la correspondiente modificacién del Reglamento de
la Junta General.

Consejo de Administracion:

* N°reuniones en el ejercicio: 11

o Asistencia: 24 faltas de asistencia, todas con dele-
gacién de voto, excepto 1.

® Asuntos a resenar:

~ Incorporacién de una nueva consejera en la Junta
General Ordinaria de 30 de abril de 2010.
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= Nombramiento del presidente de la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y RSC, como Inde-
pendent Leading Director.

~ Mejora del proceso de evaluacion de consejeros y

planificacion de la formacién de consejeros para
2011,

Comision de Nombramientos, Retribuciones
y RSC

® Nereuniones: 5

o Asistencia: 3 faltas de asistencia sin delegacion de
voto.

Comision de Auditoria y Cumplimiento
© Nereuniones: 4

o Asistencia: O faltas de asistencia.

4.8.4. Buenas practicas de
Gobierno Corporativo -4.5,4.10 -

Enagads continua su compromiso de cumplir con el
Cédigo Unificado de Buen Gobierno:

® Enagéas cumple 48 recomendaciones.

© Enagas cumple parcialmente 5 recomendaciones (¥)
® Enagas explica 2 recomendaciones.

® No son aplicables a Enagés 3 recomendaciones.
(*) En el ejercicio 2010, la Recomendacion 15 que antes se ex-
plicaba, ahora se cumple parcialmente, con la incorporacion de
una segunda consejera al Consejo de Administracion, con el ca-
racter de independiente.

Enagas ha identificado buenas practicas de Gobierno
Corporativo a nivel internacional, habiendo incorpo-

rado en 2010 las siguientes:

o Atribucién de las funciones de establecer la poli-
tica general en materia de Responsabilidad Social

Corporativa y Buen Gobierno Corporativo a la Co-
mision de Nombramientos, Retribuciones y Res-
ponsabilidad Social Corporativa (antes Comision de
Nombramientos y Retribuciones).

Nombramiento como Independent Leading Direc-
tor del presidente de la Comisién de Nombra-
mientos, Retribuciones y RSC con la facultad de
solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion
de nuevos puntos en el Orden del Dia, coordinary
hacerse eco de las preocupaciones de los Conse-
jeros y dirigir la evaluacién por el Consejo de su
Presidente.

Aumento del nimero de consejeras a 2, ambas in-
dependientes, demostrando el compromiso de au-
mentar la presencia de mujeres en el Consejo.

Evaluacion del funcionamiento del Consejo de Ad-
ministracion, Presidente y Comisiones, a través de
entrevistas individuales y confidenciales con cada
uno de los miembros del Consejo, que se formali-
zaran a lo largo del primer trimestre del aflo 2011.
El proceso de evaluacion establece, asimismo la
evaluacién individual de los miembros no ejecuti-
vos del Consejo de Administracion, antes de ser
propuestos para su reeleccion.

Planificacién de la formacién de los Consejeros
para el ano 2011, incluyendo asuntos relacionados
con el marco regulatorio del negocio y las practi-
cas de la compania en cuestiones relacionadas con
la planificacién estratégica, la gestién y control de
riesgos y el control interno sobre los sistemas de
informacién, especialmente de tipo financiero; asi
como las mejores practicas en el dmbito de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa y Gobierno Cor-
porativo. Esta formacién serd impartida en buena
parte por los miembros del Comité de Direccién y
directivos de la compafia.

Inclusion del voto electrénico como nueva via de
participacion en la préxima Junta General de Ac-
cionistas 2011.

Creacion del Foro del Accionista en una plataforma
especifica dentro de www.enagas.es para que
todos los accionistas que lo deseen, hagan sus pro-
puestas al Consejo de Administracién con el fin de
que, en su caso, sean incluidas en la Junta General
Ordinaria de Accionistas 2011.
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Retribucién del Consejo de Administracion o _ _
MILES DE EUROS

Consejero Consejo Comision de Comision de Otros Totales

Auditoriay Nombramientos
cumplimiento Retribuciones y RSC

Antonio Llardén Carratala* 64 - - 1.536 1.600

Bancaja (Representada por

José Luis Olivas Martinez) 64 32 - 11 107

Jesus David Alvarez Mezquiriz 64 - = - 64 131

Bilbao Bizkaia Kutxa .\

(Representada por Joseba

Andoni Aurrekoetxea Bergara) 64 - 12 - 76

Sagane Inversiones, S.L.

(Representada por Carlos

Egea Krauel) 64 - 12 - 76

Said Al Masoudi 57 - - - 57

Teresa Garcia-Mila Lloveras 64 - 12 - 76

Miguel Angel Lasheras Merino 64 - - - 64

Dionisio Martinez Martinez 64 - 17 - 81

Luis Javier Navarro Vigil 64 12 = = 76

Marti Parellada Sabata 64 17 - - 81

Pefia Rueda, S.L.U.

(Representada por Manuel

Menéndez Menéndez) 64 - - - 64

Ramon Pérez Simarro 64 = 12 76

José Riva Francos 64 6 - - 70

SEPI (Sociedad Estatal de

Participaciones Industriales,

representada por Enrique

Martinez Robles) 64 12 - - 76

Isabel Sanchez Garcia 42 - - - 42

Antonio Téllez de Peralta 22 6 - - 28

TOTALES 1.017 85 65 1.547 2714

* La retribucion fija anual y la retribucion variable anual por objetivos no ha variado respecto al 2009. Como incentivo plurianual devengado en varios ejerci-
cios, ha percibido en 2010 la cantidad de 924 miles de euros, y ademas dispone de una pdliza de seguro de vida cuya prima en el ejercicio ha sido de 68 miles
de euros y se han aportado al plan de pensiones 10 miles de euros.
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4.8.5. Gestion de riesgos

Modelo de Gestion Integral de Riesgos - 1.2,
4.10,4.11 -

Taly como se establece en la Politica de Riesgos, Ena-
gas cuenta con un Modelo de Gestion Integral de
Riesgos que permite a la Direccion de la compania
tratar eficazmente la incertidumbre, sus riesgos y
oportunidades asociadas, mejorando asf su capaci-
dad para generar valor y ofreciendo una garantia en
términos de rentabilidad econémica e impacto me-
dioambiental y social, tanto a los accionistas como a
otros grupos de interés.

El Modelo de Gestion Integral de Riesgos contempla
dos aspectos clave:

© Ladeterminacién del perfil del riesgo corporativo a
través de la fijacion del nivel del riesgo aceptado,
la identificacion, el anélisis y la medicion de los ries-
gos por parte de cada una de las direcciones.

® Laasignacion de responsabilidades en la gestion de
riesgos para los distintos niveles de la compafia.

Durante el ejercicio 2010, la formalizacion del Proce-
dimiento de Gestion Integral de Riesgos ha permitido
establecer el marco de la Gestion Integral de Riesgos,
identificando los componentes que lo constituyen y
las funciones a desempenar por los diferentes 6rga-
nos de la compafiia.

Modelo de
gestion integral de riesgos .~ __

Riesgo de
contraparte
Riesgo
financiero
Riesgo
de negocio
Riesgo
operacional

Riesgo

©
e
e
v
©
8
5
o
9]
g

Mapa de riesgos estratégicos de Enagas

El Mapa de Riesgos Estratégicos de Enagas (2010-
2012) refleja los resultados de la Ultima actualizacion
del perfil de riesgo realizada para los riesgos de ne-
gocio y contraparte (a 30 de octubre de 2010) y para
el riesgo financiero (a enero de 2010).

Por confidencialidad, al estar valorados los riesgos de
forma cuantitativa en unidades monetarias, se ofrece
la informacion por tipologia de riesgos.

Durante el 2010, Enagés ha conseguido reducir o
mantener el valor de los riesgos operacionales, de ne-
gocio, de contraparte y financieros, a través de la im-
plantacion de los distintos planes de accién
propuestos durante el periodo comprendido entre
los afos 2008 a 2010.

Mapa de Riesgos Estratégicos
de Enagéds 2010-2013 e

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA/IMPACTO EN P&G Y BALANCE

15 3 B

@ 14

casi cierto

probable

moderado @

improbable

bajo moderado  significativo alto

® Riesgo de Negocio actualizado a octubre de 2010
© Riesgo Operacional: valorado a octubre de 2008

® Riesgo de Contraparte: valorada a octubre de 2010
@ Riesgo Financiero: valorado a enero de 2010

Gestion de los riesgos reputacionales de
Enagas

En Enagas, se entiende como riesgo reputacional
cualquier accion, evento o circunstancia que pueda
impactar desfavorablemente en las percepciones y
opiniones que sobre la empresa tienen los grupos
de interés.
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Durante el ejercicio 2010, Enagas ha implantado un Riesgo reputacional por

Proceso de Autoevaluacion del Riesgo Reputacional, tipologia de origen ~_
mediante la aplicacion de técnicas de medicién cua-

litativas y la realizacion de sesiones de trabajo con

cada una de las direcciones de Enagas, en las que se

ha valorado el riesgo reputacional a partir de la defi-

nicion de un diccionario de Expectativas (ver tabla).

%

En esta valoracion se ha contemplado tanto el posible
efecto reputacional que, cualquiera de los riesgos
contemplados en el modelo de gestion integral de
riesgos de Enagés (operacionales, de negocio, con-
traparte y financieros), puede tener cuando la mate-
rializacion del mismo no satisface las expectativas de
los grupos de interés, asi como aquellos eventos es-
trictamente reputacionales que se derivan de la ac-
cion, interés o juicio de un tercero.

133

Como resultado de la valoracion, se ha observado, por
un lado, que segun su origen, el riesgo reputacional
se origina principalmente como efecto de la materia-
lizacion de riesgos operacionales y de riesgos defini-
dos como estrictamente reputacionales.

@ Riesgo Operacional: 81 @ nRiesgo financiero: 3
. Riesgo de Negocio: 4 Riesgo de contraparte: 0
() Riesgo Reputacional: 12

Diccionario de Expectativas de los Grupos de Interés o _ _
Categoria Descripcion Expectativa
Finanzas y Mercado Expectativas sobre la evolucion y 1. Adecuado binomio riesgo rentabilidad
comportamientode Enagas a nivel de 2. Fiabilidad de la informacion externa
rentabilidad y entorno competitivo 3. Gestion del rating

4. Capacidad de establecer alianzas constructivas
5. Comportamiento responsable ante la competencia
6. Potencial de crecimiento sin deterioro de la operacién

Gobierno Expectativas sobre el comportamiento 7. Capacidad de influencia en el entorno regulatorio.
de Enagas a nivel institucional/politico 8. Colaboracion
con otras organizaciones y corporaciones 9. Transparencia
10. Cumplimiento
11. Independencia y neutralidad
12. Liderazgo

Operaciones Expectativas sobre el comportamiento 13. Lealtad y franqueza
de Enagas en relacion a sus procesos 14. Eficiencia de la cadena de suministro
de trabajo y capacidad de suministro 15. Flexibilidad y agllldad de respuesta

16. Solvencia, rigurosidad y excelencia
17.Seguridad en la operacion
18.Garantia de suministro

Personas y Sociedad Expectativas sobre el comportamiento  19. Buena empresa para trabajar
de Enagas con sus empleados y otros 20. Desarrollo e impulso del conocimiento
individuos y entes locales 21. Actitud de cercania y accesibilidad

22. Control de asuntos locales
23. Generacion de empleo y riqueza
24. Respeto del medio ambiente
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Mapa de Riesgos Reputacionales Estratégicos de Enagas 2010 o _
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DIFUSION/IMPACTO

. o o - n

bajo medio alto

media @
@

baja

@ Riesgo de Negocio @ Riesgo Operacional @ Riesgo de Contraparte
@ Riesgo Financiero ® Riesgo Reputacional

1. Incidencias e indisponibilidad en infraestructuras,
equiposy sistemas
2. Danos al medio ambiente o a terceras personas
3. Mala calidad o interrupcion del servicio
. Retrasos en las resoluciones de la Administracion y disputas
con contrapartes
. Practicas de negocio incorrectas
. Riesgos Regulatorios
. Practicas de empleo y seguridad en el trabajo
. Fraude y actividades no autorizadas
. Errores y retrasos en la comunicacion externa y filtracion de
informacién confidencial
10. Riesgo de Contraparte
11. Difusién de informacion perjudicial por parte de un tercero interesado
12. Extension/asignacion a Enagas de responsabilidades de terceros
13. Riesgo de liquidez
14. Aumento de la frecuencia de errores, incidencias,
reclamaciones y demandas

N

O N WV

Por otro lado, en el Mapa de Riesgos Reputacionales
Estratégicos se muestran los riesgos mas relevantes
obtenidos de la valoracion realizada a 31 de diciem-
bre de 2010, en el que se ha representando para cada
riesgo reputacional, en funcion de su origen, su im-
pacto en las expectativas de los grupos de interés -
corregido por la importancia de las mismas para los
GGll'y la relevancia en valores relativos de los GGlI-
frente a su probabilidad de difusion.

Asignacion de roles en la gestién de riesgos

Roles y responsabilidades en la gestion de
riesgos — 4.9 -

Durante el ejercicio 2010, la gestion de riesgos ha
ocupado una parte importante en las agendas de los
6rganos de gobierno de Enagas, reuniéndose perio-
dicamente para tratar temas relacionados con la ma-
teria. En concreto, la Comisiéon de Auditoria y
Cumplimiento se ha reunido cuatro veces en el afo.

.\

Aprobacion
Fomentar del perfil
un ambiente Direccidn-

interno Corporativo

Organos de Gobierno (Consejo

de Administracién y Comisién o
de Auditoria y Cumplimiento)

Comité de Sostenibilidad o o
Comité de Direccidn () ()

Responsables de cada Direccion

Secretaria General- ®
Auditoria Interna

[

Determinacion de

nivel de riesgo acep- Aprobacion del Gestion
tado por Direccion- mapa global y control
Corporativo deriesgos  del riesgo
o
([ o
o (
o o
o
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El Comité de Sostenibilidad ha asumido las funciones
en materia de gestion de riesgos. Entre las principales
funciones asignadas se encuentra el fomentar, a todos
los niveles y actividades de la compahfia, una cultura
de riesgos comun; establecer el posicionamiento que
debe adoptar Enagés en el corto, medio y largo plazo;
e informar a la Comision de Auditoria de cualquier in-
cumplimiento en materia de riesgos.

Riesgos vinculados a la sostenibilidad

Riesgo de corrupcion y fraude - 502, S04 —

En el proyecto de autoevaluacion del riesgo reputa-
cional realizado durante el 2010, Enagés ha analizado
y evaluado el posible efecto reputacional en todas las
direcciones de la compania, en el supuesto de que se
materializara cualquier tipo de riesgo operacional,
entre los cuales se encuentra recogido el riesgo de
"Fraude y Actividades no Autorizadas"

Asimismo, Enagés ha contemplado, de forma impli-
cita, en las auditoria internas realizadas sobre el Sis-
tema de Control Interno de la Informacién Financiera,
el posible riesgo de fraude mediante la verificacion
de la efectividad de las actividades de control asocia-
das a dicho riesgo.

.\ o

Dimension Riesgo Objetivo

Medioambiental Dafios al
medioambiente o a
terceras personas

ambiente

Social Salud, higiene y

Practicas de negocio no
éticas

Violaciones regulatorias

Conciliar el progreso
industrial y econémico con el
respeto por el medio

Ser referente en términos de
seguridad confianza social dentro del
sector energético

Plan de Accion

-Finalizar el Proceso de Evaluacion de
Riesgos Medioambientales, de
acuerdo con la Ley de
Responsabilidad Medioambiental, en
las principales infraestructuras de
Enagas (Plantas de regasificacion y
estaciones de compresion)

-Continuar con la implantacién del
Plan Estratégico de Prevencién y
Medio Ambiente con los siguientes
objetivos:

-Conseguir la excelencia en la
Seguridad Laboral e Industrial

y legales
-Extension de la cultura de
prevencion en toda la compafnia
-Formacion a los empleados
-Plan de Igualdad
-Canal ético
Econdmico Riesgos Operacionales, Impulsar la mejora continua -Implantacién de nuevas
Negocio, Financieros, y la adopcion de nuevos herramientas informéticas mas
Contraparte procesos y tecnologia con el avanzadas
objeto de reducir los costes S imiento de | .
asociados eguimiento de las acciones

correctoras propuestas a los
controles del Sistema de Control
Interno de la Informacion Financiera
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Informe de Gobierno Corporativo

A.
Estructura de la Propiedad

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracién del mismo, es necesario leer las ins-
trucciones que para su cumplimentacién figuran al final del presente informe.

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

o~ __ .
Fecha de ultima modificacién Capital Social (euros) Ne de acciones Ne° de derechos de voto
03/05/2002 358.101.390,00 238.734.260 238.734.260

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas,
de su entidad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

‘\ o
Nombre o denominacion Numero de derechos Numero de derechos % sobre el total
social del accionista de voto directos de voto indirectos(*) de derechos de voto
Atalaya Inversiones, S.R.L. 0 11.936.714 5,000
Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur) 0 11.937.395 5,000
Oman Oil Company, S.A.O0.C. 0 11.936.702 5,000
Nombre o denominacion social A través de: Nombre o Numero de derechos % sobre el total
del indirecto de la participacion denominacion social del titular de voto indirectos de derechos de voto
directo de la participaciéon
Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur) Cantébrica de Inversiones
de Cartera, S.L. (CIC, S.L.) 11.937.395 5,000
Atalaya Inversiones, S.R.L. Sagane Inversiones, S.L. 11.936.714 5,000
Oman Oil Company, S.A.O0.C. Oman Oil Holdings Spain S.L.U. 11.936.702 5,000

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:
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A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de
Administracién de la sociedad, que posean derechos de voto de las

acciones de la sociedad:

-~ _ .

Nombre o denominacion
social del accionista

Numero de derechos
de voto directos

Numero de derechos
de voto indirectos(*)

% sobre el total
de derechos de voto

Don Antonio Llardén Carratala 48.116 0 0,020
Caja de Ahorros de Valencia,
Castellény Alicante, Bancaja 0 11.936.713 5,000
Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) 0 11.936.713 5,000
Don Dionisio Martinez Martinez 2.010 0 0,001
Don Luis Javier Navarro Vigil 10 3.986 0,002
Don Marti Parellada Sabata 910 0 0,000
Dona Ma Teresa Garcia-Mila Lloveras 1.500 0 0,001
Don Ramén Pérez Simarro 100 0 0,000
Sagane Inversiones, S.L. 11.936.714 0 5,000
Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI) 11.936.713 0 5,000
Don Sultan Hamed
Khamis Al Burtamani 1 0 0,000
S~ o
Nombre o denominacién A través de: Nombre o Nimero de derechos % sobre el total

del titular indirecto

denominacién social

de voto directos

de derechos de

de la participacion del titular directo voto
de la participacion

Caja de Ahorros de Valencia,

Castellén y Alicante, Bancaja Bancaja Inversiones, S.A. 11.936.713 5,000

Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) Kartera 1,S.L. 11.936.713 5,000

Don Luis Javier Navarro Vigil Newcomer 2000, S.L.U. 3.986 0,002

% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 20,024
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Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4 Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual
0 societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas,
en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
-\. escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:
140

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o
societaria que existan entre los titulares de participaciones significativas, y
la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato de Cobertura de Intereses (Collar) que vencié en enero de 2010. Importe (en miles de euros): 50.000.

Nombre o denominacién social relacionados o _

Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur)

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato de préstamo con vencimiento en 2011. Importe (en miles de euros): 30.000.

Nombre o denominacién social relacionados o _

Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur)

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato de linea de avales. Importe (en miles de euros): 12.000

Nombre o denominacién social relacionados e _

Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur)
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Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Poliza de crédito. Importe (en miles de euros): 2.000.

Nombre o denominacién social relacionados o _

Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur)
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Tipo de relacion :
Societaria

Breve descripcion :
Pago del Dividendo Complementario Ejercicio 2009: 5.563; Dividendo a Cuenta Ejercicio 2010: 3.724; Dividendo
Total del Ejercicio 2010: 9.287 (todos los importes en miles de euros).

Nombre o denominacion social relacionados o _

Oman Oil Holdings Spain S.L.U.

Tipo de relacion :
Societaria

Breve descripcion :
Pago del Dividendo Complementario Ejercicio 2009: 5.563; Pago del Dividendo a Cuenta Ejercicio 2010: 3.724; Di-
videndo Total del Ejercicio 2010: 9.287 (todos los importes en miles de euros).

Nombre o denominacién social relacionados o _

Sagane Inversiones, S.L.

Tipo de relacion :
Societaria

Breve descripcion :
Pago del Dividendo Complementario Ejercicio 2009: 5.563; Pago del Dividendo a Cuenta Ejercicio 2010: 3.725; Di-
videndo Total del Ejercicio 2010: 9.288 (todos los importes en miles de euros).

Nombre o denominacién social relacionados e _

Cantabrica de Inversiones de Cartera, S.L. (CIC, S.L.)
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Tipo de relacion :
Societaria

Breve descripcion :
Pago del Dividendo Complementario Ejercicio 2009: 5.563; Pago del Dividendo a Cuenta Ejercicio 2010: 3.724; Di-
videndo Total del Ejercicio 2010: 9.287 (todos los importes en miles de euros).

Nombre o denominacién social relacionados o _

-\. Bancaja Inversiones, S.A.
142

KarterA 1, S.L.

Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI)

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato de Linea de Crédito. Importe (en miles de euros): 6.000

Nombre o denominacién social relacionados e _

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato de Linea de Avales. Importe (en miles de euros): 6.000.

Nombre o denominacién social relacionados o _

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato de Cobertura de Intereses (Collar) que vencié en Enero de 2010. Importe (en miles de euros): 50.000.

Nombre o denominacién social relacionados o _

Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante, Bancaja
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Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Renovacion y Ampliacion de Contrato de Linea de Crédito. Importe (en miles de euros): 25.000.

Nombre o denominacidn social relacionados o~ _

Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK)

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato De Linea De Avales. Importe (en miles de euros): 6.000.

Nombre o denominacién social relacionados o __

Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK)

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Contrato de Cobertura de Intereses (Collar) que vencié en Enero de 2010. Importe (en miles de euros): 30.000.

Nombre o denominacidn social relacionados o~

Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK)

Tipo de relacion :
Comercial

Breve descripcion :
Renovacion y Ampliacion de Préstamo. Importe (en miles de euros): 100.000.

Nombre o denominacioén social relacionados o~

Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK)
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A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la
afecten segun lo establecido en el art. 112 de la LMV. En su caso,
describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas

-\. brevemente:
144

En el caso de que durante el gjercicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o acuer-
dos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

NO

No se tiene constancia.

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer
el control sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del
Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

o~ __ .
Numero de acciones directas Numero de acciones indirectas (*) % total sobre capital social
0 0 0,000
(*) A través de:
Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas durante
el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0
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A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo
de Administracion para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de
acciones propias.

La Junta General Ordinaria celebrada el 30 de abril de 2010 adoptd el siguiente acuerdo:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 75 y siguientes de la Ley de Sociedades Andnimas (LSA), autorizar
y facultar al Consejo de Administracion, con facultad de sustitucién, para la adquisicion derivativa de acciones pro-
pias de la Sociedad, directamente o a través de cualquiera de las sociedades del Grupo, en los siguientes términos:
e [aadquisicion podrd realizarse por compraventa o cualquier otra modalidad de negocio a titulo oneroso.

e De acciones que, sumadas a las que ya se posean, no superen el 10 por 100 del capital de la Sociedad.

e El precio de adquisicion no serd superior ni inferior al resultante de aplicar en mas o en menos un 50 por 100
respectivamente del promedio de cotizacion oficial de los siete dias anteriores.

e Por el plazo de hasta un maximo de cinco anos, a partir de la adopcién del presente acuerdo.

La adquisicién debera permitir a la Sociedad, en todo caso, dotar la reserva prevista en el articulo 79.3 LSA, sin dis-
minuir el capital ni las reservas indisponibles. Las acciones a adquirir deberadn estar integramente desembolsadas.

Las acciones adquiridas podran transmitirse, en todo o en parte, a los trabajadores, directivos o administradores
de la Sociedad o de las sociedades pertenecientes a su Grupo, conforme exige el articulo 75.1 LSA.

La presente autorizacion para la adquisiciéon de acciones propias sustituird, en su caso, a las anteriormente conce-
didas por la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de
los derechos de voto, asi como las restricciones legales a la adquisicién o
transmision de participaciones en el capital social. Indique si existen
restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

S|

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 3,000

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:
S|

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion estatutaria 3,000
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Descripcion de las restricciones legales
y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto o _

El articulo 6 bis (Limitacion a la participacion en el capital social y al ejercicio de los derechos politicos) de los Esta-
tutos Sociales se modificé en Junta General Extraordinaria celebrada el 31 de octubre de 2007 para adaptarlo a lo
previsto en la Ley 12/2007, de 2 julio.

La Ley 12/2007, de 2 de julio, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos con
el fin de adaptarla a lo dispuesto en la Directiva 2003/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2003 sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural, da nueva redaccion a la Disposicién Adi-
cional Vigésima de la citada Ley 34/1998 por la que se atribuye a Enagds, S.A. la condicién de Gestor Técnico del Sis-
tema Gasista y se establecen limitaciones a la participacién en su capital. La nueva redaccién de la citada Disposicion
Adicional es la siguiente:

Disposicién Adicional Vigésima. Gestor Técnico del Sistema. La empresa ENAGAS, Sociedad Anénima, asumira las fun-
ciones, derechos y obligaciones del Gestor Técnico del Sistema Gasista. (...)

Ninguna persona fisica o juridica podra participar directa o indirectamente en el accionariado de la empresa res-
ponsable de la gestion técnica del sistema, en una proporcién superior al 5 por 100 del capital social, ni ejercer de-
rechos politicos en dicha sociedad por encima del 3 por 100. Estas acciones no podran sindicarse a ningun efecto.
Aquellos sujetos que realicen actividades en el sector gasista y aquellas personas fisicas o juridicas que, directa o in-
directamente participen en el capital de éstos en mas de un 5 por 100, no podran ejercer derechos politicos en el
Gestor Técnico del Sistema por encima del 1 por 100. Dichas limitaciones no seran aplicables a la participacion di-
recta o indirecta correspondiente al sector publico empresarial. Las participaciones en el capital social no podran sin-
dicarse a ningun efecto.

Asimismo, la suma de participaciones directas o indirectas, de los sujetos que realicen actividades en el sector de gas
natural, no podra superar el 40 por 100.

A efectos de computar la participacion en dicho accionariado, se atribuirdn a una misma persona fisica o juridica, ade-
mas de las acciones y otros valores poseidos o adquiridos por las entidades pertenecientes a su mismo grupo, tal y
como éste se define en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, aquellas cuya titulari-
dad corresponda:

a) A las personas que actien en nombre propio pero por cuenta de aquélla, de forma concertada o formando con
ella una unidad de decision. Se entenderd, salvo prueba en contrario, que actian por cuenta de una persona ju-
ridica o de forma concertada con ella los miembros de su 6rgano de administracién.

b) A los socios junto a los que aquélla ejerza el control sobre una entidad dominada conforme a lo previsto en el ar-
ticulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

En todo caso, se tendra en cuenta tanto la titularidad dominical de las acciones y demas valores como los derechos
de voto que se disfruten en virtud de cualquier titulo.

El incumplimiento de la limitacion en la participacion en el capital a la que se refiere el presente articulo se consi-
derard infraccion muy grave a los efectos sefialados en el articulo 109 de la presente Ley, siendo responsables las per-
sonas fisicas o juridicas que resulten titulares de los valores o a quien resulte imputable el exceso de participacion
en el capital o en los derechos de voto, de conformidad con lo dispuesto en los pérrafos anteriores. En todo caso, sera
de aplicacién el régimen sancionador previsto en dicha Ley.

Por su parte, la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley 12/2007, de 2 de julio dispone que antes de que transcurran
cuatro meses desde la entrada en vigor de la Ley, la sociedad Enagas, S.A. procederd a la adaptacion de sus estatu-
tos a lo dispuesto en la disposicion adicional vigésima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, afiadiendo la Disposicion
Transitoria Segunda de la Ley 12/2007, de 2 de julio:

Disposicion Transitoria Segunda. Gestor Técnico del Sistema Gasista. Los derechos de voto correspondientes a las ac-
ciones u otros valores que posean las personas que participen en el capital de ENAGAS, Sociedad Anénima, exce-
diendo de los porcentajes maximos senalados en la disposicion adicional vigésima de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos, quedaran en suspenso desde la entrada en vigor de la presente disposicion.
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La Comision Nacional de Energia estara legitimada para el ejercicio de la acciones legales tendentes a hacer efecti-
vas las limitaciones impuestas en este precepto.

En concordancia con la mencionada prevision legal, el articulo 6 bis (Limitacién a la participacion en el capital so-
cial y al ejercicio de derechos politicos) de los Estatutos Sociales de Enagas, S.A. establece lo siguiente:

Ninguna persona fisica o juridica podra participar directa o indirectamente en el accionariado de la Sociedad en
una proporcion superior al 5 por 100 del capital social, ni ejercer derechos politicos por encima del 3 por 100. Estas
acciones no podran sindicarse a ningun efecto. Aquellos sujetos que realicen actividades en el sector gasista y aque-
llas personas fisicas o juridicas que, directa o indirectamente participen en el capital de éstos en mas de un 5 por 100,
no podran ejercer derechos politicos por encima del 1 por 100. Dichas limitaciones no seran aplicables a la partici-
pacion directa o indirecta correspondiente al sector publico empresarial. Las participaciones en el capital social no 147

podran sindicarse a ningun efecto. .\

Asimismo, la suma de participaciones directas o indirectas, de los sujetos que realicen actividades en el sector de gas
natural, no podra superar el 40 por 100.

A los efectos de computar la participacién en el accionariado de la Sociedad se estara a lo dispuesto en la Dis-
posicion Adicional Vigésima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos.

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:

S|

Descripcion de las restricciones legales a la adquisiciéon
o transmisién de participaciones en el capital social o _

En cumplimiento de lo previsto en la Disposicion Adicional Vigésima de la Ley 34/1998, el articulo 6 bis de los
Estatutos Sociales, establece que ninguna persona fisica o juridica podra participar directa o indirectamente en
el accionariado de la Sociedad en una proporcion superior al 5 por 100 del capital social. Estas acciones no po-
drén sindicarse a ningun efecto. Dichas limitaciones no seran aplicables a la participacion directa o indirecta co-
rrespondiente al sector publico empresarial. Las participaciones en el capital social no podrén sindicarse a ningtin
efecto.

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de
neutralizacién frente a una oferta publica de adquisicién en virtud de lo
dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se produciré la ineficiencia de las restricciones:
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Estructura de la Administracion de |a Sociedad

B.1 Consejo de Administracién

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo
de consejeros 17
Numero minimo
de consejeros 6
B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:
Nombre o denominacion Representante Cargo en el F. Primer F. Ultimo Procedimiento
social del del consejero consejo nombram. nombram. de eleccion
Don Antonio Llardén —_ Presidente 22/04/2006 30/04/2010 Votacién en Junta
Carratala de Accionistas
Caja De Ahorros de Valencia, José Luis  Vicepresidente 09/07/2002 11/05/2007 Votacion en Junta
Castellén Y Alicante, Bancaja Olivas Martinez de Accionistas
Bilbao Bizkaia Joseba Andoni Consejero 28/11/2007 25/04/2008 Cooptacion
Kutxa (BBK) Aurrekoetxea
Bergara
Don Dionisio —_ Consejero 31/05/2002 30/04/2010 Votacion en Junta
Martinez Martinez de Accionistas
Dona Isabel —_ Consejero 30/04/2010 30/04/2010 Votacién en Junta
Sanchez Garcia de Accionistas
Don Jesus David —_ Consejero 25/04/2003 11/05/2007 Votacién en Junta
Alvarez Mezquiriz de Accionistas
Don José Riva Francos —_ Consejero 31/05/2002 30/04/2010 Votacién en Junta
de Accionistas
Don Luis Javier Navarro Vigil —_ Consejero 09/07/2002 11/05/2007 Cooptacion
Don Marti Parellada Sabata — Consejero 17/03/2005 27/03/2009 Cooptacion
Dona Maria Teresa —_ Consejero 22/04/2006 30/04/2010 Votacion en Junta
Garcia-Mila Lloveras de Accionistas
Don Miguel Angel —_ Consejero 22/04/2006 30/04/2010 Votacion en Junta
Lasheras Merino de Accionistas
Pefa Rueda, S.L. Manuel Consejero 30/04/2004 25/04/2008 Votacién en Junta
Unipersonal Menéndez de Accionistas

Menéndez
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Representante Cargoenel F. Primer F. Ultimo Procedimiento
consejo nombram. nombram. de eleccion
Don Ramén Pérez Simarro —_ Consejero 17/06/2004 27/03/2009 Cooptacion
Sagane Inversiones, S.L. Carlos Egea Krauel Consejero 27/04/2009 30/04/2010 Cooptacién
Sociedad Estatal De Enrique Consejero 25/04/2008 25/04/2008  Votacién en Junta
Participaciones Martinez Robles de Accionistas
Industriales (SEPI)
Don Sultan Hamed —_ Consejero 21/12/2010 21/12/2010 Cooptacion
Khamis Al Burtamani
Numero total de consejeros 16

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracion:

-« .

Nombre o denominacion
social del consejero

Don Antonio Téllez Peralta

Don Said Mohamed
Abdulah Al Masoudi

Condicion consejero
en el momento de cese

Independiente

Dominical

Fecha de baja

30/04/2010

20/12/2010

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicién:

Consejeros Ejecutivos

.« .

Nombre o denominacion
del consejero

Don Antonio
Llardén Carratala

Comisidn que ha propuesto
su nombramiento

Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Responsabilidad
Social Corporativa

Cargo en el organigrama

de la sociedad

Presidente

Numero total de
consejeros ejecutivos

% total del consejo

6,250
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Consejeros Externos Dominicales o _

Nombre o denominacion
del consejero

Caja de Ahorros de Valencia,
Castellén y Alicante, Bancaja

Bilbao Bizkaia Kutxa (Bbk)

Pefna Rueda, S.L. Unipersonal

Sagane Inversiones, S.L.

Sociedad Estatal De
Participaciones Industriales

Don Sultan Hamed
Khamis Al Burtamani

Comisién que ha propuesto Nombre o denominacién del accionista
su nombramiento significativo a quien representa o que
ha propuesto su nombramiento

Comisién de nombramientos y retribuciones Caja de Ahorros de Valencia,

Castellén y Alicante, Bancaja

Comisién de nombramientos y retribuciones Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK)

Cantabrica de Inversiones
de Cartera, S.L. (CIC, S.L.)

Comisién de nombramientos y retribuciones

Comision de nombramientos, retribuciones
y responsabilidad social corporativa

Sagane Inversiones, S.L.

Comisién de nombramientos y retribuciones Sociedad Estatal De Participaciones

Industriales (SEPI)

Comision de nombramientos, retribuciones

y responsabilidad social corporativa Oman Oil Holdings Spain S.L.U.

'\

Numero total de
consejeros dominicales

% total del consejo

37,500

Consejeros Externos Independientes o _

Nombre o denominacion
del consejero

Don Dionisio Martinez
Martinez

Dona Isabel Sdnchez Garcia

Don Jesus David
Alvarez Mezquiriz

Don José Riva Francos

Don Marti Parellada Sabata

Dofa Maria Teresa
Garcia-Mila Lloveras

Don Miguel Angel
Lasheras Merino

Don Ramoén Pérez Simarro

Perfil

Abogado y Vocal de la Comision General de Codificacion.; Ex-Socio del Bufete Garrigues.;
Martinez Ex-SecretarioGeneral de Tabacalera.; Ex-Consejero de Telefénica de Espana.; Ex-
Consejero de Iberia, Lineas Aéreas.

Directora del Grado de Administracién de Empresas del Instituto de Empresa (I.E.). ; Ex-Di-
rectora de Promocion de la Competencia de la Comisién Nacional de la Competencia.;
Ex-Consultora del Departamento de Desarrollo del Sector Privado y Energia, Latinoamé-
rica y Caribe del Banco Mundial; Ex-Directora de Gabinete del Secretario de Estado de
Politica Cientifica y Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Presidente de Biocarburantes Peninsulares, S.L.; Consejero de Eulen, S.A.

Consejero de Logista, S.A.; Vicepresidente y Consejero Delegado de las Empresas del Grupo
Suardiaz.

Presidente de Comforsa.; Consejero de Eplicsa.; Patrono de la Fundacion Instituto De Crédito
Oficial (Ico).; Vicepresidente de la Fundacion Instituto de Economia de Barcelona.; Catedra-
tico de la Universidad de Barcelona.

Catedrética de Economia y Vicerrectora de Politica Cientifica de la Universidad Pompeu
Fabra (Upf).; Consejera y Presidenta de la Comision de Auditoria y Control del Banco Saba-
dell, S.A.; Vocal del Circulo de Economia y Miembro del Consejo Directivo de Centre de Re-
serca en Economia Internacional (CREI).

Presidente de Intermoney Energia, S.A.; Presidente de Wind To Market, S.A.

Socio de Enerma Consultores.; Ex-Director General de la Energia.; Ex-Secretario General de
la Energia y Recursos Minerales.; Ex-Secretario General Técnico del Ministerio de Industria.;
Ex-Profesor de la Universidad Auténoma de Madrid.; Ex-Director Académico de la Funda-
cion Repsol YPF.




Sumario

<4 Anterior Siguiente B

@< Ampliar O« Reducir

Numero total de

consejeros independientes 8
% total del consejo 50,000
Otros Consejeros Externos o _ _

Nombre o denominacion
del consejero

Comisién que ha propuesto
su nombramiento

Don Luis Javier Comision de Nombramientos 151
Navarro Vigil y Retribuciones .\
Numero total de

consejeros externos 1

% total del consejo 6,250

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacion social del consejero
Don Luis Javier Navarro Vigil

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
BP Espafia, S.A.U.

Motivos

B.P Espafa S.A.U. -que fue Accionista significativo de Enagés, S.A- el 9 de julio de 2002 propuso su nombramiento
como Consejero Dominical y BP Espafa, S.A.U. en fecha 15/11/2006 vendio su total participacion en el capital de
la Sociedad. No obstante, Don Luis Javier Navarro Vigil no es considerado Independiente por mantener o haber
mantenido una relacién de negocios importante con la Sociedad.

Ello no obstante, se ha considerado oportuno incluir a Don Luis Javier Navarro Vigil en la categoria de Otros Con-
sejeros Externos por no darse todas las condiciones que para la calificacion de Consejeros Independientes establece
el Cédigo Unificado de Buen Gobierno en relacion con la Orden ECO/3722/2003, de 26 de diciembre y la Circular
4/2007, de 27 de diciembre, de la CNMV.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros do-
minicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO
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B.1.5 Indique si algtin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha
explicado sus razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el
Consejo, explique a continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado:

S|

Nombre del consejero
Don Said Mohamed Abdulah Al Masoudi

-1\52. Motivo del cese

El 19 de diciembre de 2010 presentd su renuncia al cargo de Consejero Dominical, designado a propuesta de
Oman Oil Holdings Spain, S.L.U.

El Consejo de Administracion de Enagas, S.A. el 20 de diciembre de 2010 acordd el nombramiento por cooptacion
como Consejero persona fisica del Sr. Sultan Hamed Khamis Al Burtamani, nacional del Sultanato de Oman, en
sustitucion del anterior, todo ello a propuesta del accionista Oman Oil Holdings Spain, S.L.U,, manteniendo asf la
condicion de Consejero Dominical.

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espaia distintas de su grupo, que hayan sido
comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacion Denominacion social de Cargo
social del consejero la entidad cotizada

Caja de Ahorros de Valencia, NH Hoteles. S.A. Consejero
Castellén y Alicante, Bancaja

Caja de Ahorros de Valencia, Banco de Valencia. S.A. Presidente
Castellén y Alicante, Bancaja

Dofa Maria Teresa Banco de Sabadell. S.A. Consejero

Garcia-Mild Lloveras

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el niimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros:

NO
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B.1.10 En relacion con la recomendacién numero 8 del Cédigo Unificado, sefale las politicas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

o _ .
La politica de inversiones y financiacion S
La definicion de la estructura del grupo de sociedades S|
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestidn y presupuesto anuales S| 153
La politica de retribuciones y evaluacién del desempeno de los altos directivos Sl .\
La politica de control y gestidn de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los S|
sistemas internos de informacién y control
La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada
durante el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo o _ .
DATOS EN MILES DE EUROS
Retribucién Fija 924
Retribucién Variable 554
Dietas 1.178
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros 0
Otros 58
Total 2714
Otros Beneficios .~ _ o
DATOS EN MILES DE EUROS
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 10
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 63

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
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b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracién y/o a la alta direccion
de sociedades del grupo:

Concepto retributivo . _

DATOS EN MILES DE EUROS
Retribucién Fija 0

Retribucién Variable

0

'\. Dietas 0
1 54 Atenciones Estatutarias 0

0

0

Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros

Otros

Total 0

Otros Beneficio o _ °
DATOS EN MILES DE EUROS

Anticipos 0

Créditos concedidos

Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones

0
0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0

0

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:

o~ -
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 1.600 0
Externos Dominicales 456 0
Externos Independientes 582 0
Otros Externos 76 0

Total 2714 0
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d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

. .
Remuneracion total consejeros (en miles de euros) 2.714
Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 0,8

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

.\ Py
Nombre o denominacién social Cargo
Don Juan Andrés Diez Director General de Tecnologia, Ingenieria y Compras
de Ulzurrun Moreno
Don Francisco Javier Director General de Operacion y Gestion Técnica Del Sistema
Gonzélez Julia
Don Juan Pons Guardia Director General de Estrategia y Regulacion
Don Ramén Sanchez Valera Director General de Infraestructuras y ATR
Don Diego De Reina Lovera Director Econémico- Financiero
Don Rafael Piqueras Bautista Secretario General
Don Erundino Neira Quintas Director de Recursos y Responsabilidad Social Corporativa
Don José Espejo Serrano Responsable de Auditoria Interna
Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 2.442

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o
cambios de control a favor de los miembros de la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la
sociedad o de su grupo. Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganos de la
sociedad o de su grupo:

Numero de beneficiarios 8

o~ __ o

Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza S| NO
las clausulas

;Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO
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B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo
de Administracion y las cladusulas estatutarias ~ -

El proceso para establecer la renumeracién de los miembros del Consejo de Administracion se halla previsto en el
articulo 36 de los Estatutos Sociales, que establece lo siguiente:

El cargo de Consejero sera retribuido. La Junta General de Accionistas determinara la retribucién total maxima a
percibir por los miembros del Consejo de Administracion, que serd una cantidad alzada en metalico, con caracter
anual o por el periodo de tiempo que la Junta acuerde.

Al fijar la retribucién, la Junta General podra acordar que una parte de la misma se aplique a retribuir la condicion
misma de Consejero, de forma igualitaria entre todos los miembros, y otra parte se distribuya por el propio Con-
sejo de Administracién, atendiendo a los criterios que la propia Junta General sefale.

Los Consejeros podran ser remunerados adicionalmente con la entrega de acciones de la Sociedad, derechos de
opcién sobre acciones o de otros valores que den derecho a la obtenciéon de acciones o mediante sistemas retri-
butivos diferenciados al valor de cotizacién de las acciones. La aplicacion de dichos sistemas debera ser acordada
por la Junta General, que determinara el valor de las acciones que se tome como referencia, el nimero de accio-
nes a entregar a cada Consejero, el precio de ejercicio de los derechos de opcidn, el plazo de duracién del sistema
que se acuerde y cuantas condiciones estime oportunas.

La retribucién prevista en este articulo sera compatible e independiente de los sueldos, retribuciones, indemniza-
ciones, pensiones o compensaciones de cualquier clase, establecidas con caracter general o singular para aquellos
miembros del Consejo de Administracion que mantengan con la Sociedad relacién laboral comun o especial de Alta
Direccion o de prestacion de servicios, relaciones que serdn compatibles con la condicién de miembro del Consejo
de Administracién. Los miembros del Consejo de Administracion tendran derecho al abono o reembolso de los gas-
tos en que éstos hubieran incurrido como consecuencia de su asistencia a reuniones y demas tareas relacionadas
directamente con el desempefo de su cargo, tales como desplazamiento, alojamiento, manutencién y cualquier
otro en que pueda incurrir.

En virtud de lo sefalado anteriormente, ha establecido un régimen retributivo de los Consejeros dirigido a cubrir
tanto la responsabilidad asociada al ejercicio del cargo, como a la dedicacion efectiva y la asistencia a las sesiones,
sin eliminar y reducir, en modo alguno, las competencias de la Junta General, a la que corresponde determinar la
cuantia maxima a percibir por los Administradores y la forma y criterios que deberan tenerse en cuenta en la asig-
nacion y reparto concreto de dicha retribucién, que sera efectuada por el Consejo de Administracion, siguiendo las
pautas determinadas por la Junta General.

Asimismo, el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracién determina que la Comisién de Nombra-
mientos y Retribuciones establece los criterios de retribucién de los Consejeros de la Sociedad, dentro de lo previsto
en los Estatutos Sociales y de acuerdo con lo que sefale la Junta General, siendo competencia del propio Consejo
la definitiva distribucion de la suma global, dentro de los limites estatutariamente establecidos a este fin. El Consejo
de Administracién podra delegar en la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, con caracter anual, las facul-
tades que le son atribuidas en relacién con la retribucién de los Consejeros, dentro de los limites estatutarios.

La retribucion de los Consejeros serd transparente. La Memoria, como parte integrante de las Cuentas Anuales,
contendra informacién detallada y desglosada sobre la retribucion percibida por cada uno de los miembros del
Consejo de Administracién, en su condicién de tales, asi como de las retribuciones por desemperio de funciones
de Alta Direccién de los Consejeros Ejecutivos. Ademas, se incluird esta informacion en el Informe Anual de Go-
bierno Corporativo.
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Sefale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de los altos

directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion. Sl

La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional

por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos SI.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las 157

cuestiones sobre las que se pronuncia: .\
S|

Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el

Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen S|

Conceptos retributivos de caracter variable Sl

Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacién de su importe o

coste anual equivalente. Sl

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como

consejeros ejecutivos Sl

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los
aspectos del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los afos futuros, los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se
aplicd la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempeiado por la Comision de Retribuciones y
si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

S|

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones o _ _

El Consejo de Administracion de la Sociedad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de los Estatutos So-
ciales, propone anualmente a la Junta General de Accionistas la retribucion maxima que corresponde a los Con-
sejeros por el desempefio de su cargo, asi como el desglose por asistencias y por pertenencia a sus Comisiones, por
Presidencia de dichas Comisiones y por el desemperio de la Vicepresidencia del Consejo.

La retribucion del Presidente por el desempeno de sus funciones ejecutivas es aprobada por el Consejo de Ad-
ministracion.

Papel desempeiiado por la Comision de Retribuciones

Informa al Consejo acerca de todas las propuestas relativas a la politica de retribuciones.




Sumario <« Anterior Siguiente B @< Ampliar O« Reducir

® Informe Anual 2010

Informe de Gobierno Corporativo

¢Ha utilizado asesoramiento externo?

Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo
'\. de Administracién, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la
158 sociedad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros
del Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

NO

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, evaluacién y remocion de los consejeros.
Detalle los 6rganos competentes, los tramites a sequir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Nombramiento de Consejeros:

Conforme al articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion de Enagas, S.A. Los Consejeros seran nom-
brados por la Junta General o por el Consejo de Administracion, de conformidad con las previsiones contenidas
en la Ley de Sociedades Anénimas y en los Estatutos Sociales.

El nombramiento habra de recaer en personas que, ademas de cumplir los requisitos legales y estatutarios que el
cargo exige, gocen de reconocido prestigio y posean los conocimientos y experiencia profesionales adecuados al
ejercicio de sus funciones.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracion a la consideracion de
la Junta General y las decisiones de nombramiento que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de co-
optacion que tiene legalmente atribuidas, deberdn estar precedidas de la correspondiente propuesta de la Comi-
sion de Nombramientos y Retribuciones.

Siguiendo las Recomendaciones de Buen Gobierno, cuando el Consejo de Administracion se aparte de las reco-
mendaciones de dicha Comisién, habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en Acta de sus
razones.

Los procedimientos de seleccién no adoleceran de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras.
La Sociedad buscaré e incluird entre los potenciales candidatos mujeres que retinan el perfil profesional buscado.

Mencién especial merece el nombramiento de Consejeros Independientes, ya que en el articulo 9 del Regla-
mento del Consejo se establecen determinados requisitos que aseguran su independencia e imparcialidad. Se
considerardn Consejeros Independientes aquellos que, designados en atencién a sus condiciones personales y
profesionales, puedan desempenar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad, sus
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Accionistas Significativos o sus Directivos. No podrdn ser clasificados en ningun caso como Consejeros Indepen-
dientes quienes:

a)

Hayan sido empleados o Consejeros Ejecutivos de sociedades del Grupo, salvo que hubieran transcurrido tres
(3) 6 cinco (5) afos, respectivamente, desde el cese de esa relacion.

Perciban de la Sociedad, o de su mismo Grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la
remuneracion de Consejero, salvo que no sea significativa. No se tomardn en cuenta, a efectos de lo dispuesto
en este apartado, los dividendos ni los complementos de pensiones que reciba el Consejero en razén de su an-
terior relacion profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan caracter incondicional y, en con-
secuencia, la sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que medie incumplimiento de
obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

Sean, o hayan sido durante los Ultimos tres (3) afos, socio del auditor externo o responsable del informe de au-
ditoria, ya se trate de la auditorfa durante dicho periodo de Enagés, S.A. o de cualquier otra sociedad de su Grupo.

Sean Consejeros Ejecutivos o Altos Directivos de otra sociedad distinta en la que algun Consejero Ejecutivo o
Alto Directivo de Enagas, S.A. sea Consejero Externo.

Mantengan, o hayan mantenido durante el Ultimo afio, una relacion de negocios importante con Enagas, S.A.
o cualquier sociedad de su Grupo, ya sea en nombre propio o como Accionista Significativo, Consejero o Alto
Directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion. Se consideraran relaciones de ne-
gocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los financieros, la de asesor o consultor.

Sean Accionistas Significativos, Consejeros Ejecutivos o Altos Directivos de una entidad que reciba, o haya re-
cibido durante los tres (3) ultimos afos, donaciones significativas de Enagés, S.A. o de su Grupo. No se consi-
derardn incluidos en esta letra quienes sean meros patronos de una Fundacién que reciba donaciones.

Sean conyuges, personas ligadas por andloga relacién de afectividad, o parientes hasta el sequndo grado de
un Consejero Ejecutivo o Alto Directivo de la Sociedad.

No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

Se encuentren, respecto a algun Accionista Significativo o representado en el Consejo, en alguno de los su-
puestos sefalados en las letras a), e), f) 0 g). En el caso de la relacion de parentesco sefalada en la letra g), la li-
mitacion se aplicara no sélo respecto del Accionista, sino también respecto a sus Consejeros Dominicales en la
sociedad participada. Los Consejeros Dominicales que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta
de su participacion por el accionista al que representaban sélo podran ser reelegidos como Consejeros Inde-
pendientes cuando el accionista al que representaban hasta ese momento hubiera vendido la totalidad de sus
acciones en la Sociedad.

Un Consejero que posea una participacion accionarial en la Sociedad podrd tener la condiciéon de Independiente,
siempre que satisfaga todas las condiciones establecidas en este articulo y, ademas, su participacién no sea signi-
ficativa.

Reelecion:

Elarticulo 10 del Reglamento del Consejo determina que los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo de cua-
tro (4) afos, pudiendo ser reelegidos. Los Consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la fecha
de reunion de la primera Junta General.

159



Sumario <« Anterior Siguiente B @< Ampliar O« Reducir

® Informe Anual 2010

Informe de Gobierno Corporativo

Con cardcter general, deberd procurarse una adecuada rotacion de los Consejeros Independientes. Por dicha razén,
cuando se proponga la reeleccion de alguno de ellos, serd preciso que se justifique la concurrencia de las cir-
cunstancias que aconsejen su continuidad. Los Consejeros Independientes no permaneceran como tales durante
un periodo continuado superior a doce (12) afos.

Evaluacion:

Por su parte, el articulo 11 del Reglamento del Consejo establece que la Comision de Nombramientos y Retribu-

\. ciones, encargada de evaluar la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los Consejeros propuestos durante
160 el mandato precedente, informara con caracter preceptivo sobre la propuesta de reeleccion de Consejeros que el
Consejo de Administracion decida presentar a la Junta General.

Remocién y cese:

Los Consejeros cesardn en el cargo una vez celebrada la primera Junta General desde que haya transcurrido el pe-
riodo para el que fueron nombrados y en todos los demas supuestos en que asi proceda de acuerdo con la Ley,
los Estatutos Sociales y el presente Reglamento (articulo 12.1 del Reglamento del Consejo).

El Consejo de Administracion no propondra el cese de ningun Consejero Independiente antes del cumplimiento

del perfodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el
Consejo previo informe de la Comision de Nombramientos (articulo 12.3 del Reglamento del Consejo).

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Siguiendo las recomendaciones de Buen Gobierno, el articulo 12 del Reglamento del Consejo contempla que:

Los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo consi-
dera conveniente, la correspondiente dimision en los casos siguientes:

a) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos.

b) Cuando infrinjan gravemente sus obligaciones como Consejeros.

¢) Cuando puedan poner en riesgo los intereses de la Sociedad o perjudicar su crédito y reputacion. Si un Conse-
jero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefialados
en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el Consejo examinara el caso tan pronto como sea posible
y, a la vista de sus circunstancias concretas, decidird si procede o no que el Consejero continle en su cargo.

d) Cuando desaparezca la causa por la que fueron nombrados Ejecutivos.

e) Cuando los Consejeros Independientes dejen de reunir las condiciones exigidas por el articulo 9.

f) Cuando el accionista al que representen los Consejeros dominicales venda integramente su participaciéon ac-
cionarial. También lo harén, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion ac-
cionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de Consejeros Dominicales.

En los supuestos contemplados en las letras d), e) y f), si el Consejo de Administracién no considerase conveniente

que el Consejero formalice su renuncia, éste deberd ser incluido en la categoria que, conforme al presente Regla-
mento, corresponda en funcion de sus nuevas circunstancias.



El Consejo de Administracién no propondra el cese de ninguin Consejero Independiente antes del cumplimiento
del perfodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el
Consejo previo informe de la Comisién de Nombramientos.

Una vez producido el cese en el desempefo de su cargo, no podra prestar servicios en otra entidad competidora
durante el plazo de dos (2) anos, salvo que el Consejo de Administracion le dispense de esta obligacion o acorte
su duracion.

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En
su caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una tnica

persona:
S|

Medidas para limitar riesgos o _ _

El Presidente del Consejo de Administracion, ejerce la funciéon de Primer Ejecutivo de la Sociedad. Ademas de las
funciones y facultades que le sean atribuidas por la Ley y los Estatutos Sociales, ejerce la efectiva direcciéon de los
negocios de la Compaiiia, de acuerdo siempre con las decisiones y criterios fijados por la Junta General de Accio-
nistas y el Consejo de Administracion, en los ambitos de sus respectivas competencias.

No obstante, el Reglamento del Consejo de Administracién contiene una relacion detallada de las cuestiones que
necesariamente han de ser sometidas al Consejo de Administracion; con caracter general el Consejo de Adminis-
tracion se ha reservado las decisiones sobre las operaciones cuya cuantificacion supere la cantidad de tres millo-
nes de euros (3.000.000 euros). En los mismos términos, las normas internas de Enagds, S.A. sobre inversiones y
adjudicaciones fijan la competencia del Consejo para las decisiones que superen la cantidad de tres millones de
euros (3.000.000 euros).

Indigue y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes para
solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse
eco de las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacién por el Consejo de Administracion

S|

Explicacion de las reglas o~ _

@
@

Elarticulo 17 del Reglamento del Consejo de Enagas, S.A. establece que, cuando el Presidente del Consejo sea tam-
bién el Primer Ejecutivo de la Sociedad, el Consejo de Administracion podra facultar a uno de los Consejeros In-
dependientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el Orden del dia; para
coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros Externos; y para dirigir la evaluacién por el Con-
sejo de su Presidente.

Durante el ejercicio 2010 el Consejo de Enagas, S.A. aprobé que el Presidente de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa, actualmente el Consejero Independiente Don Dionisio Mar-
tinez Martinez, esté facultado para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el Orden
del Dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros y dirigir la evaluacion por el Consejo
de su Presidente; el nombramiento de Don Dionisio Martinez Martinez como Independent Leader Director se co-
munico a la CNMV mediante Hecho Relevante el 28 de junio de 2010.
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B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algtin tipo de decision?:

NO

Indique como se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién, sefalando al menos, el minimo quérum
de asistencia y el tipo de mayorfas para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo :

-\. Todo tipo de acuerdos
162

Quérum o _ °

El Consejo de Administracion queda validamente constituido cuando concurren al mismo, al menos,
la mitad mas uno de los presentes o representados, salvo en el caso de falta de convocatoria, en que
se requiere la asistencia de todos los miembros. 51,00

Tipo de mayoria o _

Los acuerdos se adoptan con el voto de la mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes o
representados, independientemente del tipo de decision de que se trate, salvo en el caso de la
votacién por escrito y sin sesion. 51,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente.
NO

B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

NO

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algtin limite a la edad de los consejeros:

NO

.~ .

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

0 0 0
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B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

SI
.~ .
Numero maximo de aflos de mandato 12
B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas 163
adoptadas para corregir tal situacion .\
Explicacion de los motivos y de las iniciativas o _ _

Hasta la fecha de elaboracién del presente informe, dos (2) de los miembros del Consejo de Administracién de En-
agas, S.A. son mujeres, Dofa Maria Teresa Garcia-Mila Lloveras e Isabel Sanchez Garcia del total de dieciséis (16)
miembros del Consejo de Administracién, una més que durante el ejercicio 20009.

Enagas, S.A., consciente de que debe seguirincentivando y procurando la presencia femenina en los casos de pre-
sentarse alguna vacante en el Consejo, especialmente para puestos Independientes, en la Junta General de Ac-
cionistas celebrada el 30 de abril de 2010 adopt6 el acuerdo de nombrar a Isabel Sanchez Garcia Consejera
Independiente; por tanto, se siguieron las previsiones contenidas en el articulo 8 del Reglamento del Consejo, que
establece que los procedimientos de seleccidon no adolecerdn de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién
de Consejeras. La Sociedad buscara e incluira entre los potenciales candidatos mujeres que retinan el perfil profe-
sional buscado.

En particular, indigue si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que
los procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, y bus-
que deliberadamente candidatas que retinan el perfil exigido:

Sl

Senale los principales procedimientos e _

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa, en el ejercicio de sus fun-
ciones, y en cumplimiento del Reglamento del Consejo, siempre que se produce una vacante, analiza el perfil pro-
fesional de las potenciales candidatas, procurando que el nimero de mujeres Consejeras en el Consejo de la
Compaiiia, sea cada vez mayor.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. En su
caso, detallelos brevemente.

El articulo 39 de los Estatutos Sociales establece que cada Consejero puede conferir su representacion a otro Con-
sejero y delegarle el voto, pero ninguno de los presentes puede ostentar mds de dos representaciones y delega-
ciones de voto.
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Ademas, segun el articulo 7.3 del Reglamento del Consejo de Administracion, la representacion de los Consejeros
ausentes podra conferirse por cualquier medio, siendo valido el telegrama o telefax dirigido a la Presidenciao a la
Secretarfa del Consejo.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

e -~

Numero de reuniones del consejo 1

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

.\

Numero de reuniones de la comisidn ejecutiva o delegada
Numero de reuniones del comité de auditoria
Numero de reuniones de la comision de nombramientos y retribuciones

Numero de reuniones de la comision de nombramientos

o © v »~» O

Numero de reuniones de la comisién de retribuciones

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas
sin instrucciones especificas:

o~ __ .
Numero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 24
% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 12,000

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacién al Consejo
estan previamente certificadas:

S|

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas
de la sociedad, para su formulacion por el consejo:
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Nombre o _ .

Cargo
Don Diego de Reina Lovera Director Econémico-Financiero
Don Antonio Llardén Carratala Presidente

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de Administracion para evitar que las
cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el
informe de auditoria.

El Consejo de Administracion y la Comision de Auditorfa y Cumplimiento tienen la obligaciéon de tratar que la for-
mulacion de las cuentas anuales se realice sin salvedades:

Elarticulo 5, apartado c) del Reglamento del Consejo de Administracién, establece, entre las funciones del Consejo
de Administracion relativas a las Cuentas Anuales, las siguientes:

Formular, en términos claros y precisos, que faciliten la adecuada comprensién de su contenido, las Cuentas Anua-
les y el Informe de Gestion, tanto individuales como consolidados, una vez en su poder los informes emitidos por
la Direccion Financiera y el informe que, en relacién con ellos, haya emitido la Comision de Auditorfa y Cumpli-
miento y tras las pertinentes aclaraciones.

En la formulacién de las Cuentas Anuales, el Consejo de Administracion atendera a todos aquellos comentarios o
recomendaciones que previamente haya realizado la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento en su Informe. En
caso de que las Cuentas Anuales formuladas se alejen del informe previo elaborado por la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento, el Consejo de Administracion dard explicacion suficiente de las causas que lo justifiquen.

El Consejo de Administracion procuraré formular las Cuentas de manera que no haya lugar a salvedades por parte
del Auditor de Cuentas de la Sociedad. No obstante, cuando el Consejo de Administracién considere que debe
mantener su criterio, explicard publicamente el contenido y alcance de la discrepancia.

Correlativamente, el articulo 7, apartado C) del Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, dota a
esta Comision de la funcidn de servir de canal de comunicacién entre el Consejo de Administracion y los Audito-
res, evaluar los resultados de cada Auditorfa y las respuestas del equipo de gestién a sus recomendaciones, y me-
diary arbitrar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste, en relacion con los principios y criterios aplicables
en la preparacion de los estados financieros.

Enagas, S.A. realiza revisiones trimestrales limitadas de los estados financieros con el fin de conocer desde el pri-
mer momento, las posibles fuentes de riesgo que pueden afectar a los mismos y cualquier salvedad que pudiera
surgir, llevandose a cabo las medidas oportunas para resolver cualquier salvedad.

B.1.33 jEl secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo.
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Procedimiento de nombramiento y cese o _

El articulo 20 del Reglamento del Consejo detalla los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del
Consejo: El Secretario del Consejo de Administracion sera nombrado por éste Ultimo y no necesitara ser Consejero.
A él corresponde el ejercicio de las funciones que en dicha condicién le atribuyen la legislacion mercantil y el pre-
sente Reglamento. Para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su nom-
bramiento y cese seran informados por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y aprobados por el pleno
del Consejo. Asimismo, el articulo 25 de dicho Reglamento contempla, dentro de las funciones de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, la de informar el nombramiento o cese del Secretario del Consejo de Adminis-

'\. tracion.
166

~._ ®
;La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
;La Comision de Nombramientos informa del cese? S|
;El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? S

iTiene el secretario del Consejo encomendada la funciéon de velar, de forma especial, por las recomendaciones de
buen gobierno?

Sl

Observaciones o _

De conformidad con lo previsto en el articulo 20.3 del Reglamento del Consejo, el Secretario cuidard, en todo caso,
de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo de Administracién y garantizara que sus procedi-
mientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados. De manera especial velara para que las
actuaciones del Consejo:

a) Se ajusten a la letra y el espiritu de las Leyes y sus Reglamentos, incluidos los aprobados por los Organismo Re-
guladores.

b) Sean conformes con los Estatutos de la Sociedad y con los Reglamentos del Consejo y demas que tenga la Com-
pania.

c) Tengan presentes las Recomendaciones sobre Buen Gobierno que la Sociedad haya aceptado.

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Mecanismos para preservar la independencia del auditor:

La Comision de Auditoriay Cumplimiento es el érgano del Consejo de Administracion encargado de la relacion con
los Auditores Externos.

La Comision de Auditorfa y Cumplimiento tiene, como objetivos béasicos, evaluar el sistema de verificacién conta-
ble de la Sociedad, velar por la independencia del Auditor Externo, revisar el sistema de control interno y velar por
la transparencia informativa y por el cumplimiento de las normas internas de conducta.
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Ademas, tiene, entre otras, la funcién de proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta
General, el nombramiento de los Auditores de Cuentas Externos, de acuerdo con la normativa aplicable, e infor-
mar sobre la retribucion de los Auditores Externos, asi como relacionarse con los mismos para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en peligro la independencia de éstos.

A los efectos oportunos, la Comision de Auditorfa y Cumplimiento, hace participe a los auditores externos en las
reuniones que mantiene trimestralmente con el fin de:

e Recabar informacién de las revisiones trimestrales de los estados financieros.

e Analizar las incidencias encontradas.

e Solicitar a la Direccién un plan de actuacion con el fin de resolver las incidencias detectadas.

Mecanismos para preservar la independencia de analistas financieros, de las agencias de calificacion y bancos de
inversion:

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento, corresponde al Consejo de Administracion adoptar y ejecutar
cuantos actos o medidas sean precisos para asegurar la transparencia de la Sociedad ante los mercados financie-
ros, para promover una correcta formacion de los precios de las acciones de la Sociedad y de sus filiales, y para des-
arrollar cuantas funciones vengan impuestas por el carcter de sociedad cotizada de la Companfa, segun la

legislacion vigente.

La Direccion de Relacion con Inversores coordina el canal de comunicacién con analistas financieros, inversores y
agencias de calificacion, garantizando el trato objetivo, equitativo y no discriminatorio entre unos y otros.

Por otro lado, la Direccion de Finanzas transmite, en su dmbito de actuacion, a los bancos de inversion la informa-
cion necesaria.

Los accionistas, inversores y analistas disponen de informacion completa y actualizada a través de los siguientes
canales de comunicacion: la Direccion de Relacion con Inversores y la Oficina de Informacion al Accionista.

Por ultimo, Enagés, S.A. publica en la web las presentaciones realizadas a analistas financieros, inversores, etc.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

NO

Auditor saliente

Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

NO
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B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que
supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

S|

_\. Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos
1 68 P ) 388 2 390

distintos de los de
auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos 36,980 11,760 36,580
de los de auditoria/Importe

total facturado por la firma

de auditoria (en%)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el nimero de afios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
nimero de afios auditados por la actual firma de auditoria sobre el niimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Sociedad Grupo
Numero de afios 7 7
ininterrumpidos
Ne de afos auditados por la 27,0 27,0

firma actual de auditoria/N°
de aios que la sociedad ha
sido auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de
entidades que tengan el mismo, anédlogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto
social, tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique
los cargos o funciones que en estas sociedades ejerzan:



.\

Py
@

Nombre o denominacion Denominacién de la % Cargo o
social del consejero sociedad objeto participacion funciones
Caja de Ahorros de Valencia, lberdrola, S.A. 5,494 _
Castellén y Alicante, Bancaja

Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) Iberdrola, S.A. 6,553 _
Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) Gas Natural SDG, S.A. 0,110 -
Don Luis Javier Navarro Vigil E.ON Espana 0,000 Consejero
Don Luis Javier Navarro Vigil BP Espafa, S.A. 0,000 Consejero
Don Luis Javier Navarro Vigil E.ON Renovables S.L.U. 0,000 Consejero
Don Luis Javier Navarro Vigil BP, PLC 0,000 —_

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con

asesoramiento externo:

Detalle del procedimiento

S|

.\

El articulo 15 del Reglamento del Consejo establece que los Consejeros tendran, ademas, la facultad de proponer
al Consejo de Administracién la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, técnicos, fi-
nancieros, comerciales o de cualquier otra indole que consideren necesarios para los intereses de la Sociedad, con
el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones cuando se trate de problemas concretos de cierto relieve y
complejidad ligados al ejercicio de su cargo.

La propuesta debera ser comunicada al Presidente del Consejo de Administracion a través del Secretario del Con-
sejo. El Consejo de Administracién podra vetar su aprobacion en consideracion, tanto a su innecesariedad para el
desempenio de las funciones encomendadas, cuanto a su cuantia (desproporcionada en relacién con la impor-
tancia del problema y los activos e ingresos de la Sociedad) y cuanto finalmente, a la posibilidad de que dicha asis-
tencia técnica sea prestada adecuadamente por expertos y técnicos de la propia Sociedad.

La Sociedad establecera programas de orientacién que proporcionen a los nuevos Consejeros un conocimiento ra-
pido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y ofrecera también a los Conse-
jeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la
informacion necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente:

S|

Detalle del procedimiento o _

El articulo 6 del Reglamento del Consejo regula el procedimiento para que los Consejeros puedan contar con la in-
formacion necesaria para preparar las reuniones del Consejo de Administracién con tiempo suficiente. Dicho arti-
culo establece que:

La convocatoria de las sesiones ordinarias se realizara por el Presidente o por el Secretario o Vicesecretario por orden
del Presidente y se efectuara, por cualquier medio, e incluira el lugar de celebracion y el Orden del Dia de la misma.

169
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La convocatoria, que se cursard, salvo casos excepcionales, con una antelacién minima de tres (3) dias a la cele-
bracién de la reunién, contendra cuanta informacién y documentos se consideren convenientes o relevantes para
una mejor informacién de los Consejeros.

La facultad de establecer el Orden del Dia de las reuniones serd competencia del Presidente, aunque cualquiera de
los Consejeros podra pedir, con antelacién a la convocatoria, la inclusion en el mismo de los puntos que, a su jui-
cio, sea conveniente tratar en el Consejo de Administracion.

En la practica, la convocatoria se efectiia con una semana de antelacion a la celebracién del Consejo de Adminis-

tracion y en ella se incluye, junto con el lugar de celebracién y el Orden del Dia, toda la documentacién que se
considera conveniente o relevante.

B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar
y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

S|
Explique las reglas

Siguiendo las Recomendaciones de Buen Gobierno, el articulo 12 del Reglamento del Consejo contempla que los
Consejeros deberan poner su cargo a disposicién del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimision, entre otros, cuando puedan poner en riesgo los intereses de la Socie-
dad o perjudicar su crédito y reputacion. Si un Consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de aper-
tura de juicio oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, el
Consejo examinara el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas, decidira si pro-
cede o no que el Consejero contintie en su cargo.

B.1.44 Indique si algun miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el
articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma razo-
nada la decisién tomada sobre si procede o no que el consejero continlie en su cargo.

NO

Decision tomada

Explicacion razonada
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B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

Comisidn de Auditoria y Cumplimiento o _ °

Nombre Cargo Tipologia

Don Marti Parellada Sabata Presidente Independiente

Caja de Ahorros de Valencia, Vocal Dominical 1 71
Castellén y Alicante, Bancaja .\
Don José Riva Francos Vocal Independiente

Don Luis Javier Navarro Vigil Vocal Otro Externo

Sociedad Estatal de Vocal Dominical

Participaciones Industriales (SEPI)

Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa o _

9o
Nombre Cargo Tipologia
Don Dionisio Presidente Independiente
Martinez Martinez
Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) Vocal Dominical
Dofa Maria Teresa Vocal Independiente
Garcia-Mila Lloveras
Don Ramén Pérez Simarro Vocal Independiente

Sagane Inversiones, S.L. Vocal Dominical
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B.2.2 Seiale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

o~ .
* Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacion financiera relativa a la sociedad

Yy, €n su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada

delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables Sl
* Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los principales

riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente S|
* Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,

nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el

presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta

direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes Sl
 Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial

y, si se considera apropiado anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente

financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa Sl
* Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor

externo, asi como las condiciones de su contratacion S|
* Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su

ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones Sl
* Asegurar la independencia del auditor externo Sl
* En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias

de las empresas que lo integren Sl

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asi como las responsabilidades que

tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacién comision

Comision de Auditorfa y Cumplimiento

Breve descripcion

e El Consejo de Administracion de Enagds, S.A., de 19 de febrero de 2004, aprobd un Reglamento de la Comision

de Auditoria y Cumplimiento, con el fin de dotarle de unas reglas de organizacién y funcionamiento como 6r-
gano independiente y transparente, completando asf la regulacién contenida en los articulos 44 de los Estatu-
tos Sociales y 26 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo de Administracion. El Consejo
de Administracion modificéd el articulo 26 del Reglamento del Consejo en su reunién de 29 de marzo de 2007,
a los fines de incorporar el mayor nimero posible de Recomendaciones del Cédigo Unificado y asimismo, mo-
dificé el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento para adecuarlo a los cambios introducidos en
el Reglamento del Consejo.

La Comision de Auditorfa y Cumplimiento esta constituida por cinco (5) miembros, dentro de los limites fijados
en el articulo 44 de los Estatutos Sociales y 3 del Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, los
cudles fijan el nimero minimo de Consejeros en tres (3) y el méaximo de cinco (5) Consejeros, designados por el
Consejo de Administracion. Dos (2) de sus miembros son Independientes -entre ellos el Presidente de la Comi-
sion-y otros dos (2) son Dominicales, siendo el quinto (5) de ellos Otro Consejero Externo.

Segun prescribe el articulo 3 del Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, ésta no podrd incluir
entre sus miembros a ningun Consejero Ejecutivo, con el fin de salvaguardar la transparencia y objetividad de
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sus decisiones, manteniéndose la paridad entre Consejeros Dominicales e Independientes. Asimismo, dicho pre-
cepto contempla que el Presidente del Consejo de Administracion y quienes formen parte de otras Comisiones
no podran ser miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

e Tal y como establece el articulo 4 del Reglamento de la Comision, la duracion del cargo de miembro de la Co-
mision es la misma que la duracion del cargo de Consejero. Los miembros de la Comisién de Auditoriay Cum-
plimiento cesardn en este cargo cuando cesen como Consejeros de la Sociedad o cuando, sin cesar como
Consejeros, asi lo acuerde el Consejo de Administracion. No obstante lo anterior, el Presidente de la Comisién de-
berd ser sustituido cada cuatro (4) afos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un (1) ano desde su cese,
todo ello sin perjuicio de su continuidad como miembro de la Comisién si asf lo acuerda el Consejo de Admi- 173

nistracion, por causa suficientemente motivada. .\

e La retribucién de los miembros de la Comision, tal y como contempla el articulo 5 del Reglamento de la Comi-
sion, serd aprobada en la misma forma establecida en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracion para la aprobacién de las retribuciones de los Consejeros, y sujeta a las mismas reglas de publi-
cidad.

e En el ejercicio de su cargo, los miembros de la Comision estardn sometidos, segun regula el articulo 6 del Re-
glamento de la Comision, a los mismos deberes y principios de actuacion que se establecen en los Estatutos So-
ciales, en el Reglamento del Consejo de Administraciony en la legislacion vigente para los Consejeros.

e Segun el articulo 8 del Reglamento regulador de esta Comisién, ésta debe reunirse, al menos, cuatro (4) veces
al afoy, a iniciativa de su Presidente, cuantas veces éste lo estime oportuno para el cumplimiento de sus fun-
ciones. Durante el ejercicio 2010, la Comisién se reunié en cuatro (4) ocasiones.

e Las funciones desempefadas por la Comision de Auditorfa y Cumplimiento son las contenidas en los articulos
44 de los Estatutos Sociales, 26 del Reglamento del Consejo y 7 del Reglamento regulador de la Comisién:

e | .a Comision tiene como objetivos basicos evaluar el sistema de verificacion contable de la Sociedad, velar por
la independencia del Auditor Externo, revisar el sistema de control interno y velar por la transparencia informa-
tiva y por el cumplimiento de las normas internas de conducta.

e Para la consecucion de dichos objetivos, la Comision de Auditoria y Cumplimiento, ademas de las legalmente
establecidas para el Comité de Auditoria y Cumplimiento, desarrollaréd las siguientes funciones:

a) En relaciéon con los estados financieros:

e Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la Sociedad y, en su
caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro
de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios contables.

e Informar, previamente a su formulacién por el Consejo de Administracion, sobre las Cuentas Anuales.

La Comision incluird en su Informe aquellas menciones que considere necesarias en relacion con la aplicacion de
criterios contables, sistemas internos de control o cualquier otro que considere relevante.

El Consejo de Administracion justificard debidamente, en su caso, la formulacién de unas Cuentas Anuales que se
aparten o difieran de lo informado previamente por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

e Examinar la informacion sobre actividades y resultados de la Compafifa que se elabore periddicamente en cum-
plimiento de las normas vigentes en materia bursatil, velando por la transparencia y exactitud de la informacion.
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b) En relacién con la Auditoria Interna:
e \elar por la independencia de la funcién de Auditorfa Interna.

e Supervisar los servicios de Auditorfa Interna de la Sociedad y conocer los sistemas de control interno, a fin de con-
seguir el maximo seguimiento del desarrollo de la Auditoria Interna Anual.

En especial, la Comision supervisard la calidad de actuacion de la Auditoria Interna en temas tales como: fiabili-

\. dad e integridad de la informacion, cumplimiento de politicas, planes, leyes y normas y medidas para la salva-
174 guarda de activos.

La Comision tendrd pleno acceso a los sistemas de Auditoria Interna y se reunird periédicamente, en pleno o a tra-
vés de su Presidente, con el responsable de Auditoria Interna, al cual podran requerir toda la informacion que sea
necesaria para el cumplimiento de su funcion.

e Informary proponer al Consejo de Administracién acerca de la seleccion, designacion, renovacion y remocion
del responsable de la Auditoria Interna.

c) En relacion con la Auditoria Externa:

e Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General, el nombramiento de los Au-
ditores de Cuentas Externos, de acuerdo con la normativa aplicable, e informar sobre la retribucion de los Au-
ditores Externos y demés condiciones de su contratacion.

e Relacionarse con los Auditores Externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner
en peligro la independencia de éstos o cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la Audi-
torfa de Cuentas, asi como aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacién de Auditorfa de Cuentasy
en normas técnicas de Auditoria.

e Recibir regularmente de los Auditores Externos informacion sobre el Plan Anual de Auditoriay los resultados de
su ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

e Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los Auditores, evaluar los resultados de
cada Auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones, y mediar y arbitrar en los casos de
discrepancias entre aquéllos y éste, en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los
estados financieros.

e Supervisar el cumplimiento del contrato de Auditorfa, procurando que la opinién sobre las Cuentas Anuales y
los contenidos principales del Informe de Auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

e Informar sobre los contratos, distintos del contrato de Auditoria, celebrados entre la Sociedad y los Auditores de
Cuentas.

Asegurar que, a requerimiento del Auditor Externo, se proporciona a éste acceso a toda la informacion necesaria
para desarrollar sus funciones.

d) En relacién con el mapa de riesgos de la Sociedad:

e |dentificary analizar, con la cooperacion del Auditor Interno y Externo, los principales riesgos que afecten a la ac-
tividad de la Sociedad y, en especial, aquellos que afecten a la situaciéon econémico-financiera.
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e Informar al Consejo de Administracion de los riesgos detectados y de la valoraciéon de los mismos.

Proponer, en su caso, al Consejo de Administracion, las medidas necesarias para gestionar, mitigar o evitar los ries-
gos detectados.

e Establecer, si lo considera conveniente para la deteccion de riesgos, y supervisar un mecanismo que permita a
los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa. NOTA:
Las FUNCIONES e) y f) contintian en el apartado G1) NOTA ACLARATORIA B.2.3.
175

Denominacién comisidn .\

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa

Breve descripcion

e En primer lugar, resefar que la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corpora-
tiva no tiene Reglamento propio, por estar suficientemente regulada en el articulo 45 de los Estatutos Sociales,
cuyo texto fue modificado en la Junta General de 30 de abril de 2010 y en el articulo 25 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

e La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa esta constituida por cinco
(5) miembros, designados por el Consejo de Administracion, dentro de los limites establecidos en los Estatutos
y en el Reglamento del Consejo, los cudles fijan un minimo de tres (3) y un méximo de cinco (5) Consejeros.

e Estd compuesta, en su mayorfa, por Consejeros Independientes, tal y como exigen los Estatutos y el Reglamento
del Consejo. Tres (3) de sus miembros -entre ellos el Presidente de la Comisiéon- son Independientes y sélo dos
(2) de ellos son Dominicales.

e El 28 de junio de 2010 el Consejo de Administracion de Enagas, S.A. procedié al nombramiento del Presidente
de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa, Don Dionisio Martinez
Martinez, como Independent Leader Director, con la facultad de solicitar la convocatoria del Consejo o la inclu-
sion de nuevos puntos en el Orden del Dia, coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros y
dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente.

e Segun el articulo 25 del Reglamento del Consejo, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Responsabi-
lidad Social Corporativa deberd reunirse, al menos, cuatro (4) veces al afio. Durante el ejercicio 2010, la Comision
se reunid en cinco (5) ocasiones.

e Las funciones desempenfadas por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Cor-
porativa se detallan en los articulos 45 de los Estatutos Sociales y 25 del Reglamento del Consejo de Adminis-
tracion y son las siguientes:

1. Establecer los criterios de retribucion de los Consejeros de la Sociedad, dentro de lo previsto en los Estatu-
tos y de acuerdo con lo que sefale la Junta General, asi como velar por la transparencia de las retribuciones.

2. Establecer la politica general de remuneracion de los Directivos de Enagés, S.A., dando cuenta de ello al
Consejo de Administracion, asi como las directrices relativas al nombramiento, seleccion, carrera, promocion
y despido de Altos Directivos, a fin de asegurar que la Sociedad dispone, en todo momento, del personal
de alta cualificacion adecuado para la gestion de sus actividades.
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Revisar la estructura del Consejo de Administracion, criterios que deban informar la renovacion estatuta-
ria de los Consejeros, la incorporacion de nuevos miembros y cualquier otro aspecto relativo a su com-
posicion que considere conveniente, formulando al Consejo de Administracion las propuestas que
considere necesarias.

Informar el nombramiento o cese del Secretario del Consejo de Administracion.

Informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a su aprobacion, sobre las transacciones que pre-
tendan llevar a cabo los Consejeros, que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses, de acuerdo
con lo establecido en el Cédigo Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores.

Formulary revisar los criterios que deban seguirse para la composicién del Consejo de Administracién y para
la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de Consejero.

Informar, con criterios de objetividad y adecuacion al interés social, de las propuestas de nombramiento, re-
eleccion y ratificacion de Consejeros, asi como las de nombramiento de los miembros de cada una de las
Comisiones del Consejo.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas relativas a la estructura organizativa de la Sociedad y a
la creacion de puestos de Alta Direccion que considere necesarias para una mejor y mas eficaz gestion de
la Sociedad.

Informar los nombramientos y ceses de las personas que integran la Alta Direccién y, en su caso, aprobar
las condiciones especiales de sus contratos.

Aprobar las retribuciones de la Alta Direccion, siempre que éstas no se aparten de |os criterios establecidos
en la politica general de remuneracion de Directivos.

.Informar al Consejo de Administracion, con caracter previo a su aprobacion, sobre las transacciones con Par-

tes Vinculadas. En ningun caso se autorizard la transaccion si, previamente, no ha sido emitido un informe
valorando la operacion desde el punto de vista de las condiciones de mercado. Tratdéndose de operaciones
ordinarias, bastara la autorizacion genérica de la linea de operaciones y de sus condiciones de ejecucion.

.Informar al Consejo de Administracion sobre las medidas a adoptar, en caso de incumplimiento del Regla-

mento del Consejo o del Codigo Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores, por
parte de los Consejeros y demas personas sometidas al mismo. En el cumplimiento de esta funcién, la Co-
mision de Nombramientos y Retribuciones actuara, cuando asf se considere necesario, en coordinacion
con la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las

comisiones:

Denominacién comisién

Comision de Auditorfa y Cumplimiento

Breve descripcion

Las facultades 1 a 18 detalladas en el apartado b.2.3 del presente informe.
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Denominacién comision

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa

Breve descripcion

Las facultades 4 a 11 expuestas en el apartado b.2.3 del presente informe.

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan 177
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se 0\
indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacién comision

Comision de Auditorfa y Cumplimiento

Breve descripcion

El Consejo de Administracion, en sesion celebrada el dia 19 de febrero de 2004, aprobd el Reglamento de la Co-
mision de Auditoria y Cumplimiento, con el fin de dotarle de unas reglas de funcionamiento y organizacién como
érgano independiente y transparente, completando, de esta manera, la regulacion contenida en los articulos 44
de los Estatutos Sociales y 26 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Dicho reglamento esta disponible para su consulta en el domicilio social de Enagas, S.A y en su pagina web
www.enagas.es 6 wWww.enagas.com.

Durante el ejercicio 2010 no se han introducido modificaciones en el Reglamento de la Comision de Auditorfa'y
Cumplimiento.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento ha elaborado un informe sobre las actividades de la Comisién de Audi-
torfa y Cumplimiento durante el ejercicio 2010, a disposicion tanto en el domicilio social de Enagds, S.A. como en
su pagina web.

Denominacién comision

Comision De Nombramientos, Retribuciones Y Responsabilidad Social Corporativa

Breve descripcion

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa no tiene Reglamento pro-
pio, por estar suficientemente regulada en los articulos 45 de los Estatutos Sociales y 25 del Reglamento del
Consejo.

El articulo 45 de los Estatutos Sociales fue modificado en la Junta General celebrada el 30 de abril de 2010, que-
dando redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 45.- COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

En el seno del Consejo existird una Comisién de Nombramientos, Retribuciones Y Responsabilidad Social Corpo-
rativa, constituida por un minimo de tres Consejeros y un maximo de cinco, designados por el Consejo de Admi-
nistracion; deberd estar compuesta en su mayoria por Consejeros Independientes y no podra incluir entre sus
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miembros a ningun Consejero Ejecutivo. De entre los miembros de la Comisién, el Consejo de Administracion ele-
gird al Presidente de la misma, que no tendré voto de calidad.

La Comision tiene funciones y competencias sobre las siguientes materias:

e Establecer los criterios de retribucion de los Consejeros de la Sociedad, dentro de lo previsto en los Estatutos y
de acuerdo con lo que sefiale la Junta General, asi como velar por la transparencia de las retribuciones.

e Establecer la politica general de remuneracion de los Directivos de Enagas, asi como las directrices relativas al
nombramiento, seleccién, carrera, promocién y despido de altos Directivos, a fin de asegurar que la Sociedad dis-
pone, en todo momento, del personal de alta cualificacion adecuado para la gestion de sus actividades.

e Revisar la estructura del Consejo de Administracion, criterios que deban informar la renovacion estatutaria de los
Consejeros, la incorporacion de nuevos miembros y cualquier otro aspecto relativo a su composicion que con-
sidere conveniente.

e Informar al Consejo sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.

e Establecer la politica general en materia de Responsabilidad Social Corporativa y Buen Gobierno Corporativo, ve-
lando por la adopciédn y efectiva aplicacién de buenas practicas, tanto de obligado cumplimiento como acor-
des con recomendaciones de general aceptacion, en dichas materias. A tal fin la Comisién podré elevar al Consejo
las iniciativas y propuestas que estime oportunas e informara las propuestas que se sometan a la consideracién
del mismo asf como la informacién que anualmente la Sociedad ponga a disposicion de los accionistas sobre
estas materias.

La Comision celebrard al menos una reunién cuatro veces al afo, serd convocada por su Presidente y podré reca-
bar los asesoramientos, internos y externos, y las comparecencias de Directivos, que considere necesarias para el
desempeno de sus funciones.

Por otro lado, el 28 de junio de 2010 el Consejo de Administracion de Enagas, S.A. procedié al nombramiento del
Presidente de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Responsabilidad Social Corporativa, Don Dionisio
Martinez Martinez, como Independent Leader Director, con la facultad de solicitar la convocatoria del Consejo o
la inclusion de nuevos puntos en el Orden del Dia, coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los Conse-
jeros y dirigir la evaluacién por el Consejo de su Presidente.

B.2.6 Indique si la composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcion de su condicion:

NO

En caso negativo, explique la composicion de su comisidn ejecutiva o _

No existe Comision Ejecutiva.




Sumario

<« Anterior

Siguiente ®

@< Ampliar

O« Reducir

C.

Operaciones VVinculadas

C.1 Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe
favorable del Comité de Auditoria o cualquier otro al que se hubiera
encomendado la funcion, las operaciones que la sociedad realice con
consejeros, con accionistas significativos o representados en el Consejo,
o con personas a ellos vinculadas:

Sl

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los
accionistas significativos de la sociedad:

.\

Nombre o
denominacién social
del accionista
significativo

Atalaya Inversiones, S.R.L.

Caja de Ahorros
de Asturias (Cajastur)

Caja de Ahorros
de Asturias (Cajastur)

Caja de Ahorros
Asturias (Cajastur)

Caja de Ahorros
de Asturias (Cajastur)

Caja de Ahorros
de Asturias (Cajastur)

Oman Oil Company, S.A.0.C.

Nombre o
denominacion social
de la sociedad o
entidad de su grupo

Enagds, S.A.

Enagds, S.A.

Enagds, S.A.

Enagds, S.A.

Enagds, S.A.

Enagds, S.A.

Enagds, S.A.

Naturaleza
de la relacion

Societaria. Abonados
a Sagane Inversiones,
S.L. (p.s.directo)

Comercial

Comercial

Societaria
Abonados a CIC, S.L.

Comercial

Comercial

Societaria
Abonados a Oman
Oil Holdings Spain, S.L.U.

Tipo de la operacion

Dividendos y otros
beneficios distribuidos

Acuerdos de
financiaciéon préstamos
y aportaciones de
capital (prestatario)

Garantias
y avales recibidos

Dividendos y otros
beneficios distribuidos

Acuerdos de
financiacién préstamos
y aportaciones de
capital (prestatario)

Acuerdos de
financiacién préstamos
y aportaciones de
capital (prestatario)

Dividendos y otros
beneficios distribuidos

Importe
(miles
de euros)

9.287

50.000

12.000

9.288

2.000

30.000

9.287

179
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C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los
administradores o directivos de la sociedad:

.\ Py
Nombre o Nombre o Naturaleza Tipo de la operacion Importe
denominacion social denominacion social de la operacion (miles
de los administradores de la sociedad o de euros)
o directivos entidad de su grupo
-\. Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) Enagas, S.A. Comercial Garantias y avales 6.000
180 o
recibidos
Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) Enagas, S.A. Societaria. Abonados Dividendos y otros 9.287
aKartera 1,S.L. beneficios distribuidos
(p. s. directo)
Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK) Enagas, S.A. Comercial Acuerdos de 155.000
financiacién préstamos
y aportaciones de
capital (prestatario)
Caja de Ahorros Enagas, S.A. Comercial Garantias 6.000
de Valencia, Castellon y avales recibidos

y Alicante, Bancaja

Caja de Ahorros Enagas, S.A. Comercial Acuerdos de 56.000
de Valencia, Castellon financiacién préstamos
y Alicante, Bancaja y aportaciones de
capital (prestatario)
Caja de Ahorros Enagas, S.A. Societaria. Abonados Dividendos y otros 9.287
de Valencia, Castellon a Bancaja Inversiones,S.A. beneficios distribuidos
y Alicante, Bancaja (p.s. directo)
Sagane Inversiones, S.L. Enagds, S.A. Societaria Dividendos y otros 9.287

beneficios distribuidos

Sociedad Estatal Enagds, S.A. Societaria Dividendos y otros 9.287
De Participaciones beneficios distribuidos
Industriales (SEPI)

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras
sociedades pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se
eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros consolidados
y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto
y condiciones:

Denominacidn social de la entidad de su grupo
Gasoducto Al-Andalus, S.A.

Importe (miles de euros)
5.596

Breve descripcidn de la operacidn
Ingreso en concepto de mantenimiento de gasoducto y canon corporativo.
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Denominacion social de |a entidad de su grupo
Gasoducto Al-Andalus, S.A.

Importe (miles de euros)
6.074

Breve descripcidn de la operacién
Dividendos recibidos por Enagas, S.A. correspondientes al ejercicio 2009.

181

Denominacion social de la entidad de su grupo .\

Gasoducto Al-Andalus, S.A.

Importe (miles de euros)
16.363

Breve descripcion de la operacion
Coste en concepto de prestacion de servicios de transporte.

Denominacion social de la entidad de su grupo
Gasoducto Al-Andalus, S.A.

Importe (miles de euros)
19.007

Breve descripcion de la operacion

Préstamo concedido por Enagas, S.A.

Denominacion social de |a entidad de su grupo
Gasoducto Braga - Tuy, S.A.

Importe (miles de euros)
3.329

Breve descripcion de la operacion
Coste en concepto de prestacion de servicios de transporte.

Denominacion social de la entidad de su grupo
Gasoducto Braga - Tuy, S.A.

Importe (miles de euros)
11.869

Breve descripcion de la operacion .\

Préstamo concedido por Enagas, S.A.
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Denominacion social de |a entidad de su grupo

Gasoducto Campo Maior - Leiria - Braga, S.A.

Importe (miles de euros)
4.605

Breve descripcidn de la operacién
Préstamo concedido por Enagds, S.A.

Denominacion social de la entidad de su grupo
Gasoducto Campo Maior - Leiria - Braga, S.A.

Importe (miles de euros)
3.254

Breve descripcion de la operacion
Coste en concepto de prestacion de servicios de transporte.

Denominacion social de |a entidad de su grupo
Gasoducto de Extremadura, S.A.

Importe (miles de euros)
3.945

Breve descripcion de la operacion
Dividendos recibidos por Enagas, S.A. correspondientes al ejercicio 2009.

Denominacién social de la entidad de su grupo
Gasoducto de Extremadura, S.A.

Importe (miles de euros)
41

Breve descripcion de la operacion
Préstamo concedido por Enagds, S.A.

Denominacion social de la entidad de su grupo
Gasoducto de Extremadura, S.A.

Importe (miles de euros)
8.560

Breve descripcion de la operacion
Coste en concepto de prestacion de servicios de transporte.
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Denominacidn social de la entidad de su grupo

Gasoducto de Extremadura, S.A.

Importe (miles de euros)
4.966

Breve descripcion de la operacion
Ingreso en concepto de mantenimiento de gasoducto y canon corporativo.
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C.5 Indique si los miembros del Consejo de Administraciéon se han encontrado .\
a lo largo del ejercicio en alguna situaciéon de conflictos de interés, segun
lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver
los posibles conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus
consejeros, directivos o accionistas significativos.

Los mecanismos para detectar y regular los posibles conflictos de intereses entre Enagas, S.A. y/o su Grupo, y sus
Consejeros, Directivos o Accionistas Significativos se hallan principalmente contenidos en el Cédigo Interno de
Conducta de Enagds, S.A.

El Cédigo Interno de Conducta es de aplicacion a las siguientes personas:

e Miembros del Consejo de Administracion.

e Directores Generales y miembros del Comité de Direccion.

e Miembros del Consejo de Administracion y, en su caso, del Comité de Direccidn de las sociedades filiales o par-
ticipadas en las que Enagas, S.A tenga un control de su gestion.

e [as personas que estén relacionadas con el Mercado de Valores.
e Engeneral, atodas aquellas personas que tengan acceso de informacion privilegiada o reservada a la Sociedad.

En relacién con las operaciones realizadas con Partes Vinculadas, la Sociedad deberd adoptar las siguientes me-
didas:

a) Comunicarlas semestralmente a la CNMV e incluirlas en la Memoria Anual dentro del Capitulo de Gobierno
Corporativo.

b) Someterlas, antes de su celebracién, al conocimiento formal y previa autorizacion del Consejo de Administra-
cién el cual, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, debera valorar su adecuacion
a los criterios de mercado.
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En relacion con los posibles conflictos de interés, las personas sometidas al Cédigo Interno de Conducta deberdn
adoptar las siguientes medidas:

Comunicar al Consejo de Administracion, a través de su Secretarfa, los posibles conflictos de interés a que pu-
dieran estar sometidos por sus relaciones familiares, su patrimonio personal o por cualquier otra causa. Las co-
municaciones deberdn efectuarse en el plazo de quince (15) dias y, en todo caso, antes de tomar la decision que
pudiera quedar afectada por el posible conflicto de interés.

Mantener actualizada la informacién dando cuenta de cualquier modificacién o cese de las situaciones pre-
viamente comunicadas, asi como el surgimiento de nuevos conflictos de intereses.

Abstenerse de participar en la adopcién de cualquier decision que pudiera quedar afectada por el conflicto de
interés con la Sociedad.

El érgano encargado de regular y dirimir los conflictos de interés que en su caso pudieran plantearse es la Comi-
sion de Nombramientos y Retribuciones a la que, conforme al articulo 25 del Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion de Enagds, S.A,, se le atribuyen las siguientes funciones:

a)

Informar al Consejo de Administracién, con caracter previo a su aprobacién, sobre las transacciones que pre-
tendan llevar a cabo los Consejeros, que impliquen o puedan implicar conflictos de interés, de acuerdo a lo es-
tablecido en el Codigo de Conducta en materias relativas al Mercado de Valores.

Informar al Consejo de Administracién, con caracter previo a su aprobacion, sobre transacciones con Partes Vin-
culadas. En ninguin caso se autorizard la transaccion si, previamente, no ha sido emitido un informe valorando
la operacion desde el punto de vista de las condiciones de mercado. Tratdndose de operaciones ordinarias,
bastara la autorizacién genérica de la linea de operaciones y sus condiciones de ejecucion.

Informar al Consejo de Administracion sobre las medidas a adoptar, en caso de incumplimiento del Regla-
mento o del Cédigo Interno de Conducta en materias relativas al Mercado de Valores, por parte de los Conse-
jeros y demds personas sometidas al mismo. En el cumplimiento de esta funcion, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones actuard, cuando lo considere necesario, en coordinacion con la Comision de
Auditoria y Cumplimiento.

C.7 ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espana?

NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:
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D.
Sistemas de Control de Riesgos

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, 185
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la .\
justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

Enagas establece a través de la Politica de Riesgos, los mecanismos y principios basicos que permite a la Direccion
de la Compania, tratar eficazmente la incertidumbre, sus riesgos y oportunidades asociadas, mejorando asf su ca-
pacidad para generar valor y ofreciendo una garantia en términos de rentabilidad econdémica e impacto me-
dioambiental y social, tanto a los accionistas como a otros grupos de interés.

Toda actuacion dirigida a controlar y mitigar los riesgos atendera a los siguientes principios basicos:

e Segregacion e Independencia entre gestores y supervisores del riesgo.

e Globalidad en la supervisién y medicién homogénea de los riesgos asumidos por Enagas.

e (Consistencia en el entendimiento de la gestion de riesgos.

e Orientacion a la toma de decisiones: proporcionando la informacién necesaria para la toma de decisiones en
su dmbito de responsabilidad.

e Coordinacion eficiente entre las diferentes Direcciones / Unidades y la Comparniia para garantizar la utilizacion
6ptima de los conocimientos y recursos disponibles.

e Transparencia (simplicidad, objetividad y auditabilidad) respecto a los procesos y metodologias utilizados.
e Supervision activa por parte de la Comision de Auditorfa y Cumplimiento y el Comité de Direccién.

e Actualizacion y mejora continla mediante la realizacién de revisiones regulares de los riesgos y la adopcién de
las mejores practicas en materia de supervision y gestion de riesgos.

Responsabilidad: asignando la gestion integral de los riesgos al Consejo de Administracion de Enagas, a la Direc-
cidny a todo el personal de la empresa, cada uno en su dmbito de actuacion.

Asimismo, la formalizacion del Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos durante el 2010, ha permitido esta-
blecer el marco de la gestién integral de riesgos, identificando las funciones a desempenar por los diferentes ér-
ganos de la empresa asi como los componentes que lo constituyen:

1. Fomentar un ambiente interno de gestién de riesgos que marque las pautas de comportamiento de la Com-
pafnfay tenga influencia directa en el nivel de concienciacién del personal respecto al control interno.
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2. Establecerlos objetivos de la Organizacién como condicién previa para la identificacion de los eventos poten-
ciales que afectan a su consecucion.

3. Identificar eventos de forma sistemética por parte de cada uno de los Directores o Responsables de las Unidades.

4. Evaluar riesgos, permite a la entidad considerar laamplitud con que los eventos potenciales impactan en la con-
secucion de los objetivos de la empresa y su probabilidad de ocurrencia.

5. Dar respuesta a los riesgos: El propoésito es tomar las decisiones (de evitar, reducir, compartir o aceptar), basan-
dose en los resultados de la evaluacién de riesgos, sobre si el riesgo necesita tratamiento.

6. Establecer las actividades de control necesarias para asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo
adecuada y oportunamente por parte de los responsables de las Direcciones o Unidades.

7. Informary comunicar en el Marco de la Gestion de Riesgos a todos los niveles de la organizacion para identifi-
car, evaluar y responder a los riesgos y por otra parte, para tomar decisiones y conseguir los objetivos fijados a
nivel de la Organizacion.

8. Efectuar la supervision de la gestién de los riesgos por parte de la Comision de Auditorfa y Cumplimientoy por
el Comité de Sostenibilidad, asi como por cada Direccion/Unidad propietaria de los riesgos y por la Unidad de
Auditorfa Interna en el ejercicio de sus funciones.

Enagas, S.A. ha agrupado los riesgos, diferenciandolos en funcion de la naturaleza del riesgo y teniendo en cuenta
los diferentes métodos de medicion que se aplican, en:

e Riesgos Operacionales: Se trata de los riesgos de pérdidas de valor o resultados derivados de los eventos cau-
sados por la inadecuacién o fallos provenientes de los procesos, los recursos humanos, los equipos fisicos, sis-
temas informéticos o derivados de factores externos.

e Riesgo de Negocio: Riesgo de pérdidas debidas a factores externos como la regulacion, ciclos econémicos, ni-
veles de competencia, patrones de la demanda, estructura de la industria, etc. asi como el riesgo de pérdidas
resultantes por la toma de decisiones incorrectas en relacién con los planes de negocio y las estrategias futu-
ras de la compania.

e Riesgo de Crédito o Contraparte: riesgo de pérdidas derivadas del incumplimiento de una contraparte o de la
incertidumbre de la contraparte a cumplir con sus obligaciones.

e Riesgo Financiero: Se considera como tal la incertidumbre del valor de una cartera derivado de los movimien-
tos de los tipos de cambio, interés, etc,, asi como de la liquidez y solvencia de las Companias.

e Riesgo Reputacional: Se trata de cualquier accién, evento o circunstancia que podia impactar desfavorable-
mente en las percepciones y opiniones que sobre la empresa tienen los grupos de interés.

Los riesgos se han medido en funcién del impacto y probabilidad en términos cuantitativos y cualitativos. Asi-
mismo, se han establecido los controles y planes de accién necesarios para mantener los riesgos dentro de los
umbrales de riesgo admisibles.

Los responsables de las diferentes Direcciones y Unidades de Enagés, S.A. durante el ejercicio 2010, han gestionado
sus riesgos a partir de la autoevaluacion de algunos de ellos y mediante la supervision permanente de las activi-
dades de control y los riesgos en relacion con el nivel de riesgo aceptado por la Compafia.
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Adicionalmente a lo expuesto con anterioridad, el Grupo Enagas continta con el proceso de fortalecimiento y
consolidacion de su Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF), al objeto de adoptar las me-
jores practicas en cuanto a la fiabilidad y la transparencia del proceso de elaboracion de la informacion financiera.

D.2 Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos
tipos de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales,
reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo.
Sl 187

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si- han funcionado los sistemas de control es-
tablecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio.
Negocio.

Circunstancias que lo han motivado

Las propias del desarrollo del negocio.

Funcionamiento de los sistemas de control

Los sistemas de control implantados han funcionado adecuadamente para los riesgos materializados en el 2010.

D.3 Indique si existe alguna comisidén u otro 6rgano de gobierno encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control.

S|

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u drgano

Auditoria Interna.
Descripcion de funciones

Entre las funciones de gestion de riesgos més relevantes destacan:

e Proponer al Comité de Sostenibilidad la estrategia de gestion de riesgos a seguir.

e Favorecer la creacion de una cultura consciente de riesgos dentro de la Empresa, colaborando en la formacion
del personal en la gestion de riesgos.

e Disefary revisar el proceso de gestién de riesgos.

e Apoyar al Comité de Sostenibilidad en la definicion, aprobacion y actualizacion de la normativa interna en ma-
teria de riesgos.

e Apoyar a las distintas Direcciones en la identificacion y valoraciéon de riesgos. Entre las funciones de auditoria
interna destacan por su importancia:
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e Enfocar el trabajo de auditoria sobre los riesgos mas relevantes identificados y sobre los controles internos es-
tablecidos.

e Informar de la situacion de las actividades de control en relacién con su disefio a la Comision de Auditorfa y
Cumplimiento y a las Direcciones afectadas.

Nombre de la comision u drgano

_\. Comision de Auditorfa y Cumplimiento
188

Descripcion de funciones

e |dentificar y analizar, con la cooperacién del Auditor Interno y Externo, los principales riesgos que afecten a
la actividad de la Sociedad y, en especial, aquellos que afecten a la situacion econdémica-financiera.

e Informar al Consejo de Administracion de los riesgos detectados y la valoracién de los mismos.

e Proponer, en su caso, al Consejo de Administracion, las medidas necesarias para gestionar, mitigar o evitar los
riesgos detectados.

Nombre de la comision u drgano

Comité de Direccion

Descripcion de funciones

e (Crearelentornoy las estructuras necesarias para que el Modelo de Gestion Integral de Riesgos opere de forma
eficaz.

e Establecer la filosoffa de gestion de riesgos de la empresa, su riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y com-
petencia de su personal.

e Aprobar el nivel de riesgo aceptado para el total de la Compafiia.

e Conocer de forma permanente las actividades desarrolladas por la Organizacion y los posibles riesgos inhe-
rentes en relacion con el nivel de riesgo aceptado por la Companfa.

e Proponer ala Comision de Auditoria las medidas necesarias para gestionar los riesgos detectados.

Nombre de la comision u 6rgano
Comité de Sostenibilidad

Descripcion de funciones
e Establecer la politica general en materia de gestion de riesgos, definiendo el posicionamiento de la Compafia

en los dmbitos del corto, medio y largo plazo.

e Fomentar a todos los niveles y actividades de la Comparifa una cultura de riesgos comun y alineada con las es-
trategias y objetivos expresados por la Alta Direccion.

e Informar a la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento de los avances en materia de gestion de riesgos, asi como
proponer las actuaciones que correspondan llevar a cabo ante cualquier incumplimiento de la Politica de Ries-
gos o normativa interna y/o surgimiento de conflictos en relacion con la gestién de riesgos.
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Nombre de la comision u 6rgano

La Direccién o Unidad.

Descripcion de funciones

e Como propietarios de los riesgos, son los maximos responsables de gestionar los riesgos inherentes a su acti-
vidad, a través del establecimiento de los controles y planes de accién adecuados.

e Introducir objetivos de gestion de riesgos en las funciones que realizan.

189
D.4 Identificacién y descripcion de los procesos de cumplimiento de las .\
distintas regulaciones que afectan a su sociedad y/o a su grupo.

Cada una de las Direcciones y Unidades de Enagas, S.A. conoce la legislacién y normativa que le es aplicable, y
entre sus funciones esta tanto el analisis como la aplicacion de la nueva legislacién y normativa que sea de obli-
gado cumplimiento.

La nueva legislacion o las modificaciones de la normativa en multiples ocasiones conlleva las correspondientes mo-
dificaciones en la normativa interna de la empresa, o bien la definicién de nuevas actividades o procesos con el
objeto de dar cumplimiento de las regulaciones.

En el caso en que haya varias Direcciones implicadas en el cumplimiento de la normativa se configuran a inicia-
tiva del Comité de Direccién diferentes equipos de trabajo que van a desarrollar e implantar los nuevos procesos
o actividades.

En concreto, ante la publicacion de nueva normativa o ley que tenga impacto en los procesos de Gestion de Ac-
ceso de Terceros a la Red, Enagas, S.A. ha definido durante el ejercicio 2010, un proceso que describe las acciones
a seguir, con el fin de anticiparse a las posibles repercusiones e identificar los servicios o variables vinculados mas

proclives a producir algun conflicto con los clientes.

La Secretaria General atiende, clarifica y establece los criterios para todos los asuntos en los que las Direcciones y
Unidades tengan dudas razonables.

Asimismo, la Auditorfa Interna en cada una de las auditorias realizadas verifica el cumplimiento de la legislacién y
de la normativa interna.

Entre los principales procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones identificamos:

e Lalegislacion y regulacion que afecta a Enagas, S.A. como Transportista y como Gestor Técnica del Sistema.
e Lalegislacion mercantil.

e Lalegislacion fiscal.

e lalegislacion medioambiental.

e [alegislacion en materia de prevencion.
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E.
Junta General

-1\90. E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de
minimos previsto en la Ley de Sociedades Andnimas (LSA) respecto al
quorum de constitucién de la Junta General

NO
% de quérum distinto % de quérum distinto al
al establecido en art. 102 LSA para establecido en art. 103 LSA para
supuestos generales supuestos especiales del art. 103
Quoérum exigido en 12 convocatoria 0 0
Quoérum exigido en 22 convocatoria 0 0

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto
en la Ley de Sociedades Andénimas (LSA) para el régimen de adopcién de
acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas
generales, que sean distintos a los establecidos en la LSA.

Los derechos de los Accionistas en relacion con las juntas generales son los que establece la Ley de Sociedades
Anonimas. En este sentido, el Reglamento de la Junta General de Enagas, S.A. reconoce los siguientes derechos a
los Accionistas:

1. Derecho de informacion.

Se regula en el articulo 7 del Reglamento de la Junta con el contenido y alcance que a continuacién se

expone:

En la fecha en que se publique el anuncio de convocatoria de Junta General, asi como en el acto de su celebra-
Cion, se pondra a disposicion de los Accionistas la siguiente informacion:
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a) Texto integro de la convocatoria de la Junta General, propuestas de acuerdos a adoptar, e informes del Consejo
de Administracion, si correspondieran, sobre su justificacion y oportunidad, y siempre que todo ello sea posible.

b) Documentacién comprensiva de las Cuentas Anuales de Enagas, S.A. y las Consolidadas del Grupo Enagas, asf
como la propuesta de aplicacion del resultado de Enagas, correspondiente al ejercicio del que se trate.

c) Informe de Gestidn de Enagas, S.A. e Informe de Gestién Consolidado del ejercicio.

d) Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas y de las Cuentas Anuales de Enagas, S.A.

191

e) Informe Anual de Gobierno Corporativo. .\

f) Cualquier otro informe cuya inclusion sea preceptiva o se determine por el Consejo de Administracion.

Antes de la celebracion de la Junta General, la Sociedad pondré a disposicion de los Accionistas la informacion co-
rrespondiente a través de los siguientes medios:

e Oficina de Informacion al Accionista.
e Numero de teléfono gratuito, especificado en la convocatoria.
e Pdgina web de la Sociedad.

Hasta el séptimo dia anterior a la celebracién de la Junta, los Accionistas podran solicitar de los administradores,
acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, las informaciones y aclaraciones que estimen precisas, o
formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes.

Durante la celebracién de la Junta General, los Accionistas podran solicitar verbalmente las informaciones o acla-
raciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia y, en caso de no
ser posible satisfacer el derecho del Accionista en ese momento, los administradores estaran obligados a facilitar
esa informacion por escrito dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta.

Los Administradores estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada, salvo en los casos que, a juicio del
Presidente, la publicidad de la informacién solicitada perjudique los intereses sociales, o asf resulte de las disposi-
ciones legales o estatutarias, resoluciones judiciales o administrativas. No procedera la denegacion cuando la so-
licitud esté apoyada por Accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del capital social.

La informacién solicitada serd proporcionada al Accionista por escrito, dentro del plazo que medie desde la con-
vocatoria hasta el dia de celebracién de la Junta, incluido éste, siempre que la solicitud se ajuste a los requisitos de
plazo de ejercicio y dmbitos determinados en la Ley y en el Reglamento de la Junta.

2. Derecho de participacion.

Se regula en el articulo 8 del Reglamento de la Junta:

En todo momento los Accionistas, previa acreditacion de su identidad como tales, en la forma que determina el
articulo 9 del Reglamento de la Junta podran, por medio de la Oficina del Accionista, del teléfono gratuito o del
correo electrénico incluido en la pdgina web de la Sociedad, plantear cuestiones de interés para la Sociedad o aso-
ciadas a su condicion de Accionistas.

La Sociedad examinaré las cuestiones, sugerencias y comentarios de los Accionistas, atendiendo a los mismos, en
caso de considerarlos oportunos para la buena marcha de la Sociedad.
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3. Derecho de asistencia.

De conformidad con el articulo 27 de los Estatutos Sociales y el articulo 9 del Reglamento de la Junta, para poder
asistir a la Junta General es preciso ser titular de un minimo de 100 acciones, siempre que estén inscritas en el co-
rrespondiente registro contable de las entidades adheridas a la Sociedad de Gestién de los Sistemas de Registro,
Compensacion y Liquidacion de Valores con cinco dias de antelacion a su celebracion y se acredite la condicién
de Accionista, bien a través de la correspondiente tarjeta de asistencia y voto, emitida por las entidades adheridas
a la Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, o bien, a través de
\. certificado electrénico de asistencia y voto emitido por la Entidad encargada del Registro de Anotaciones en Cuenta
192 o por Entidad Autorizada y Depositaria de las acciones.

Los Accionistas que no posean el nimero de acciones sefalado anteriormente podran agruparse a efectos de asis-
tencia, designando al Accionista que les represente.

4, Derecho de representacion.

De conformidad con el articulo 27 de los Estatutos Sociales y el 10 del Reglamento de la Junta, todo Accionista con
derecho de asistencia podrd hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona, que no necesi-
tard ser Accionista.

La representacion deberé conferirse por escrito, mediante correspondencia postal, firma electrénica reconocida o
cualesquiera otros medios electrénicos y en general cualquier otro medio de comunicacion a distancia, admitido
por la Ley, siempre que, en todos los casos, se garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce la repre-
sentacion, y con caracter especial para cada Junta.

La representacion es siempre revocable. La asistencia personal del representado a la Junta tendré valor de revo-
cacion de la representacion otorgada y debera comunicérsele puntualmente al representante, a fin de evitar que
ejercite una representacion de la que carece.

Las personas fisicas Accionistas que no se hallen en pleno goce de sus derechos civiles y las personas juridicas Ac-
cionistas podrdn ser representadas por quienes ejerzan su representacion legal, debidamente acreditada. Tanto
en estos casos como en el supuesto de que el Accionista delegue el derecho de asistencia, no se podra tener en
la Junta mas de un representante.

5. Derecho de voto.

Se regula en los articulos 27 de los Estatutos Sociales y 11 del Reglamento de la Junta. Todo Accionista que tenga
derecho de asistencia, en los términos que establece el articulo 27 de los Estatutos Sociales y que desarrolla el ar-
ticulo 9 del Reglamento de la Junta, tendrd derecho de voto y podra ejercerlo por si mismo o por representacion,
o bien, asistiendo personalmente y votando en la Junta, con la tarjeta de asistencia y voto debidamente firmada y
cumplimentada, o bien, mediante correspondencia postal, voto en la Oficina de Informacién al Accionista, me-
diante firma electrénica reconocida o cualesquiera otros medios electrénicos, o, en general, por cualquier otro
medio de comunicacién a distancia que permita la Ley, adjuntando certificado electrénico de asistencia y voto.
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E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion
de los accionistas en las juntas generales.

Ademas de los Derechos de Informacién, Asistencia, Representacion y Voto enumerados en el apartado anterior,
los Accionistas, en todo momento, previa su consignacién como tales, podran por medio de la Oficina de Infor-
macién al Accionista, del teléfono gratuito puesto a su disposicion o del correo electrénico incluidos en la pagina
web de la Sociedad, plantear cuestiones de interés para la Sociedad o asociadas a su condicién de Accionista (ar-
ticulo 8 del Reglamento de la Junta).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7.2 del Reglamento de la Junta, convocada la Junta General y hasta
el séptimo dia anterior a la fecha fijada para la celebracién de la Junta, los Accionistas podré solicitar de los Admi-
nistradores, acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia, las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas, o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes.

Durante la celebracién de la Junta General, los Accionistas podran solicitar verbalmente las informaciones o acla-
raciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia y en caso de no
ser posible satisfacer el derecho del Accionista en ese momento, los Administradores estardn obligados a facilitar
esa informacién por escrito dentro de los siete dfas siguientes a la terminacion de la Junta.

Asimismo la Sociedad y con el fin de fomentar la participacién de los Accionistas en sus Juntas Generales, lleva a
la practica diversas medidas, tales como:

e Publicar el anuncio de convocatoria en los principales medios de comunicacion.
e Entregar obsequios con el fin de incentivar la asistencia fisica del Accionista a las Juntas.

e (CelebrarlaJunta General en un local con las mejores condiciones para el mejor desarrollo y seguimiento de la
reunion y de facil acceso para el Accionista, poniendo a disposicion del mismo medios de transporte a fin de
posibilitar su presencia en las Juntas.

e Asistiry orientar personalizadamente a los Accionistas que deseen intervenir a través del personal de la Oficina
de Informacion al Accionista.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo
de presidente del Consejo de Administracion. Detalle, en su caso, qué
medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

S|
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Detalle de las medidas .~ __

Segun el articulo 12.2 del Reglamento de la Junta: La Junta General estara presidida por el Presidente del Consejo
de Administracion, y a falta de éste, por el Accionista que elijan en cada caso los Accionistas asistentes a la Junta.
El Presidente estarad asistido por el Secretario del Consejo de Administracion y, en su defecto, por el Accionista que
elijan en cada caso los Accionistas asistentes a la Junta.

Asi, el buen funcionamiento y desarrollo de la Junta esta garantizado a través de las previsiones que se establecen
en el Reglamento de la Junta General, del que se pueden extraer las siguientes consideraciones:

- Asiste a la celebracién de la Junta General un Notario, a requerimiento del Consejo de Administracion de la So-
ciedad, a quien se encomienda la elaboracién del Acta de la Junta y levantando acta de la misma, con la consi-
guiente garantia de neutralidad e independencia para todos los Accionistas.

- El Presidente de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento de Enagas, S.A., en representacién de la Comision, es-
tard a disposicion de la Junta para responder a las cuestiones que en ella planteen los Accionistas sobre materias
de su competencia.

- A la Junta debera asistir el Auditor Externo de la Sociedad, previamente convocado, a tal fin, por el Consejo de Ad-
ministracion. El Auditor intervendra cuando lo estime oportuno el Presidente, para aclarar cuestiones relativas a su
actuacion como Auditor Externo de la Sociedad.

Los requisitos y normas que en definitiva garantizan el buen desarrollo de la Junta General se encuentran previs-
tos en los articulos 13 a 18 del Reglamento de la Junta General, destacdndose los siguientes:

- Antes de entrar en el Orden del Dia, se forma la Lista de Asistentes, expresandose el caracter o representacion de
cada uno de ellos y el niimero de acciones, propias o ajenas, con las que concurren, de manera que, el resumen de
la Lista de Asistentes determinara el nimero de Accionistas, presentes o representados, asi como el capital del que
sean titulares, especificando el que corresponde a los Accionistas con derecho de voto. El Vicesecretario del Con-
sejo, o la persona designada por el Presidente en su defecto, hara llegar a la mesa dos ejemplares de dicho resu-
men firmados por él o por un Accionista escrutador. La asistencia se considerara cerrada a efectos de fijacion de
quoérum en la hora prevista en la convocatoria para el comienzo de la Junta.

- A los efectos de verificacion de valida constitucion de la reunidn, Enagas, S.A. elabora y propone a las entidades
participantes en la Sociedad de Gestién de Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, el for-
mato de la tarjeta de asistencia que debe expedirse a favor de los Accionistas, procurando que las mismas sean uni-
formes e incorporando un cédigo de barras que permite realizar su lectura electrénica, facilitando de esta manera
el cémputo informatico de los asistentes a la reunion.

- Los Accionistas disponen en todo momento del apoyo del personal de la Oficina de Informacién al Accionista
desde su acceso al local donde se esté celebrando la Junta con el objetivo de resolver cualquier duda y facilitar su
intervencion.

- Con el fin de garantizar el buen desarrollo de la Junta, los Accionistas o representantes de Accionistas que acce-
dan con retraso al lugar de celebraciéon de la misma, una vez cerrada la admision de tarjetas de asistencia y voto,
podran asistir a la reunién, pero no se incluiran en la Lista de Asistentes ni, por tanto, formaran parte del quérum
a efectos de votacion.

- Una vez constituida validamente la Junta, el Notario requerido por la Sociedad para levantar Acta, preguntara a
los Asistentes si existen reservas o protestas sobre lo manifestado por el Presidente en relacion a los datos de asis-
tencia de socios y de capital. El Accionista que haya expresado reservas, debera exhibir al personal auxiliar de la
mesa su tarjeta de asistencia, quien comprobara y corregira, en su caso, el error existente.

- El Presidente, para facilitar el desarrollo del acto, solicitara de los Accionistas que quieran hacer uso de la palabra,
se dirijan a los auxiliares de la Mesa exhibiendo su tarjeta de asistencia para organizar turnos de intervencion, antes
de comenzar con su exposicion del ejercicio y propuestas que se someten a la Junta general, manteniendo el de-
bate dentro de los limites del Orden del Dia, dirigiendo el desarrollo de las intervenciones y pudiendo contestar a
los Accionistas de forma conjunta o individual.
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- El Presidente de la Junta podra acordar la suspension de ésta durante el tiempo necesario si se produjese algun
hecho que alterase de forma sustancial el buen orden de la Junta, e incluso si dichas circunstancias persistieran, el
Presidente propondrd a la Junta prorrogar su sesion al primer dia laborable que sea posible.

- El Secretario dara cuenta a la Junta del resultado de la votacién de cada propuesta, con indicacion de los votos
emitidos a favor, en contra y abstenciones.

- Los Escrutadores elaboraran una nota con el resultado de cada votacion, incluyendo los votos previamente emi-
tidos y cualquier modificacion que tenga lugar durante el transcurso de la Junta.- Una vez votadas todas las pro-
puestas, el Secretario de la Junta entregara al Notario, si la Sociedad hubiera requerido su intervencién en la Junta,
la Nota de los Escrutadores con los datos recogidos sobre el resultado de la votaciéon de cada propuesta, proce-
diendo el Presidente a levantar la sesion. 195

- En caso de que la Junta se hubiera celebrado con la presencia de Notario, el Acta Notarial tendra la considera- .\
cién de Acta de la Junta, no siendo precisa por tanto su aprobacion.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en
el reglamento de la Junta General.

Durante el ejercicio 2010 no se efectuaron modificaciones al Reglamento de la Junta General de Accionistas.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el
ejercicio al que se refiere el presente informe:

Datos de asistencia . __

Fecha Junta % de % en % voto a distancia Total
General presencia fisica representacion Voto electrénico Otros
30/04/2010 11,974 21,525 0,000 27418 60917

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales
celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente informe y porcentaje
de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

Durante el ejercicio 2010 se celebrd Junta General Ordinaria el 30 de abril de 2010. A continuacién se resumen los
acuerdos adoptados en esa Junta, asi como el porcentaje de votos con los que se acordaron dichos acuerdos.

ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS CELEBRADA EL 30 DE ABRIL DE 2010:

ACUERDO 1.- Aprobar las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado que refleja los cam-
bios en el patrimonio neto del ejercicio, Estado de flujos de efectivo y Memoria) y el Informe de Gestién corres-
pondientes al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009 de Enagés, S.A. y de su
Grupo Consolidado.
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e FElacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.786.524 (98,87%); En contra:
897 - El acuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacién: A favor: 120.786.524 (98,87%); En con-
tra: 897 (0,001%); Abstencion: 1.373.105 (1,12%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 2.- Aprobar la aplicacion del resultado de Enagas, S.A. en el ejercicio 2009, que asciende a un beneficio
neto de 297.271.191,22 euros, segun la siguiente propuesta de distribucion formulada por el Consejo de Admi-
nistracion: Distribucion (en Euros): Reserva legal: 0; Reserva voluntaria: 118.452.784,65 euros; Dividendo:
.\. 178.818.406,57 euros; Total Resultados: 297.271.191,22 euros.

196 e Efectuar el pago de un dividendo complementario en la cuantia de 111.256.610,99 euros. Dicha cifra resulta de
deducir del dividendo total del ejercicio, 178.818.406,57 euros, el dividendo a cuenta que, por importe de
67.561.795,58 euros, fue acordado por el Consejo de Administracién de 30 de noviembre de 2009 y pagado a
los accionistas el dfa 22 de diciembre de 2009.

e flpago del dividendo complementario se efectud el dia 5 de julio de 2010.

e FEldividendo total del ejercicio cuya aprobacién se propone, de acuerdo con el pérrafo anterior, supone 0,749027
euros brutos por accion.

e Deducido el dividendo a cuenta ya pagado, que ascendioé a 0,283 euros brutos por accion, procede ahora abo-
nar la cantidad de 0,466027 euros por accion, cantidad de la que se deducirdn los impuestos legalmente pro-
cedentes.

e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.601.679 (98,72%); En contra:
114.487 (0,09%); Abstencion: 1.444.360 (1,18%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 3.- Aprobar la gestion del Consejo de Administracién de Enagas, S.A. durante el ejercicio 2009.

e Elacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.348.564 (98,51%); En contra:
173.917 (0,14%); Abstencion: 1.638.045 (1,34%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 4.- Reelegir como Auditor de Cuentas de Enagas S.A.y de su Grupo Consolidado a la Sociedad Deloitte
S.L, por el periodo legalmente establecido de una anualidad. Se le encomienda igualmente la realizacién de los
demads servicios de Auditorfa exigidos por la Ley que precisare la Sociedad hasta la celebracién de la préxima Junta
General Ordinaria.

e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 118.846.508 (97,28%); En contra:
908.931 (0,74%); Abstencion: 2.405.087 (1,96%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 5.- Modificar el articulo 2 de los Estatutos sociales (OBJETO SOCIAL) que pasa a tener la redaccion si-
guiente: ARTICULO 2. - OBJETO SOCIAL.

Constituye el objeto social:

a) Las actividades de regasificacion, transporte basico y secundario y almacenamiento de gas natural, mediante
a través de las infraestructuras o instalaciones gasistas correspondientes, propias o de terceros, asi como la re-
alizacion de actividades auxiliares o vinculadas a las anteriores.

b) El disefio, construccion, puesta en marcha, explotacion, operacién y mantenimiento de todo tipo de infraes-
tructuras gasistas e instalaciones complementarias, incluidas redes de telecomunicaciones, telemando y con-
trol de cualquier naturaleza y redes eléctricas, ya sean propias o propiedad de terceros.
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) Eldesarrollo de todas las funciones relacionadas con la gestion técnica del sistema gasista.

d) Las actividades de transporte y almacenamiento de diéxido de carbono, hidrégeno, biogés y otros fluidos de
cardcter energético, mediante o a través de las instalaciones correspondientes, propias o de terceros, asi como
el diseno, construccion,puesta en marcha, explotacion, operacién y mantenimiento de todo tipo de infraes-
tructuras e instalaciones complementarias, necesarias para dichas actividades.

e) Las actividades de aprovechamiento del calor, del frio y de energias asociadas a sus actividades principales o re-
sultado de las mismas.

f) La prestacion de servicios de diversa naturaleza, entre ellos, de ingenieria, construccion, asesorfa, consultoria, en
relacion con actividades que constituyen su objeto asi como la participacion en actividades de gestién de mer-
cados de gas natural, en la medida en que sean compatibles con las actividades atribuidas por la Ley a la So-
ciedad.

Las actividades anteriormente establecidas podran ser realizadas por la Sociedad, por si, 0 por medio de socieda-
des de idéntico o analogo objeto en que participe y siempre dentro del alcance y con los limites establecidos en
la legislacion aplicable en materia de Hidrocarburos.

e FElacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.484.217 (98,62%); En contra:
115.125 (0,09%); Abstencion: 1.561.184 (1,27%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 6.- Modificar el articulo 45 de los Estatutos sociales (COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES)
cuya redaccion integra pasa a ser la siguiente:

ARTICULO 45.- COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

En el seno del Consejo existird una Comisién de Nombramientos, Retribuciones Y Responsabilidad Social Corpo-
rativa, constituida por un minimo de tres Consejeros y un maximo de cinco, designados por el Consejo de Admi-
nistracion; deberd estar compuesta en su mayoria por Consejeros Independientes y no podra incluir entre sus
miembros a ningun Consejero Ejecutivo. De entre los miembros de la Comisidn, el Consejo de Administracion ele-
gird al Presidente de la misma, que no tendrd voto de calidad.

La Comision tiene funciones y competencias sobre las siguientes materias:

e Establecer los criterios de retribucion de los Consejeros de la Sociedad, dentro de lo previsto en los Estatutos y
de acuerdo con lo que sefale la Junta General, asi como velar por la transparencia de las retribuciones.

e FEstablecer la politica general de remuneracion de los Directivos de Enagds, asi como las directrices relativas al
nombramiento, seleccion, carrera, promocion y despido de altos Directivos, a fin de asegurar que la Sociedad
dispone, en todo momento, del personal de alta cualificaciéon adecuado para la gestion de sus actividades.

e Revisar la estructura del Consejo de Administracion, criterios que deban informar la renovacién estatutaria de
los Consejeros, la incorporacion de nuevos miembros y cualquier otro aspecto relativo a su composicion que
considere conveniente.

e Informar al Consejo sobre las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de intereses.
e Establecer la politica general en materia de Responsabilidad Social Corporativa y Buen Gobierno Corporativo,

velando por la adopcién y efectiva aplicacion de buenas practicas, tanto de obligado cumplimiento como acor-
des con recomendaciones de general aceptacion, en dichas materias. A tal fin la Comision podra elevar al Con-
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sejo las iniciativas y propuestas que estime oportunas e informaré las propuestas que se sometan a la consi-
deracién del mismo asf como la informaciéon que anualmente la Sociedad ponga a disposicion de los accionistas
sobre estas materias.

La Comision celebrard al menos una reunién cuatro veces al afno, serd convocada por su Presidente y podré reca-
bar los asesoramientos, internos y externos y las comparecencias de Directivos, que considere necesarias para el
desempeno de sus funciones.

\. e FElacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.483.366 (98,62%); En contra:
198 115.287 (0,09%); Abstencion: 1.561.873 (1,27%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 7.- Modificar el articulo 49 de los Estatutos Sociales (Formulacion de las Cuentas Anuales) cuya redac-
cién integra pasa a ser la siguiente:

ARTICULO 49.- FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES.

El Consejo de Administracion esta obligado a formular, en el plazo maximo de tres meses contados a partir del cie-
rre del ejercicio social, las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion de resultados, asi
como, en su caso, las cuentas y el informe de gestion consolidados.

Las cuentas anuales comprenderdn, la cuenta de pérdidas y ganancias, un estado que refleje los cambios en el pa-
trimonio neto del ejercicio, un estado de flujos de efectivo y la memoria. Estos documentos, que forman una uni-
dad, serén redactados con claridad y mostraran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la Sociedad.

Las cuentas anuales y el informe de gestion deberan ser firmados por todos los Consejeros, y si faltare la firma de
alguno de ellos se sefialard asi en cada uno de los documentos en que falte, con expresa indicaciéon de la causa.

e FElacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.484.727 (98,62%); En contra:
114.967 (0,09%); Abstencién: 1.560.832 (1,27%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 8.- 8.1.- Reelegir como Consejero, por el periodo estatutario de cuatro afos, a Don Antonio Llardén Ca-
rratald. El Sr. Llardén tiene la consideracion de Consejero Ejecutivo.

e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 111.870.021 (91,57%); En contra:
8.072.106 (6,60%); Abstencion: 2.218.399 (1,81%); Total Votos Emitidos: 122.160.526.

8.2.- Reelegir como Consejero, por el perfodo estatutario de cuatro afios, a Don Miguel Angel Lasheras Merino. el
Sr. Lasheras tiene la condicion de Consejero Independiente.

e FElacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.081.949 (98,2%). En contra:
372.023 (0,30%); Abstencion: 1.706.554 (1,39%); Total votos emitidos: 122.160.526.

8.3.-. Reelegir como Consejero, por el periodo estatutario de cuatro afos, a Don Dionisio Martinez Martinez. El Sr.
Martinez tiene la condicién de Consejero Independiente.

e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 113.143.002 (92,61%); En contra:
7.197.495 (5,89%); Abstencion: 1.820.029 (1,49%); Total votos emitidos: 122.160.526.

8.4.- Reelegir como Consejero, por el perfodo estatutario de cuatro anos, a Don José Riva Francos. El Sr. Riva tiene
la condicion de Consejero Independiente.
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e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.081.949 (98,29%); En contra:
373.023 (0,30%); Abstencion: 1.706.554 (1,39%); Total votos emitidos: 122.160.526.

8.5.- Reelegir como Consejera, por el periodo estatutario de cuatro afos, a DoAa Teresa Garcfa-Mild Lloveras. La Se-
Aora Garcia-Mil3 tiene la condicion de Consejera Independiente.

e Elacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 114.160.708 (93,45%); En contra:
6.293.264 (5,15%); Abstencién: 1.706.554 (1,39%); Total votos emitidos: 122.160.526.

8.6.- Ratificar y nombrar por el periodo estatutario de cuatro anos a Don Said Mohamed Abdullah Al Masoudi. El
Sr. Al Masoudi tiene la consideracion de Consejero Dominical propuesto por el accionista Omén Oil Holdings Spain,
SLU.

e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 113.997.399 (93,31%); En contra:
6.505.977 (5,32%); Abstencién: 1.657.150 (1,35%): Total votos emitidos: 122.160.526.

8.7 .- Ratificar y nombrar por el perfodo estatutario de cuatro afios a Sagane Inversiones, S.L. Sagane Inversiones, S.L.
tiene la consideracion de Consejero Dominical propuesto por la propia Sagane Inversiones, S.L. accionista de la So-
ciedad.

e FElacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 113.276.179 (92,72%); En contra:
6.529.861 (5,34%); Abstencion: 2.354.486 (1,92%): Total votos emitidos: 122.160.526.

8.8.- Nombrar como Consejera por el periodo estatutario de cuatro afos a Dofa Isabel Sdnchez Garcia. La Sefora
Sanchez Garcia tiene la consideracion de Consejera Independiente.

e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.155.534 (98,35%); En contra:
347.842 (0,28%); Abstencion: 1.657.150 (1,35%): Total votos emitidos: 122.160.526.

8.9.- Fijar, dentro de los limites estatutarios, el nimero de Consejeros en 16.

e FElacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacién: A favor: 118.288.926 (96,83%); En contra:
1.414.611 (1,15%); Abstencién: 2.456.989 (2,01%); Total votos emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 9.- La Junta General, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 36 de los Es-
tatutos Sociales, acuerda fijar, como retribucion total maxima a percibir por los miembros del Consejo de Admi-
nistracion para el afo 2010, la cantidad de 1.249.733 euros, que serd objeto de reparto conforme a las bases y
criterios que a continuacion se enumeran:

e A cada miembro del Consejo que asista a un minimo de dos sesiones durante el ejercicio le correspondera una
cantidad de 22.050 euros.

e Ademés, la asistencia efectiva a las sesiones seré retribuida con un maximo de 42.446 euros anuales por Con-
sejero. El Consejo de Administracion determinard la cantidad concreta por asistencia, personal o por represen-
tacion, a cada sesion.

e Asimismo, la pertenencia a las Comisiones llevarad consigo una cantidad de 11.025 euros anuales, y la Presi-
dencia de cualquiera de estas Comisiones, una cantidad adicional de 5.513 euros anuales.

e £l desempeno del cargo de Vicepresidente del Consejo de Administracion serd retribuido con una cantidad
adicional de 32.025 euros anuales.
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e [as cantidades anteriores son independientes de las retribuciones y sueldos que adicionalmente puedan co-
rresponder por relaciones laborales o de servicios que presten los miembros del Consejo, asf como del dere-
cho al abono o reembolso de los gastos en que incurran los Consejeros por el desempefio de sus cargos.

El acuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 119.495.766 (97,81%); En contra:
208310 (0,17%); Abstencion: 2.456.450 (2,01%); Total Votos Emitidos: 122.160.526.

ACUERDO 10.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 75 y siguientes de la Ley de Sociedades Andni-
\. mas (LSA), la Junta General ha acordado autorizar y facultar al Consejo de Administracion, con facultad de sustitu-
200 cion, para la adquisicion derivativa de acciones propias de la Sociedad, directamente o a través de cualquiera de

las sociedades del Grupo, en los siguientes términos:

1. La adquisicién podré realizarse por compraventa o cualquier otra modalidad de negocio a titulo oneroso.
2. De acciones que, sumadas a las que ya se posean, no superen el 10 por 100 del capital de la Sociedad.

3. El precio de adquisicion no sera superior ni inferior al resultante de aplicar en mas o en menos un 50 por 100 res-
pectivamente del promedio de cotizacion oficial de los siete dias anteriores.

4. Por el plazo de hasta un méximo de cinco afos, a partir de la adopcion del presente acuerdo.

La adquisicion deberd permitir a la Sociedad, en todo caso, dotar la reserva prevista en el articulo 79.3 LSA, sin dis-
minuir el capital ni las reservas indisponibles. Las acciones a adquirir deberan estar integramente desembolsadas.

Las acciones adquiridas podrdn transmitirse, en todo o en parte, a los trabajadores, directivos o administradores de
la Sociedad o de las sociedades pertenecientes a su Grupo, conforme exige el articulo 75.1 LSA.

La presente autorizacion para la adquisiciéon de acciones propias sustituird, en su caso, a las anteriormente conce-
didas por la Junta General de Accionistas de la Sociedad.

e Elacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 91.156.815 (74,62%); En contra:
92.332.521 (24,01%); Abstencion: 1.671.190 (1,36%); Total Votos Emitidos: 122.160.526.

PUNTO 11.-Presentacion del Informe explicativo sobre los elementos contemplados en el articulo 116 bis de la Ley
de Mercado de Valores.

ACUERDO 12.- Delegar en el Consejo de Administracion, con la mayor amplitud posible, cuantas facultades fue-
ran precisas para complementar, desarrollar, ejecutar y subsanar cualquiera de los acuerdos adoptados por la Junta
General. La facultad de subsanar comprenderd la facultad de hacer cuantas modificaciones, enmiendas y adicio-
nes fueran necesarias o convenientes como consecuencia de reparos u observaciones suscitados por los organis-
mos reguladores de los mercados de valores, las Bolsas de Valores, el Registro Mercantil y cualquier otra autoridad
publica con competencias relativas a los acuerdos adoptados.

Delegar indistintamente en el Presidente del Consejo de Administracion, Don Antonio Llardén Carratald, y en el Se-
cretario, Don Rafael Piqueras Bautista, las facultades necesarias para formalizar los acuerdos adoptados por la Junta
General e inscribir los que estén sujetos a este requisito, en su totalidad o en parte, pudiendo al efecto otorgar
toda clase de documentos publicos o privados, incluso para el complemento o subsanacion de tales acuerdos.

e Flacuerdo fue adoptado con los siguientes resultados en la votacion: A favor: 120.390.422 (98,55%); En contra:
398.546 (0,32%); Abstencion: 1.371.558 (1,12%); Total Votos Emitidos: 122.160.526.
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E.9 Indique si existe alguna restriccidon estatutaria que establezca un numero
minimo de acciones necesarias para asistir a la Junta General.

S
.\

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 100

E.10 Indique y justifique las politicas seqguidas por la sociedad referente a las
delegaciones de voto en la junta general.

De conformidad con el articulo 27 de los Estatutos Sociales y el 10 del Reglamento de la Junta, todo Accionista con
derecho de asistencia podra hacerse representar en la Junta General por medio de otra persona, que no necesitara
ser Accionista y utilizando la férmula de delegacién prevista por la Sociedad para cada Junta que constaré en la tar-
jeta de asistencia. Un mismo Accionista no podra estar representado en la Junta por mas de un representante.

La representacion debera conferirse por escrito o por cualquier medio de comunicacion a distancia admitido por
la Ley, siempre que se garantice debidamente la identidad del sujeto que ejerce la representacion, y con caracter

especial para cada Junta. La representacion es siempre revocable.

La asistencia personal a la Junta del representado tendré valor de revocacion de la representacion otorgada y de-
berd comunicarsele puntualmente al representante, a fin de que no ejercite una representacion de la que carece.

E.11 Indique si la compafia tiene conocimiento de la politica de los inversores
institucionales de participar o no en las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina Web.

Toda la informacién sobre Gobierno Corporativo de Enagas, S.A. estd a disposicion del publico en su pagina web
(www.enagas.es / www.enagas.com).

La ruta de acceso a dicha informacion es la siguiente:
e En Espafol: Pagina Principal - Accionistas e Inversores - Gobierno Corporativo.

e Enlnglés: Investor Relations - Corporate Governance.

201

.\



Sumario <« Anterior Siguiente B @< Ampliar O« Reducir

® Informe Anual 2010

Informe de Gobierno Corporativo

F.
Grado de Seguimiento de las
Recomendaciones de Gobierno Corporativo

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Coédigo Unificado de buen
gobierno. En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o crite-
rios, que aplica la sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero mdximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de
sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A9, B.1.22,B.123yE.1,E2

Explique

La Ley 12/2007, de 2 de julio, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos
con el fin de adaptarla a lo dispuesto en la Directiva 2003/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2003 sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural, da nueva redaccion a la Disposicion
Adicional Vigésima de la citada Ley 34/1998 por la que se atribuye a Enagas, S.A. la condicidn de Gestor Técnico del
Sistema Gasista y se establecen limitaciones a la participacion en su capital. La nueva redacciéon de la citada Dis-
posicion Adicional es la siguiente: Disposicion Adicional Vigésima. Gestor Técnico del Sistema.

La empresa ENAGAS, Sociedad Anénima, asumird las funciones, derechos y obligaciones del Gestor Técnico del sis-
tema gasista. (..)

Ninguna persona fisica o juridica podra participar directa o indirectamente en el accionariado de la empresa res-
ponsable de la gestion técnica del sistema, en una proporcién superior al 5 por 100 del capital social, ni ejercer de-
rechos politicos en dicha sociedad por encima del 3 por 100. Estas acciones no podran sindicarse a ningun efecto.
Aquellos sujetos que realicen actividades en el sector gasista y aquellas personas fisicas o juridicas que, directa o
indirectamente participen en el capital de éstos en mas de un 5 por 100, no podran ejercer derechos politicos en
el Gestor Técnico del Sistema por encima del 1 por 100. Dichas limitaciones no serdn aplicables a la participacion
directa o indirecta correspondiente al sector publico empresarial. Las participaciones en el capital social no podréan
sindicarse a ningun efecto.

Asimismo, la suma de participaciones directas o indirectas, de los sujetos que realicen actividades en el sector de
gas natural, no podra superar el 40 por 100.

A efectos de computar la participacion en dicho accionariado, se atribuirdn a una misma persona fisica o juridica,
ademads de las acciones y otros valores poseidos o adquiridos por las entidades pertenecientes a su mismo grupo,
tal y como éste se define en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, aquellas cuya
titularidad corresponda:

a) A las personas que actlen en nombre propio pero por cuenta de aquélla, de forma concertada o formando
con ella una unidad de decision. Se entenderd, salvo prueba en contrario, que actlan por cuenta de una per-
sona juridica o de forma concertada con ella los miembros de su érgano de administracion.
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b) A los socios junto a los que aquélla ejerza el control sobre una entidad dominada conforme a lo previsto en el
articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

En todo caso, se tendrd en cuenta tanto la titularidad dominical de las acciones y demds valores como los derechos
de voto que se disfruten en virtud de cualquier titulo.

El incumplimiento de la limitacién en la participacion en el capital a la que se refiere el presente articulo se consi-
derard infraccion muy grave a los efectos sefialados en el articulo 109 de la presente Ley, siendo responsables las
personas fisicas o juridicas que resulten titulares de los valores o a quien resulte imputable el exceso de participa-
cion en el capital o en los derechos de voto, de conformidad con lo dispuesto en los péarrafos anteriores. En todo
caso, sera de aplicacion el régimen sancionador previsto en dicha Ley.

Por su parte, la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley 12/2007, de 2 de julio dispone que antes de que transcurran
cuatro meses desde la entrada en vigor de la Ley, la sociedad Enagas, S.A. procederd a la adaptacion de sus esta-
tutos a lo dispuesto en la Disposicion Adicional Vigésima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, afladiendo la Dispo-
sicion Transitoria Segunda de la Ley 12/2007, de 2 de julio la siguiente redaccion:

Los derechos de voto correspondientes a las acciones u otros valores que posean las personas que participen en
el capital de ENAGAS, Sociedad Andnima, excediendo de los porcentajes maximos sefialados en la disposicion
adicional vigésima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, quedaran en suspenso desde
la entrada en vigor de la presente disposicion.

La Comision Nacional de Energia estaré legitimada para el ejercicio de la acciones legales tendentes a hacer efec-
tivas las limitaciones impuestas en este precepto.

En concordancia con la mencionada prevision legal, el articulo 6 bis (Limitacion a la participacion en el capital so-
cial'y al ejercicio de derechos politicos) de los Estatutos Sociales de Enagés, S.A. establece lo siguiente:

Ninguna persona fisica o juridica podra participar directa o indirectamente en el accionariado de la Sociedad en
una proporcién superior al 5 por 100 del capital social, ni ejercer derechos politicos por encima del 3 por 100. Estas
acciones no podran sindicarse a ningun efecto. Aquellos sujetos que realicen actividades en el sector gasista y
aquellas personas fisicas o jurid